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Checklista for upprattande av driftavtal

Kammarkollegiet har kommit fram till att IT Féretagens Allmanna
bestammelser IT-Drift (IT-Drift) med Kammarkollegiets tillagg utgor en
lamplig grund for avtal avseende utkontraktering av drift av IT-system.

Bestammelserna i IT-Drift ar generellt hallna for att tacka in en mangfald av
situationer. Detta géller &ven de tilldagg som Kammarkollegiet har utarbetat.
Mot denna bakgrund kravs att en avropande enhet noggrant gar igenom
dessa bestammelser samt uppréttar bilagor i vilka det aktuella avropet
preciseras. Denna checklista &r tankt att utgdra en vagledning for upprattan-
det av bilagor till leveransavtalet och for framtagande av specifika villkor.

Om inte annat uttryckligen framgar av texten i ramavtalet ar villkoren dari
bindande for en avropande enhet och dessa villkor far saledes inte dndras.

Det bor ocksa papekas inledningsvis att detta &r en allman handledning och
att den saledes inte gor ansprak pa att vara uttmmande.

Ett driftsavtal kommer normalt sett att besta av foljande dokument:

Kammarkollegiets avtalssida for IT-Drift

Kammarkollegiets tillagg till Allménna bestdimmelser IT-Drift
Allmanna bestammelser IT-Drift

Specifikation 6ver de tjanster som ingar i avtalet

Ataganden som skall utféras av Kunden

Overenskommelse vid dvertagande av medarbetare, utrustning och
licensavtal

Sammansattning angaende kontaktytor och samarbetsorgan
Serviceniva

. Aktivitets-/Tidsplan

10. Sékerhetskrav

11. Avgifter och justering av avgifter

12. Sarskilda tillagg
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Att tdnka pa infor avropet

Infor avrop och tecknande av avtal om drift av system finns ett stort antal
fragestallningar som en avropande part bor observera. Fragor som maste
beaktas &r startdatum, vilka enheter som skall kunna dra nytta av tjansten,
vilka krav som skall stéllas pa tjansten, vilka maskiner och vilken mjukvara
som skall driftas m m.

Mer specifikt infor driftssituationer kan bl.a. foljande punkter beaktas:

¢ Vilka behov har vi i dag?
Analys av vilka IT- funktioner organisationen har behov av och huru-
vida dessa bor tillgodoses genom outsourcing eller liknande
utkontraktering av IT-funktioner.

e Pa vilket satt kan vi forutse att vara behov kommer att utvecklas?
Analys av vilka framtida behov som kan forutses sa att aven dessa kan
tillgodoses genom en reglering i avtalet.

e VVad ar skalet till att vi vill lagga ut driften av systemet?
Analys av varfor driften kan skotas béttre externt &n inom
organisationen.

e Kan utlaggningen av driften ske pa ett satt som inte stor den
ovriga verksamheten?
Analys av storningar i verksamheten och kostnader som kan uppsta
pga. utkontraktering av driften.

e P4 vilket satt skall projektet utformas for att det bast skall passa
vara syften?
Analys av hur projektet skall l&ggas upp praktiskt och administrativt
for att det skall 16pa sa effektivt och andamalsenligt som majligt.



% Kammarkollegiet

CHECKLISTA DRIFTAVTAL 3(8)
Dnr 2007/250
PC, Bildskarmar och tjanster 2008

1.  Kammarkollegiets avtalssida for IT-Drift

Avtalssidan for IT-Drift (bilaga 1j) utgor forsattsblad till avtalet och av den
skall grundlaggande information om avtalet och dess innehall framga. Har
anges parterna, att avtalet galler utférande av drifttjanster, vilka dokument
som utgor avtalsinnehall, vilken avtalsperiod parterna bestamt, vilken
uppséagningstid parterna avtalat om samt vilken dag som ar avtalad startdag.
Pa Avtalssidan for IT-Drift skall parterna ocksa signera avtalet.

e Vem ar kunden?
Uppgift om vem kunden &r i det specifika avtalet.

e Vem &r leverantoren?
Uppgift om vem leverantoren ar. Viktigt att detta anges korrekt och
fullstandigt da den angivne leverantoren ar den som forpliktigas enligt
avtalet.

e Vad ingar i avtalet?
Genomgang av bilageforteckning och bilagornas innehall sa att dessa
fullstandigt reglerar det mellan parterna traffade avtalet.

¢ Vilken &r avtalsperioden?
Perioden avtalas specifikt for varje avtal och har darfor lamnats 6éppen
pa Avtalssidan. Avtalsperioden kan anges i manader.

¢ Vilken ar uppsagningstiden?
Avtalad uppségningstid.

¢ Vilken dag bérjar Tjansten?
Avtalad startdag.
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2. Tillagg allmanna bestammelser i IT-Drift

De allménna bestdmmelserna i IT-Drift &r relativt leverantorsvanliga.
Kammarkollegiet har genom att upprétta tillagg till dessa bestammelser
astadkommit ett i nagon man modifierat avtal mer anpassat till offentlig
verksamhet. | tillaggen har ocksa hansyn tagits till sadana forhallanden som
ar specifika for en avropssituation.

De allménna bestdmmelserna ar redan avtalade mellan Kammarkollegiet
och leveranttren och &r alltsa givna dokument. Detta innebér att villkoren
dari inte far justeras av en upphandlande myndighet och leverantéren om det
inte uttryckligen framgar av avtalstexten i ramavtalet att det &r mojligt.

3. Allméanna bestammelser — I T-Drift

IT-foretagens Allmanna bestammelser — IT-Drift — utgor tillsammans med
Kammarkollegiets tillagg ramverket for avrop fran leverantéren. Liksom
Kammarkollegiets tillagg far inte heller dessa villkor andras av den
upphandlande myndigheten och leverantéren om det inte uttryckligen
framgar av avtalstexten i ramavtalet att det ar majligt.

4.  Specifikation dver de tjanster som ingar i avtalet

Denna bilaga utgor avtalets ryggrad. Har tas upp vilka tjanster som skall
tillhandahallas samt med vilken utrustning och programvara dessa tjanster
skall utforas. Beskrivs inte tjansterna ordentligt eller definieras inte
utrustning och programvara riskerar vissa tjanster att inte bli utférda eller
viss utrustning eller programvara att inte omfattas av tjansterna. Det ar
saledes vasentligt att 1agga ner ordentligt arbete pa denna bilaga.

¢ Beskrivning av de tjanster som skall utforas
Hér skall de tjanster som leverantdren skall utféra for kundens rékning
beskrivas. Ju mer detaljerad beskrivningen ar desto béttre for att fa en
tjanst som motsvarar kundens forvantningar. | beskrivningen maste
den typ av tj&nster som skall levereras anges samt ansvaret for
uppdateringar, dokumentation och bevakning av teknisk utveckling
regleras. Har bor ocksa beskrivas eventuella kringtjanster sasom
installation, utbildning, kommunikationslésningar och konsulttjanster
som leverantoren skall tillhandahalla.

e Listning av Kundens Utrustning
Hér listas den kundens utrustning som skall driftas av leverantoren.

e Listning av Kundens Programvara
Har listas den av kunden kontrollerad programvara, saval egen som
tredje parts, som leveranttren skall drifta.
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e Listning av Leverantdrens Utrustning
Haér listas leverantdrens utrustning som behdovs for driften.

e Listning av Leverantérens Programvara
Hér listas den av leverantdren kontrollerad programvara som behdvs
for driften.

5.  Ataganden som skall utféras av Kunden

Har redogors for kundens materiella skyldigheter i avtalet sdsom tillhanda-
hallande av resurser, tillhandahallande av information eller dokumentation
och atgarder som kunden skall vidta. For att undvika att leverantoren
anvander mindre avvikelser fran kundens ataganden som en forevandning
att inte fullfélja sina ataganden bor det goras klart vilket ansvar kunden har
for sina olika ataganden och paféljden av att ett sadant atagande inte upp-

fylls.

e Lista de ataganden som beror pa kunden
Har skall sddana ataganden som beror pa kunden listas. Detta bor
goras pa ett satt sa att ansvarsfordelningen avseende sadana fragor ar
klar.

e Lista den information som kunden skall tillhandahalla
I den man det kan specificeras vilken information som kunden skall
tillhandahalla leverantoren bor detta goras har. Specifikationen kan
vara mer eller mindre detaljerad beroende pa hur langt man kommit i
processen att bestamma vilken information som behdvs for driften. En
viss 6ppning bor dock lamnas sa att avtalet blir sa effektivt och
flexibelt som mojligt.

¢ Beskrivning av den information som I6pande ska lamnas
I den man det ar mojligt skall har aven listas sadan information som
kunden skall tillhandahalla leverantoren pa I6pande basis.

e Beskrivning av de resurser kunden ska tillhandahalla
Beskrivning av eventuella resurser, sasom personal, lokaler, eller
dylikt, som kunden skall tillhandahalla.

6. Overenskommelse vid dvertagande av medarbetare, utrustning,
egna programvaror och licensavtal

Nér det galler 6vertagande av medarbetare, utrustning, egna programvaror
och licensavtal sa kan dessa vacka komplicerade fragor som skiljer sig fran
fall till fall. Det ar darfor nast intill om6jligt att i nagon storre utstrackning
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gora en standard for sddana Gvertaganden. Samtliga avtal som skall tas 6ver
bor dock bildggas och villkor for 6vertagande av respektive typ av avtal bor
stallas upp. Harvid bor personer som ar kunniga pa respektive rattsomrade
anlitas.

¢ Avtal och annan dokumentation avseende leverantérens
Overtagande av medarbetare, utrustning och licensavtal
Har bor samtliga anstallningsavtal, utrustningsavtal (sdsom t ex
leasingavtal) och licensavtal som skall Gvertas bildggas.

e Villkor for 6vertagande
Hér bor stéllning tas till vilka befintliga licensavtal, anstéllningsavtal
och leasingavtal som maste omforhandlas (bl.a. rattighetsklareras),
Overtas eller utvidgas. Parterna bor vidare reglera vem som bér
huvudansvaret for dverflyttningen och hur denna skall ske rent
praktiskt.

e MBL-férhandlingar
Vid dvertagande av personal maste MBL-foérhandlingar foras och LAS
beaktas. Aven dvertagande av andra tillgangar &n personal kan dock
utlosa en ratt for personalen att folja med. Vid dvergang av personal,
men dven vid dvertagande av andra tillgangar, bor saledes kontakt tas
med en arbetsrattsorienterad jurist.

7.  Sammanséattning angaende kontaktytor och samarbetsorgan

| denna bilaga l4ggs bestdammelser om samarbetets form och de personer
som skall vara huvudsakligen ansvariga gentemot motparten for samarbetets
l6pande kontakter. Beroende pa vilken form av drift det &r fraga om kan
olika krav behova stallas pa utformning och frekvens av t ex statusrapporter.
Ju storre och mer komplicerat projektet ar, ju viktigare blir ocksa fragor om
styrning av projektet m m.

e Namn- och kontaktuppgifter for respektive parts kontaktperson
Hér skall namn och samtliga kontaktuppgifter for parternas kontakt-
personer i projektet anges. Ar kontaktpersonen annan &n projekt-
ledaren bor dven respektive parts projektledares uppgifter anges. |
anknytning hértill bor den behdrighet kontaktpersonen respektive
projektledaren har att foretrada sin huvudman anges.

e Fullmakter att foretrada respektive huvudman
Fullmakter som ger person rétt att foretrada respektive huvudman
gentemot motparten kan héar bilaggas avtalet.

e Statusrapporter
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Har bor narmare anges vilka rapportkrav som stalls pa leverantoren,
hur ofta dessa rapporter skall 6verlamnas samt vad som skall inga i
rapporterna.

e Styrning
Har bor fragor som projektrelaterade styrgrupper, grupper for
kvalitetskontroll, rutiner for forandringar av logistiken, m m regleras.

8.  Serviceniva

| denna bilaga regleras de krav som stalls pa tjansten. Har kan anges under
vilka tider leverantdren skall vara tillganglig, hur lang tid det far ta innan
leverantoren skall svara efter en felanmalan och vilka kvalitetskrav som kan
stallas pa tjansten. Det ar av betydelse att kunden val tanker igenom vilka
krav som stalls pa tjansten sa att det inte kommer som en éverraskning om
tjansten inte fungerar tillfredsstallande eller om leverantdren inte &r
tillganglig pa det satt som kunden har tankt sig.

e Servicetider
Har anges under vilka tider leverantéren kommer att tillhandahalla
service (t ex vardagar kl 09.00 — 17.00). Observera att dessa tider kan
vara olika for olika delar av driftsmiljon.

e Svarstider
Har regleras inom vilken tid fran det att en felanmalan eller dylikt gors
leverantoren skall svara.

e Kvalitetsatagande
Ett dtagande bor ocksa goras avseende kvalitén pa Tjansten. Hur detta
skall se ut beror mycket pa vilken typ av tjanster som utfors i systemet.
Vanliga satt att gora detta pa ar att ange en viss tid per dygn som
systemet minst maste vara tillgangligt for anvandning (normalt ligger
dessa siffror narmare 100 %). Ett annat satt ar att stalla upp ett antal
atgarder som systemet skall klara av. Vilken typ av kvalitetskrav som
skall stéllas maste avgoras fran fall till fall.
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9.  Aktivitets-/Tidsplan

Har skall en plan goras avseende vilka atgarder leverantdren skall vidta och
nér dessa senast skall vara genomforda.

10. Sakerhetskrav

En mangd olika krav kan behdva stallas pa den sékerhet for datan som leve-
rantéren maste beakta vid utférandet av tjansten. Olika krav stélls naturligt-
vis beroende pa vilken typ av information och vilken typ av verksamhet
tjansten avser. Ett antal saker som kan vara bra att tdnka pa ar dock:

e Skydd mot atkomst

e Garanti mot férvanskning, virus etc.
e Back-up-rutiner/sékerhetskopiering
o Fysisk sékerhet

11. Awvgifter och justering av avgifter

I denna bilaga anges de fasta och de rorliga avgifter for tjanstens tillhanda-
hallande som parterna dverenskommit. Har skall ocksa regleras eventuella
prishdjningar och pristak for det fall att avgifterna &r rorliga. Skulle parterna
vilja anvénda andra betalningsvillkor an de som féljer av huvudavtalet bor
det ocksa anges har.

e Fasta/rorliga avgifter

e Prishdjningsmekanismer/index
e Pristak

12. Sarskilda tillagg

| denna bilaga regleras forhallanden som &r specifika for det aktuella avtalet.
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