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Motiv:
Ramavtalsupphandlingen har genomférts for offentlig forvaltning i Sverige med namnet Programvaror och
tjanster 2007. Upphandlingen har baserats pa Forfragningsunderlag F:195.
Med stod av Utvarderingsrapporten U:157 beslutar Verva att teckna ramavtal med féljande anbudsgivare.
Anbudsomraden
A B C D1 D2
Organisation | Webb-och System Oppna Utbildning Utbildning
tjdnster ystem
AddPro AB 556589-7211 X
Adnome Utbildning AB 556662-5298 X
Arctic Group AB 556508-6518 X
Atea Sverige AB 556448-0282 X X
Caperio AB 556583-4875 X
Crayon AB 556635-9799 X
Curalia AB 556503-3080 X
Dustin Partner AB 556479-5465 X
Fujitsu Services AB 556068-9209 X
Informator Utbildning
Svenska AB 556509-2680 X X
Init AB 556492-1640 X
Jonsson & Lepp AB 556404-6133 X X
Learning Tree International AB | 556282-4184 X
Lexicon 556540-8134 X X
PC Ware Sweden AB 556568-3892 X X
Pulsen AB 556259-6428 X
QD System AB 556351-2671 X X
RedBridge AB 556645-8617 X
Redpill AB 556641-0576 X
WM-Data Sverige AB 556337-2191 X
Summa avtal/omrade 4 4 5 7 6
Bilaga: Utvarderingsrapport U:157

Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm. Bestksadress: Drottninggatan 29. Telefon Vx| 08-5505 5700
Fax: 08-23 02 10. verva@verva.se www.verva.se
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1 Inledning

Denna ramavtalsupphandling har genomforts av Verva, Verket for forvaltnings-
utveckling. Verva har regeringens uppdrag att svara for samordnad upphandling,

inom omradet informationsteknik, for offentlig forvaltning. Verva genomfor darfor bl.a
upphandlingar och tecknar ramavtal inom detta omrade. Med stod av tecknade ramavtal
kan enskilda forvaltningar gora anskaffningar av produkter och tjénster, utan att behdva
genomfora egna upphandlingar.

1.1 Forstudie

En forstudie (Dnr 2006/49) avseende behovet inom omradet genomfardes under
varen 2006. Forstudien har legat till grund for upphandlingen. Forstudierapporten finns
tillganglig pa webbplatsen www.avropa.nu/program07.

2 Upphandlingen

Den aktuella upphandlingen avser att for offentlig forvaltning tillgodose behovet av ett
brett utbud av produkter och tjanster inom nedan uppraknade fyra anbudsomraden.
Inom anbudsomrade A och B efterfragas saval proprietdra som 6ppna programvaror.
Mer information avseende 6vrig omfattning och avgransning for denna upphandling
framgar av forfragningsunderlaget F:195, som finns tillgangligt pa webbplatsen
Www.avropa.nu/programQ7

2.1 Anbudsomraden

2.1.1 Anbudsomrade A, Webb- och volymleverantorer

Anbudsomrade A inom upphandlingen avser programvaror som redan idag anvands i
stor omfattning inom offentlig forvaltning och dér det darmed finns ett stort behov av
att pa ett kostnadseffektivt satt underhalla och uppdatera dessa redan gjorda
investeringar. Inom anbudsomradet efterfragas produktnara konsulttjanster for omradet
SAM, Software Asset Management.

2.1.2 Anbudsomrade B, Systemintegrattrer

Anbudsomrade B inom upphandlingen avser programvaror som redan idag anvands i
stor omfattning inom offentlig sektor och dér det darmed finns ett stort behov av att pa
ett kostnadseffektivt satt underhalla och uppdatera dessa redan gjorda investeringar.
Inom anbudsomrade B efterfragas foljande produktnara tjanster; Installationstjanster,
Implementations- och integrationstjanst, Anvéandarstod samt SAM, Software Asset
Management.
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2.1.3 Anbudsomréde C, Oppna programvaror och tjanster

Anbudsomrade C inom upphandlingen avser 6ppna programvaror och féljande
produktnéra tjanster; Installationstjanster, Implementations- och integrationstjanst,
Anvandarstod och Utbildning i 6ppen programvara dar schemalagda standardkurser
saknas.

2.1.4 Anbudsomrade D, Utbildning i programvaror

Anbudsomrade D inom upphandlingen avser lararledd utbildning i programvaror.
Anbudsomradet omfattar saval standard- som kundanpassade utbildningar.
Anbudsomradet &r indelat i tva delomraden; D1 Utbildning i programvara for kontor
och administration och D2 Utbildning i programvara for systemutvecklare och tekniker.
Fran anbudsomradet exkluderas utbildning som ar speciellt framtagen i samband med
verksamhetsanpassad programvara, vilket istéllet efterfragas under anbudsomrade B
(Systemintegrattrer) samt utbildning kring Oppen programvara dar allméan schemalagd
utbildning saknas vilket efterfragas under anbudsomréade C (Oppna programvaror och
tjanster).

2.2 Avtalsperiod, omsattning och antal ramavtal

Den kommande ramavtalsperioden kommer att omfatta 30 manader, med mojlighet till
forlangning med upp till 12 manader.

Omsattningen pa de nuvarande ramavtalen "Programvaror och tjanster 2004” har for de
sex forsta kvartalen (Q1/05-Q2/06) uppgatt till ca 936 Mkr varav omréadet ”Oppna
programvaror och tjanster” utgor ca 13,5Mkr. Omsattningen for den kommande
avtalsperioden bedéms uppga till ett motsvarande belopp.

Av forfragningsunderlaget F:195 framgar att \Verva avser att teckna hogst;
fyra ramavtal inom anbudsomrade A,

fyra inom anbudsomrade B,

sju inom anbudsomrade C,

sju inom D1 (utbildning, delomrade 1),

sex inom D2 (utbildning, delomrade 2).

2.3 Avropsberattigade

I upphandlingen deltar utover statliga myndigheter, 217 av 290 kommuner, 18 av 21
landsting samt 41 6vriga enligt forfragningsunderlag F:195 (Ramavtalets bilaga 2).
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2.4 Projektorganisation under upphandlingen

Denna upphandling har genomforts av en projektgrupp under ledning av en
projektledare fran Verva. Externa konsulter har ingatt i projektgruppen.

2.4.1 Styrgrupp

Projektledaren har rapporterat till en styrgrupp pa Verva bestaende av
- Chefen for enheten 1T-upphandling
- Chefsjurist

2.4.2 Referensgrupp

Projektgruppen har haft en referensgrupp till sitt férfogande med representanter fran
avropsberattigade forvaltningar.

2.4.3 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférdes som en 6ppen upphandling enligt lagen (1992:1528) om

offentlig upphandling (LOU). En 6ppen upphandling innebér foljande stegvisa

forfarande:
e Annonsering i TED (Tenders Electronic Daily) av upphandlingen for

anbudsgivning. Annonsmanus avsandes till TED 2007-03-07.

e Allaanbudsgivare far tillgang till férfragningsunderlaget F:195 via

WWWw.avropa.nu/programQ7

Alla foretag som kan och 6nskar far lamna anbud

Sista dag for inlamnande av anbud var 2007-05-03

Anbudsgivarna prévas (kvalificeras)

Anbuden utvarderas av projektgruppen enligt ovan ledd av Verva

En rekommendation till tilldelningsbeslut 1dmnas av projektgruppen i form av

denna utvarderingsrapport

o Tilldelningsbeslut fattas avseende vilka anbudsgivare som Verva avser teckna
ramavtal med. Tilldelningsbeslutet publiceras tillsammans med denna
utvarderingsrapport och tillstalls samtliga anbudsgivare.

e Ramavtal tecknas med de anbudsgivare som efter utvérdering lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden och i enlighet med tilldelningsbeslutet,
tidigast 15 dagar efter tilldelningsbeslutet

2.4.4 Fragor och svar under anbudstiden

Under anbudstiden har 27 fragor besvarats och nio fortydliganden samt en rattelse
lamnats avseende forfragningsunderlaget. Detta har I6pande publicerats pa
www.avropa.nu/programQ07 Genom detta publiceringsforfarande har samtliga
potentiella anbudsgivare fatt tillgang till sasmma information.



http://www.avropa.nu/program07
http://www.avropa.nu/program07

VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 6 (13)

Dnr 2006/455
Utvarderingsrapport U:157
Programvaror och tjanster 2007

VERVA

3 Inkomna anbud
Vid anbudstidens utgang 2007-05-03 hade nedanstaende anbud inkommit.

Anbudsomraden

Anbudsgivare A B C D1 | D2

AddPro AB X X X

Adnome Utbildning AB X

Arctic Group AB X

Atea Sverige AB X X

Caperio AB X

Cornerstone Sweden AB X

Crayon AB X

Curalia AB X

Dustin Partner AB X X

Elektronikcentrum i X
Svéngsta Konsult AB

Fujitsu Services AB X

Fujitsu Siemens Computers AB X

Ibitec AB X

Informator Utbildning X X
Svenska AB

Init AB X X

Inmeta Licensing AB X X

Invid Gruppen AB X

Jonsson & Lepp AB X X

Kerfi AB X

Kunskap & Kompetens i Sverige AB X

Learning Tree International AB

Lexicon X

PC Ware Sweden AB X X X

Pulsen AB

X

XXX [ X | X

QD System AB X X X

RedBridge AB X

Redpill AB X

Sigma AB

Syscom Sverige AB X

X
X
WM-Data Sverige AB X
13

Summa anbud/omréade 8 5 8 13

Anbud fran Global Knowledge Network Sweden AB kom in pa eftermiddagen
2007-05-04. Anbudet har saledes inkommit efter sista anbudsdag och far darmed
inte tas upp till provning i upphandlingen.
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3.1 e-Anbud

Verva har i denna upphandling mojliggjort for anbudsgivaren att ldmna anbud genom
att anvanda en mottagningstjanst som ChamberSign tillnandahaller. ChamberSign
Sverige AB ar en oberoende tredje part och dgs av Stockholms Handelskammare.

Tio (10) anbudsgivare har lamnat in sitt anbud elektroniskt.

4 Utvardering av anbud

Utvardering av anbuden har genomforts i flera steg enligt 2.4.3 ovan. Forsta steget
omfattade en prévning av huruvida anbudsgivaren som organisation uppfyllde samtliga
stéllda kvalifikationskrav, avseende grundvillkor och ekonomisk stéllning m.m., enligt
forfragningsunderlaget.

Darefter har en provning skett avseende skall-kravens uppfyllnad och slutligen har
anbuden utvarderats avseende stallda bor-krav och efterfragade priser.

4.1 Uppfyllelse av kvalificerings- och skall-krav

Vid kvalificerings- och skall-kravsanalys, och efter att i forekommande fall begarda
fortydliganden mottagits fran anbudsgivarna, konstaterades foljande:

Samtliga anbudsgivare inom anbudsomrade A, B och C uppfyllde stéllda skall-krav.
Inom anbudsomrade D1 var det en anbudsgivare som ej uppfyllde stallda skall-krav.

e Kunskap & Kompetens i Sverige AB: Enligt F:195, Gemensam bilaga,
krav 7, skall anbudsgivaren ha ett kvalitetsledningssystem for den egna
verksamheten antingen enligt 1ISO 9001:2000 eller likvérdigt i form av ett eget
val dokumenterat kvalitetsledningssystem enligt fyra i bilagan angivna punkter.
Den av Kunskap & Kompetens i Sverige AB bifogade beskrivningen uppfyller
inte detta skall-krav. Bolagets anbud prévades darmed inte vidare.

Inom anbudsomrade D2 var det en anbudsgivare som ej uppfyllde stallda skall-krav.

e Syscom Sverige AB: Enligt F:195, Bilaga D, krav 3.2.5, skall anbudsgivaren
lamna priser pa utbildningar enligt specificerad varukorg om delomrade 2
offereras. Varukorgspriserna skall 6verensstimma med offererade priser i
Ramavtalets Bilaga 3a. Syscom Sverige AB uppfyller inte namnda skall-krav.
Bolagets anbud prévades darmed inte vidare.



VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 8 (13)

Dnr 2006/455
Utvarderingsrapport U:157
Programvaror och tjanster 2007

VERVA

4.2 Vardering av bor-krav och priser

Varje bor-krav inklusive eventuellt ange-krav varderas pa en skala 0-100%. Resultat
vid utvarderingen av ett anbud utférs som en aggregerad sammanrakning av
kravuppfyllnad enligt viktningstradets struktur. Sammanrakningen per kravomrade
utfors enligt:
Kravuppfyllnadkravomrade = Kravuppfyllnad; * Vikt; +

Kravuppfyllnad, * Vikt, +
osv. for samtliga objekt inom kravomradet

Kravuppfyllnaden inom de olika kravomradena har véagts samman enligt
utvarderingsmodellen till en total kravuppfylinad, vilken i sin tur bildat underlag for
tilldelningsbeslutet. Viktningen &r en gradering av hur viktigt respektive krav och
kravomrade &r i forhallande till varandra.

Prisutvarderingen utfordes, for anbudsomrade A och B, genom att samtliga efterfragade
konsulttjanstpriser utvarderades. For anbudsomrade C utfordes prisutvérderingen
genom att priser for produkter/paket utvarderats genom totalpris per typkonfiguration,
aven priser for samtliga efterfragade konsulttjanstpriser har utvarderats. For
anbudsomrade D har priser for kurser utvérderats genom totalpris per delomrade och
varukorg.

Kravuppfyllnaden for varje typkonfiguration/varukorg respektive varije efterfragat
konsulttjanstpris, berdknades efter exponentialfordelning dér det anbud som lamnat
lagsta pris erh6ll 100 % kravuppfylinad och lagsta pris ggr 1,5 erholl 50 %
kravuppfylinad.

Nedan féljer en évergripande utvarderingsmodell inom respektive anbudsomrade.
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4.3 Utvarderingsmodell

Overgripande utvarderingsmodell inom respektive anbudsomrade. Fér mer information
om underliggande krav och vikter i utvarderingsmodellen se bilaga "Vikttrad” till
F:195. Finns att hamta pa webbplatsen www.avropa.nu/program07

Anbudsomrade A, Webb- och volymleverantorer

Anbudsomrade A
Webb- och
volymleverantoérer

100%

1 1 1 1
Produkt Kompetens Konsulttjanster Inképsstod
21% 34% 15% 30%
(Omfattning Produktutbucp ( Partnerskap, ) ( SAM, ) ( Kundservice N
30% Certifieringar och Software Asset 20%
— Auktoriseringar — Management - fr—
26% 30%
(. J (. J S J . J
( Krav p& N ( Licenskompetens ( Kvalitet i ) ( Leverans- N
SAM Produkter 46% Leverans uppféljning
15% — — 20% — 15% —
- J - J \ J . J
( Priser produkter h ( Generell ) ( Priser konsulttjanster ) ( Administration N
Kompetensutveckling 50% 30%
— 28% — — —
(. J (. J . J . J
e " ™\
Webbutik
35%
—
~— @
- L3 - - - I o
Figur 1: Overgripande viktningsmodell for anbudsomrade A.
Q - .
Anbudsomrade B, Systemintegratérer
Anbudsomrade B
Systemintegratorer
100%
1 1 | 1
Produkt Kompetens Konsulttjanster Inképsstod
19% 33% 36% 12%
(Omfanning Produklulhud\ ( Partnerskap, h ( Tjansteutbud N ( Kundservice h
30% Certifieringar och 45% 25%
[rm— Auktoriseringar [rm— [rm— —
36%
(. J - J (. J . J
( Krav p& N ( Licenskompetens N ( Kvalitet i ) ( Leverans- N
SAM Produkter 28% Leverans uppfdljning
15% fr— fr— 30% fr— 20% fr—
- / - / - J - /
( Priser produkter N ( Generell N ( Priser Konsulttjanster N ( Administration N
Kompetensutveckling 25% 40%
— 36% — — —
(. J - J (. J . J
e " ™\
Webbutik
15%
—
|

Figur 2: Overgripande viktningsmodell for anbudsomrade B.
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Anbudsomrade C, Oppna programvaror och tjanster

_Anbudsomrade C
Oppna programvaror
och tjanster

100%

Produkt Kompetens Konsulttjanster Inkopsstod
30% 30% 30% 10%

( Omfattning ) Aktivitet inom ( Tjansteutbud ) Kundservice
Produktutbud Communities for 45 % 60%
30% — Oppen programvara —
25%
. J . J
( Produktkvalitet ) Kompetens inom ( Kvalitet i h Administration
40% licensiering Leverans 40%
— 75% 30% —
. / . J
e N N\ (o N
Alternativa Priser Konsulttjanster
Distributionsformer 25%
— —
~—_ @ ~—_ @
( prcer )
Priser
25%
—
~—_ @

Figur 3: Overgripande viktningsmodell for anbudsomrade C.

Anbudsomrade D, Utbildning i programvaror, delomréde 1

Utbildning i programvaror
Delomréde 1

100%

Administrativa Krav Kompetens och Kursutbud Pris
10% Kvalitet 30% 15%
45%

Figur 4: Overgripande viktningsmodell for anbudsomrade D1.

Anbudsomrade D, Utbildning i programvaror, delomrade 2

Utbildning i programvaror
Delomréde 2

100%

Administrativa Krav Kompetens och Kursutbud Pris
10% Kvalitet 30% 15%
45%

Figur 5: Overgripande viktningsmodell for anbudsomrade D2.
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Nedanstaende tabeller visar totala kravuppfyllelsen per anbudsomrade sorterat efter

resultat.

11 (13)

Dnr 2006/455
Utvarderingsrapport U:157
Programvaror och tjanster 2007

Resultat Anbudsomrade A
Webb- och volymleverantdrer
Vikt 100%

Resultat Anbudsomrade B

Systemintegratorer
Vikt 100%

Anbudsgivare Resultat Anbudsgivare Resultat
Atea Sverige AB 96,8% Atea Sverige AB 95,0%
Caperio AB 92,4% WM-Data Sverige AB 92,6%
Crayon AB 88,7% Fujitsu Services AB 91,9%
Dustin Partner AB 86,6% Pulsen AB 86,7%
PC Ware Sweden AB 85,3% Invid Gruppen AB 85,7%
QD System AB 84,8% Dustin Partner AB 85,6%
Inmeta Licensing AB 71,2% PC Ware Sweden AB 84,5%
Fujitsu Siemens Computers QD System AB 84,0%
AB 67,5%
Kerfi AB 81,0%
Syscom Sverige AB 79,5%
AddPro AB 79,0%
Sigma AB 78,9%
Inmeta Licensing AB 64,9%
Resultat Anbudsomrade C Resultat Anbudsomrade D1
Oppna programvaror och tjanster Utbildning i programvara for kontor
Vikt 100% och administration
Vikt 100%
Anbudsgivare Resultat Anbudsgivare Resultat
Informator Utbildning
Init AB 89,1% Svenska AB 83,7%
Redpill AB 77,3% Jonsson & Lepp AB 83,2%
RedBridge AB 74,8% PC Ware Sweden AB 79,0%
Curalia AB 66,7% QD System AB 78,3%
Arctic Group AB 60,9% Lexicon 75,6%
AddPro AB 69,1%
Adnome Utbildning AB 59,9%
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Resultat Anbudsomrade D2
Utbildning i programvara for

systemutvecklare och —tekniker.
Vikt 100%

Anbudsgivare Resultat
Jonsson & Lepp AB 88,8%
Learning Tree

International AB 88,1%
Lexicon 84,6%
Informator Utbildning

Svenska AB 79,9%
PC Ware Sweden AB 72,3%
QD System AB 71,6%
Cornerstone Sweden AB 68,3%
Elektronikcentrum i 68,2%
Svéngsta Konsult AB

AddPro AB 65,2%
Init AB 64,7%
Ibitec AB 61,3%
Pulsen AB 57,9%
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6 Rekommendation till beslut

Med stdd av det ovanstaende rekommenderar en enig projektgrupp att ramavtal tecknas
med foljande anbudsgivare inom respektive anbudsomrade (markerat med X). De for
ramavtal foreslagna anbudsgivarna bedéms vél tacka det i upphandlingen efterfragade
behovet av programvaror och produktrelaterade tjanster for de avropande myndigheterna

under avtalstiden.

Anbudsomraden
A B C D1 D2
Organisation | Webb-och | System Oppna Utbildning Utbildning
er tjanster ystem
AddPro AB 556589-7211 X
Adnome Utbildning AB 556662-5298 X
Arctic Group AB 556508-6518 X
Atea Sverige AB 556448-0282 X X
Caperio AB 556583-4875 X
Crayon AB 556635-9799 X
Curalia AB 556503-3080 X
Dustin Partner AB 556479-5465 X
Fujitsu Services AB 556068-9209 X
Informator Utbildning
Svenska AB 556509-2680 X X
Init AB 556492-1640 X
Jonsson & Lepp AB 556404-6133 X X
Learning Tree International AB | 556282-4184 X
Lexicon 556540-8134 X X
PC Ware Sweden AB 556568-3892 X X
Pulsen AB 556259-6428 X
QD System AB 556351-2671 X X
RedBridge AB 556645-8617 X
Redpill AB 556641-0576 X
WM-Data Sverige AB 556337-2191 X
Summa avtal/omrade 4 4 5 7 6
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