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RAMAVTAL
Detta ramavtal med avtalsnummer 6885/08, har träffats mellan Verva, organisationsnummer 202100-5596, och IT-Huset i Norden AB, organisationsnummer 556545-5069. Ramavtalet omfattar anbudsområde (jmf kompetensområde) 2.
DEFINITIONER

Huvudtext
Med Huvudtext avses detta dokument

Ramavtal 
Med Ramavtal avses denna Huvudtext inklusive Bilagor.

Parter 
Med Parter i denna Huvudtext avses Verva och Ramavtalsleverantören

Kund
Med Kund avses statliga myndigheter och kommuner som anmält intresse att delta i upphandlingen enligt
Bilaga 5

Avrop
Med Avrop avses köp eller beställning av konsulttjänster som Kund gör genom användande av detta Ramavtal
Förnyad konkurrensutsättning
Innebär att avropet föregås av en avropsförfrågan som sänds till samtliga Ramavtalsleverantörer inom aktuellt anbudsområde.

Leveransavtal
Med Leveransavtal avses det avtal som upprättas mellan Kund och Ramavtalsleverantören i samband med avrop
Resurskonsulttjänst
Resurskonsulttjänster innebär att konsulttjänsten förstärker myndigheten i arbete som drivs av myndigheten. Konsultens roll kan antingen vara att tillföra expertkompetens som myndigheten inte har tillgång till, eller att konsulten är en ren resursförstärkning
1 BAKGRUND
1.1
Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU). Kund kan utan att själv genomföra upphandling göra avrop genom leveransavtal (nedan Leveransavtal) under Ramavtalet. Vad som skall ingå i ett Leveransavtal anges i respektive allmänna villkor. Genom Ramavtalet skall Ramavtalsleverantören till Kund tillhandahålla de konsulttjänster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som följer av Ramavtalet och Leveransavtalet.

1.2
I Ramavtalet ingår, förutom denna Huvudtext, följande
bilagor:

Bilaga 1
Allmänna villkor resurskonsulttjänster

Bilaga 2
Kompetensklassning av konsulttjänster
Bilaga 3
Leveranskapacitet och priser
Bilaga 4
Underleverantörsförteckning
Bilaga 5
Avropsberättigade kunder

Bilaga 6
Mall för leveransavtal
Bilaga 7
Redovisning av försäljning

Bilaga 8
Sanningsförsäkran
Bilaga 9
Rangordning – Avrop enligt samtliga villkor fastställda - Resurskonsulttjänster

1.3
Om Ramavtalshandlingarna innehåller motstridiga uppgifter skall handlingarna gälla i ovan nämnd ordning om inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat.

2 ÅTAGANDET

2.1
De konsulttjänster som ingår i Ramavtalet skall uppfylla de i förfrågningsunderlag F:197 ställda skall-krav och de enligt anbudet uppfyllda bör-krav under hela Ramavtalets giltighetstid. Ramavtalsleverantören ansvarar för att avtalad kvalitet kännetecknar alla leveranser av konsulttjänster under ramavtalsperioden.

2.2
Giltig ansvarsförsäkring skall finnas vid Ramavtalets ikraftträdande och finnas under hela avtalsperioden. Ramavtalsleverantören skall vid anmodan kunna visa upp giltigt försäkringsbevis.
2.3
Ramavtalsleverantörens leveranskapacitet skall hållas intakt under hela ramavtalsperioden.

2.4
Ramavtalsleverantören skall i samverkan med sina underleverantörer tillförsäkra en stabil och långsiktig relation vad gäller priser och leveranser under hela ramavtalsperioden.
2.5
Ramavtalsleverantören skall vid avrop tillhandahålla de konsulttjänster som omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i Ramavtalet. Kompetensklassning enligt Bilaga 2 skall tillämpas vid avrop.

2.6
Anskaffningar under Ramavtalet skall präglas av ett storkundsförhållande mellan Ramavtalsleverantören och offentlig förvaltning. Detta skall gälla även vid mindre anskaffningar. Kund som är berättigad att göra avrop får inte vägras leverans av konsulttjänster som omfattas av Ramavtalet. I tider av stor efterfrågan och förlängda leveranstider skall Kund tillhöra Ramavtalsleverantörens högst prioriterade Kunder.

2.7
I Ramavtalsleverantörens åtagande ingår att tillse att Kund informeras om Ramavtalet och verka för att avrop sker i enlighet med Ramavtalet.
2.8
Ramavtalsleverantören åtar sig att medverka i de uppföljningar av användningen av Ramavtalet som Verva kan komma att genomföra.

2.9
Ramavtalsleverantören skall ha väl dokumenterade rutiner för ramavtalsadministration, som garanterar samtliga åtaganden enligt detta ramavtal.

2.10
Verva äger rätt att från Ramavtalet ta bort anbudsområden som enligt Vervas tolkning inte omfattas av upphandlingen. 
2.11
Leverans av konsulttjänster kommer i första hand att ske inom Stockholms län men även i många fall till andra orter där myndigheten verkar. De orter där myndigheten verkar benämns som Stationeringsort.
3 SÄKERHETSKLASSNING AV KONSULTTJÄNSTER
3.1
Konsulttjänster kan komma att användas för uppdrag inom samhällskritisk verksamhet. Detta ställer särskilda krav på Ramavtalsleverantören, eventuella underleverantörer och konsult som på Kunds begäran blir föremål för säkerhetsskyddsupphandling enligt Säkerhetsskyddslagen 1996:627 samt Säkerhetsskyddsförordningen 1996:633.

3.2
Ramavtalsleverantören skall kunna, på Kunds begäran, uppvisa utfärdad bekräftelse på godkänd registerkontrollerad konsult, Personal Security Clearence (PSC). Leveransavtal för uppdrag inom samhällskritisk verksamhet kan inte tecknas och konsulttjänst får inte påbörjas innan säkerhetsprövning/registerkontroll på berörd konsult är slutförd och godkänd. 
4 ÅTERFÖRSÄLJARE

Utgår, ej aktuellt i detta ramavtal.

5 UNDERLEVERANTÖRER

5.1
Om Ramavtalsleverantören använder underleverantör för att utföra del, av ramavtalsåtagandet, svarar Ramavtalsleverantören fullt ut för sina underleverantörers arbete så som för sitt eget.
5.2
Mellan Ramavtalsleverantören och underleverantör skall ett giltigt samarbetsavtal finnas. Ramavtalsleverantör som anlitar underleverantörer skall på Vervas begäran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

5.3
Direktkontakt mellan underleverantör och Kund avseende marknadsföring och försäljning skall inte förekomma. Dock kan överenskommelse ske om andra kontaktvägar.

5.4
Ramavtalsleverantören skall fakturera Kund. Faktura kan ej skickas direkt från underleverantör.
5.5
Tillägg eller byte av underleverantör får endast ske efter godkännande av Verva. Efter godkännande uppdateras Bilaga 4 genom Vervas försorg.

6 KONSULTTJÄNSTER
6.1
De konsulttjänster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga 2. 
7 PRISER

7.1
De priser som gäller för de konsulttjänster som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga 3 och används enbart vid avrop enligt samtliga villkor fastställda . 
7.2
Vid avrop som föregås av förnyad konkurrensutsättning ska avropspriset överenskommas. 
8 JUSTERING AV PRISER

8.1
Ramavtalsleverantören har rätt att justera priserna högst en (1) gång per år. Prishöjning skall ske enligt förändring i SCB:s arbetskostnad index SNI 92 J+K ”för tjänstemän inom privat sektor”. Utgångspunkten för förändringsberäkningen är indextalet för februari månad närmast före aktuell prisperiod. Den årliga prisjusteringen beräknas efter förändringar i ovanstående index. Prisförändringar mindre än +/- 2% justeras ej.
8.2
Prisjustering enligt punkt 8.1 kan enbart göras av timpriser som avropats enligt samtliga villkor fastställda. Avropspriser som överenskommits enligt den förnyade konkurrensutsättningen kan inte justeras enligt index.

8.3
Prisjustering påkallas årligen av Verva under maj månad och förändringen börjar gälla fr.o.m. 1 juni samma år.
8.4
Prisjusteringar regleras genom uppdatering av Bilaga 3. 
9 AVROP 

9.1
Avrop kan göras av de Kunder som är avropsberättigade enligt Bilaga 5.
9.2
Vid avrop av resurskonsulttjänster i anbudsområde 1-7 skall Kunden välja ett av följande två förfaranden;


a) En förnyad konkurrensutsättning som innebär att avrop skall föregås av en avropsförfrågan och skickas till samtliga Ramavtalsleverantörer som har ramavtal inom det efterfrågade anbudsområdet (jmf kompetensområde). Detta görs för att avgöra vilken Ramavtalsleverantör som kan erbjuda den för Kunden bäst anpassade lösningen och för att fastställa avropspriset utifrån de kriterier som anges i avropsförfrågan. Kriterier som får ställas är specificering av kompetens, kompetensnivå, avropspris, tidpunkt för uppdragets start och slut samt referenser. När prissättning sker skall Ramavtalsleverantören följa definitionerna av kompetenser och kompetensnivåer i Bilaga 2. 
Kunden skall ange en skälig tidsfrist för att lämna avropssvar. Denna tidsfrist skall fastställas med hänsyn till avropsförfrågans komplexitet samt den tid som behövs för att lämna avropssvar. Avropssvaren skall vara skriftliga och innehållet i dem skall vara hemligt fram till det att beslut fattats om val av Ramavtalsleverantör.
Ramavtalsleverantörer som vid avropstillfället inte kan erbjuda tjänsten är skyldig att svara att tjänsten inte kan erbjudas.
Avtalet skall tilldelas den Ramavtalsleverantör som lämnat det för Kunden bästa avropssvaret på grundval av de kriterier som angetts i avropsförfrågan.

Kund är skyldig att meddela de Ramavtalsleverantörer som lämnat avropssvar om beslut som fattats om val av Ramavtalsleverantör.
b) Eller avrop med samtliga villkor fastställda. Denna avropsordning innebär en rangordning av Ramavtalsleverantörerna per anbudsområde enligt upphandlingens utvärderingsresultat, där den Ramavtalsleverantör som är nummer ett (1) skall avropas i första hand. Kunden får specificera kompetensen, kompetensnivå och tidpunkt för uppdragets start och slut. Om aktuell Ramavtalsleverantör inte kan erbjuda tjänsten går Kunden till Ramavtalsleverantör nummer två (2) på listan o s v tills tjänsten erbjuds. Se Bilaga 9 för rangordning per anbudsområde.
9.3
Avrop regleras genom att skriftligt Leveransavtal upprättas mellan Ramavtalsleverantören och Kunden. Genom Leveransavtalet görs preciseringar och konkretiseringar av Ramavtalet.
9.4
Leveransavtal skall vara undertecknat av behörig företrädare från Kund och Ramavtalsleverantör. 

9.5
 Leveransavtal bör inte ingås för längre tidsperiod än sex (6) månader efter det att Ramavtalets giltighetstid har upphört.
10 ADMINISTRATIONSAVGIFT OCH REDOVISNING

10.1
Ramavtalsleverantören skall till Verva erlägga en administrationsavgift avseende all försäljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleverantören erlägger en avgift om högst en procent (1%) av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavärdet exklusive mervärdesskatt. Avgiftens storlek fastställs av Verva för två (2) kvartal i taget. Förändring meddelas Ramavtalsleverantören senast en (1) månad före det kvartal som ny administrationsavgift skall gälla.
10.2
Ramavtalsleverantören skall till Verva lämna en redovisning av försålda konsulttjänster under Ramavtalet. Försäljning genom Leveransavtal som löper efter ramavtalstidens utgång skall redovisas till dess att uppdraget upphört. Redovisningen skall ske i enlighet med Bilaga 7 och omfatta föregående kvartal fakturerat belopp exklusive mervärdesskatt.
10.3 
Redovisningen skall delas upp för var och en av de två grupperna statlig förvaltning och kommunal förvaltning. Redovisningen skall även ske per anbudsområde i enlighet med Bilaga 7.

10.4 
Redovisningen skall lämnas senast den 15:e i andra månaden efter det kvartal som redovisningen avser, d.v.s. 15/2, 15/5, 15/8, 15/11.
10.5
Efter mottagen redovisning fakturerar Verva en administrationsavgift inklusive mervärdesskatt. Fakturan skall betalas inom trettio (30) dagar från fakturans utställningsdatum.

11 REVISION
11.1
Verva skall äga rätt att genomföra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantörens anbud och åtagande är i enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar även Ramavtalsleverantörens underleverantörer i de fall sådana ingår i Ramavtalet. Vid revision skall Verva ha rätt att ta hjälp av en utomstående kontrollorganisation.
11.2
Verva svarar för kostnaden för revisionen om Ramavtalsleverantören fullgjort sitt åtagande. I annat fall skall Ramavtalsleverantören stå för kostnaden.

11.3
Med anlitande av en av Verva utsedd auktoriserad revisor, skall kontroll även kunna ske av att Ramavtalsleverantören fullgjort sina åtaganden enligt avsnitt 10.
11.4
Ramavtalsleverantören skall på begäran tillhandahålla de dokument som Verva behöver för att genomföra revisionen t.ex. Leveransavtal, fakturor och räkenskapsmaterial avseende avrop i den utsträckning som erfordras och som inte står i strid med lagstiftning och börsregler som är tillämpliga för Ramavtalsleverantören.

12 AVTALSPERIOD

12.1
Ramavtalet träder ikraft när båda Parter undertecknat Ramavtalet.

12.2
Ramavtalet upphör att gälla utan uppsägning den sista dagen i den månad som infaller tjugofyra (24) månader från Ramavtalets ikraftträdande. Parterna kan komma överens om förlängning av Ramavtalets avtalsperiod med högst tjugofyra (24) månader. Förlängning regleras genom tilläggsavtal.

12.3
Att Ramavtalet upphört att gälla skall inte påverka giltigheten av Leveransavtal som ingåtts under Ramavtalets giltighetstid.

Detta innebär att leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under förutsättning att Leveransavtal tecknats inom Ramavtalets avtalsperiod.
13 FÖRTIDA UPPHÖRANDE 

13.1
Om inte förtida upphörande är särskilt reglerat på annat sätt i Ramavtalet äger Verva rätt att med omedelbar verkan säga upp Ramavtalet om;
a) Ramavtalsleverantören, eller annan för vilken Ramavtalsleverantören svarar i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan därom, eller

b) Ramavtalsleverantören försätts i konkurs, inleder ackordsförhandlingar, inställer sina betalningar, ansöker om företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på obestånd, eller

c) det framkommer att Ramavtalsleverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med Ramavtalsupphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömningen av tilldelning av Ramavtal, eller

d) Ramavtalsleverantören inte fullgör sina åligganden avseende svenska skatter eller socialavgifter trots påpekan från Verva eller enligt lagakraftvunnen dom dömts för ekonomiska brott eller belagts med näringsförbud.
13.2
Vid bristfällig, försenad eller utebliven redovisning samt utebliven eller försenad betalning av administrationsavgift äger Verva rätt att med omedelbar verkan säga upp detta Ramavtal. 

13.3 
Vid avsaknad av giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantör och av denne anlitade underleverantörer äger Verva rätt att med omedelbar verkan säga upp detta Ramavtal.

13.4
Ramavtalsleverantören äger rätt att med omedelbar verkan säga upp Ramavtalet om Verva i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Ramavtalet och inte vidtar rättelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan därom. 

13.5
Utöver ovanstående rätt till förtida upphörande i vissa situationer äger Ramavtalsleverantören eller Verva inte göra gällande annan påföljd vid avtalsbrott enligt detta Ramavtal.

14 RAMAVTALSINFORMATION

14.1
Ramavtalsleverantören skall på sin webbplats tillhandahålla Ramavtalet och länka till www.avropa.nu/it-ramavtal 

14.2
Ramavtalet skall finnas tillgängligt via Ramavtalsleverantörens webbplats senast trettio (30) dagar från Ramavtalets ikraftträdande.

14.3
Ramavtalet kommer att läggas ut på aktuell webbplats för ramavtal www.avropa.nu. Webbplatsen ger avropande Kunder möjlighet att söka efter tjänster som de är i behov av.
15 ÖVERLÅTELSE AV RAMAVTAL

15.1
Part får inte utan motpartens skriftliga godkännande överlåta Ramavtalet till annan.

15.2
Vid överlåtelse skall detta meddelas Verva inom tio (10) dagar. Det är Verva som godkänner/bedömer om Ramavtal skall överlåtas. Verva kan komma att begära in handlingar för att kunna göra en korrekt bedömning.
16 ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG

16.1
Ändringar av och tillägg till Ramavtalet som skall regleras genom tilläggsavtal skall upprättas skriftligen och vara behörigen undertecknat av Verva och Ramavtalsleverantören för att vara gällande.

17 TVISTELÖSNING OCH TILLÄMPLIG LAG

17.1
Tvister angående tolkning eller tillämpning av detta Ramavtal och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av svensk allmän domstol.

17.2
Rättigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestäms av svensk lag. Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillämpliga. 

18 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL - SÄRSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

18.1
Ramavtalsleverantören förbinder sig att vid utförande av Ramavtalet i Sverige följa alla svenska lagar mot diskriminering som gäller för denne under avtalstiden. De lagar som gäller vid avtalstidens början är 16 kap. 8 och 9 §§ brottsbalken, jämställdhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om åtgärder mot diskriminering i arbetslivet på grund av etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, lagen (1999:132) om förbud mot diskriminering i arbetslivet på grund av funktionshinder, lagen (1999:133) om förbud mot diskriminering i arbetslivet på grund av sexuell läggning, lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i högskolan, lagen (2003:307) om förbud mot diskriminering samt lagen (2006:67) om förbud mot diskriminering och annan kränkande behandling av barn och elever. 
En svensk lag som träder i kraft under avtalstiden skall gälla i avtalsförhållandet när den angetts i Nämndens för offentlig upphandling (NOU:s) allmänna råd 2006:1 för tillämpningen av förordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.
18.2
Förbindelsen 18.1 omfattar endast i Ramavtalet ingående konsulttjänster.

18.3
Verva kommer årligen att begära in en Sanningsförsäkran, Bilaga 8, där Ramavtalsleverantör får intyga att företaget inte är dömt för olaga diskriminering eller tvingats betala skadestånd enligt de lagar som nämns i punkt 18.1.
18.4 Verva har rätt att häva ingånget Ramavtal med omedelbar verkan

om företrädare för Ramavtalsleverantören under avtalstiden blir dömt för olaga diskriminering eller om Ramavtalsleverantören tvingas betala skadestånd enligt de lagar som nämns i punkt 18.1.
19 MEDDELANDEN

19.1
Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillställas den andre Parten, skall tillställas skriftligen till Parts kontaktperson.  

20 KONTAKTPERSONER 

Kontaktperson för Verva

Anna Övergaard
Telefon: 08-5505 5760
Box 214

Fax: 08-23 02 10

101 24 Stockholm
E-post: anna.overgaard@verva.se
Kontaktperson för IT-Huset i Norden AB 

Olof Larsson

Telefon: 08-40 22 470
Skeppsbron 34
Fax: 08-20 79 79
111 30 Stockholm
E-post: olof.larsson@it-huset.se
_______________________________________
Detta Ramavtal har upprättats i två (2) likalydande exemplar varav Parterna tagit var sitt.

Stockholm 2008-06-22

Stockholm 2008-02-07
Verva


IT-Huset i Norden AB
_______________________
_______________________
Jan Schönbeck

Göran Larsson
Enhetschef

[image: image1.jpg]


24 (24)

[image: image2.jpg]VERVA

FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING




