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Samverkan 6ver myndighetsgrénser
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Tolv myndigheter med ramavtalsansvar
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Pa gang

Offentlig e-handel okar tillvaxten

Nytt gemensamt avtalssystem i drift 2004
EU:s nya upphandlingsdirektiv

Statskontoret utreder ramavtalskonstruktionen
Statlig inkdpssamordning i siffror
Ramavtalsomraden med kontaktuppgifter

CSN: Finns statligt ramavtal ska man handla pa det
Domstolsverket: Debutant bland
ramavtalsmyndigheterna

FMV: Stort inflytande 6ver mobelbranschen

Lunds universitet: Behdvs tre fér en bra upphandling
Pliktverket: Unik verksamhet med alldeles

speciella behov

Skatteverket: IT-avtalen passar 0ss

som hand i handske



Statlig ink6pssamordning ar en samverkan
over myndighetsgranser i syfte att astadkomma
besparingar for staten genom att verka for
utveckling och effektivare samordning av
statlig inkdpsverksambhet.
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Samverkan over
myndighetsgranser

Statlig inkdpssamordning &r en samver-
kan 6ver myndighetsgrénser i syfte att
astadkomma besparingar for staten
genom att verka for utveckling och
effektivare samordning av statlig inkps-
verksamhet.

Samverkansarbetet utfors av tolv
ramavtalsansvariga myndigheter. Rege-
ringen har gett Statskontoret, som ocksa
&r en av de ramavtalsansvariga myndig-
heterna, i uppdrag att ha en central
samordningsroll. Detta uppdrag 6vertogs
den 1 januari 2003 fran Kammarkollegi-
et. Vid Statskontorets enhet for inkops-
samordningsfragor finns darfér en koor-
dineringsfunktion (hadanefter kallad
samordningsgruppen).

Samordningsgruppen bestar for narva-

rande av sju personer inklusive enhets-
chefen. Samordningsgruppen finansieras
genom avgifter som tas ut av de olika
ramavtalsansvariga myndigheterna. For
att vara samverkan behjalplig och for att
aven pad andra satt stodja statliga myn-
digheter i deras ink&psverksamhet arbe-
tar samordningsgruppen utifran i huvud-
sak fyra funktioner: samordning, infor-
mation, uppféljning och utveckling.

Samordningsfunktionen utgor stom-
men i verksamheten och det &r ur denna
som saval information som uppféljning
baserar sig. Utifran den lopande verk-
samheten identifieras sérskilda utveck-
lingsinsatser. Informationsfunktionens
framsta uppgift ar att 6ka kdnnedomen
om och utnyttjandet av de gemensamma
statliga ramavtalen. For detta anvénds
olika kanaler: webbplats, ramavtals-
system, kundtjanst, nyhetsbrev, foredrag
och seminarier.

Genom att anvanda de statliga ramav-



OPSSAMORDNING?

talen, som idag finns inom ett hundratal
produktomraden, sparar de statliga myn-
digheterna mycket pengar, bade genom
fordelaktiga avtalsvillkor och genom
inbesparad tid for egen upphandling.
Besparingspotentialen for staten som
helhet genom ett battre utnyttjande av
de statliga ramavtalen &r stor da det
enligt Ekonomistyrningsverket finns cir-
ka 270 sa kallade bokslutsmyndigheter,
vilket tillsammans med lokala myndighe-
ter torde uppga till fler an 600 avropande
enheter.

De utvecklingsprojekt som &r aktuella
under 2003/2004 &r en ny grafisk profil,
ett nytt avtalssystem och ny webbplats,
en néattidning (den tidigare tryckta
Inkdpskollegan) och utveckling av det
elektroniska nyhetsbrevet Inkdpskolle-
gan Express.

Under de kommande aren kommer
det nya EU-direktivet vad géller ramav-
tal inom den klassiska sektorn att imple-
menteras i svensk lagstiftning.

Forordning (SFS 1998:796) om statlig
inkdpssamordning

Regeringen foreskriver féljande.

1 8 |denna férordning finns bestammelser om
inkopssamordning i syfte att dstadkomma bespa-
ringar for staten. Forordningen géller fér myndig-
heter under regeringen.

2 § For varor och tjanster som myndigheterna
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar
till stora varden, ska det finnas ramavtal eller andra
gemensamma avtal som effektiviserar upphand-
lingarna. Darvid ska sma och medelstora foretags
majligheter att delta i upphandlingarna beaktas.

3 8§ En myndighet ska anvanda de avtal som
avses i 2 8 om myndigheten inte finner att en
annan form av avtal sammantaget ar battre.

4 § Statskontoret ska verka for att avtal som
avses i 2 § tréffas. Statskontoret ska vidare i sam-
verkan med upphandlande myndigheter utveckla,
samordna och félja upp inkdpsverksamheten.

Né&r en myndighet avser att upphandla utan att
anvanda de avtal som avses i 2 § ska Statskonto-
ret underrattas om detta

www.avropa.nu 5
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Ett fortydligande Statlig inkdpssamordning &r en samverkan éver myndighetsgranser dar for narvarande
tolv myndigheters specialkompetens inom olika omraden tas tillvara.

Koordinator for statlig inkdpssamordning &r funktionen statlig inkdpssamordning. Funktionen ar en del av
Statskontorets verksamhet med organisatorisk placering vid enheten for inkdpssamordningsfragor.

RADET FOR INKOPSFRAGOR

| samband med att samordningsansvaret for den
statliga inkdpssamordningen 6verfordes fran
Kammarkollegiet till Statskontoret inrattades ett rad
for inkbpsfragor med representanter for avropande
myndigheter och ramavtalsansvariga myndigheter.
Radet ska fungera som ett forum for férankring
och dialog kring strategiska och policyméassiga
frdgor som ror den statliga inkdpsverksamheten.

Radets sammansattning:

Bengt Agild, Kommerskollegium

Bengt Andersson, Ekonomistyrningsverket
Jan Bjorkman, Forsvarets Materielverk
Joakim Jarnbring, Véagverket

Anita Johansson, Verket for hdgskoleservice
Lennart Kjellin, Fortifikationsverket
Ann-Sofie Léth, Rikspolisstyrelsen

Bo Nyberg, Lantméateriet

Martin Reinholtz, Lunds universitet

Mathias Sylwan, Arbetsmarknadsstyrelsen
Maria Wassén, Lansstyrelsen i Vastra Gotaland
Ronnie Abrandt, Férsvarsmakten

Till sitt férfogande har radet en arbetsgrupp med
representanter for de ramavtalsansvariga myndig-
heterna. Gruppen arbetar med den operativa sam-
ordningen mellan de ramavtalsansvariga myndig-
heterna, initierar nya ramavtalsomraden och vidtar
atgarder for att forhindra dverlappningar i ramavta-
len. Gruppen arbetar ocksa med att skapa samsyn
kring tilldmpning och utformning av gemensamma
ramavtal for staten och med att skapa ett enhetligt
agerande fran statens sida.

JURISTGRUPPEN

Juristgruppen har inget officiellt uppdrag. Den
fungerar som ett natverk for jurister verksamma
inom upphandlingsomradet pa de ramavtalsan-
svariga myndigheterna. Juristgruppen ar ocksa en
beredande arbetsgrupp i juridiska fragor till radet
for inkopsfragor och dess arbetsgrupp.

Juristgruppens sammanséattning:

Anders Sjoborg, Kerstin Tude, Carl-Mikael Schlyter
(alternerar), Forsvarets Materielverk

Ola Andersson, Forsvarsmakten

Eva Carleberg, Ekonomistyrningsverket

Henning Richardsson, Robert Alexanderson,
Statskontoret

Kristine Olofsson, Verket for hogskoleservice

Mathias Sylwan, Arbetsmarknadsstyrelsen

Pia Nylof, Skatteverket

Asa Engstrém, Riksgaldskontoret

MYNDIGHETER | SAMVERKAN

Tolv ramavtalsansvariga myndigheter ingar idag till-
sammans i den samverkan 6ver myndighetsgran-
serna som kallas den statliga inkdpssamordning-
en. Unik kompetens inom staten gors genom detta
samarbete tillganglig fér alla myndigheter. Syftet &ar
att effektivisera den statliga inkdpsverksamheten
och darigenom spara pengar at staten.

Arbetsmarknadsstyrelsen
Domstolsverket
Ekonomistyrningsverket
Fortifikationsverket
Forsvarets Materielverk
Foérsvarsmakten
Lantmateriet
Riksgaldskontoret
Rikspolisstyrelsen
Skatteverket
Statskontoret

Verket for hdgskoleservice






ROBERT ALEXANDERSONS (1) ansvars-
omrade ar juridisk bevakning och
utveckling inom rattsomradet offentlig
upphandling. I utvecklingsarbetet ingar
att ta fram nya metoder och hjalpmedel
for upphandling, bearbeta forslag till ny
lagstiftning, besvara remisser med
anknytning till offentlig upphandling och
utarbeta tillampningsanvisningar.

Robert Alexanderson svarar internt
for juridiskt stod i upphandlings- och for-
valtningsjuridiska fragor och ger ocksa
stod externt till statliga myndigheter och
andra intressenter nar det galler juridis-
ka fragor inom den statliga inképssam-
ordningen.

DET AR VI

SOM AR
SAMORDNINGS-
GRUPPEN
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MALIN BJORK (2) arbetar med att fanga in
kundernas behov och med att ta emot
synpunkter pa ramavtalen. Hon har en
kontinuerlig dialog med de ramavtalsan-
svariga myndigheterna i syfte att halla
informationen i avtalsdatabasen, IHS
Auvtalssystem, uppdaterad. Hon arbetar
med olika informationsinsatser och med-
verkar i det pagaende utvecklingsprojek-
tet for att ta fram en ny avtalsnéatplats for
statliga myndigheter.

ANNA EKBERG (3) OCh LISA WIBERG (4)
ar jurister. De arbetar i huvudsak med
den juridiska delen av de allménna fra-
gorna som ror ramavtal och den statliga
inkopsverksamheten. Arbetet innebar
framst att vara ett internt juridiskt stod
men aven att hjalpa de ramavtalsansvari-
ga och de avropande myndigheterna
med mer generella fragestallningar.

I arbetet ingdr som en naturlig del
att vara uppdaterad och att analysera
omvarlden framst med fokus pa rattslig
praxis och utveckling inom omradena
statlig inkbpssamordning och upp-
handling.
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AMAL LAHLOU (5) arbetar med att folja
upp bland annat redovisning av ramav-
talsomséttning och avvikelsehantering
samt handlaggning av forslag till nya
ramavtalsomraden och till forbattringar.
Han ger sto6d i miljo- och kvalitetsarbetet
och i upphandlingsfragor.

EVA-LOTTA LOWSTEDT LUNDELL (6) &r
civilekonom och chef for enheten for
ink6pssamordning pa Statskontoret.
Hon har det 6vergripande ansvaret for
den statliga inkdpssamordningen pa
Statskontoret, &r representant i radet

for inképssamordning och ordférande i
arbetsgruppen for de ramavtalsansvariga
myndigheterna.

CHRISTER MAGNUSSON (7) ar certifierad
inkopare, CISilf, med mer &n trettio ars
erfarenhet av upphandling inom privat,
kommunal och statlig verksamhet. Han
ansvarar for samordning av den statliga
inkdpsverksamheten.

Christer Magnusson ar sekreterare i
radet for inkopsfragor och foredragande
i den arbetsgrupp som star till radets for-
fogande i syfte att vara en lank mellan de
béada grupperna.

Ll
.
ot - "

[

Samordningsarbetet bestar i huvudsak
av att genom omvarldsbevakning inham-
ta information om den pagéende statliga
inkdpsverksamheten, bearbeta informa-
tionen och presentera den for anvanda-
re, ramavtalsansvariga myndigheter och
leverantorer bland annat pa seminarier
och i det elektroniska nyhetsbrevet
Inkdpskollegan Express med for narva-
rande drygt 2 600 mottagare.

LENA REBELING (8) ar civilekonom med
marknadsforingsinriktning och har i sin
roll som kommunikat6r ansvaret for

den externa kommunikationen. Detta
innefattar att ta fram kommunikations-
planer — i vilket bland annat ingar kom-
munikationsstrategi, Overgripande
kommunikationsbudskap och kommuni-
kationsmal — och att planera och genom-
fora olika informationsinsatser och
utvecklingsprojekt.

www.avropa.nu 9
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Skatte- Stats-
verket kontoret

TOLV MYNDIGHETER MED RAMAVTALSANSVAR



Arbetsmarknadsstyrelsen, AMS, &r
central myndighet inom Arbetsmark-
nadsverket. Den regionala myndighets-
nivan bestar av lansarbetsnamnderna
med arbetsformedlingar och arbetslivs-
tjanster dar de aktiva arbetsmarknadsin-
satserna i praktiken genomfors. AMS
svarar for den nationella arbetsmarknads-
politiken, satter mal, fordelar budget och
skoter en del administrativa verksgemen-
samma tjanster. Hit hor upphandlings-
verksamheten inom AMS administrativa
enhet som forvaltar ett tiotal ramavtal
som anvands inom det egna verket och
tre ramavtal som ingar i den statliga
inkdpssamordningen. Upphandlings-
verksamheten inom AMS svarar ocksa
for ett stort antal enskilda upphandlingar
for verkets andra enheter framst inom
tjanstesektorn. Dartill bedrivs resebyra-
verksamhet inom AMV Resor i Oster-
sund och arkivdeponering i Séderhamn.

www.ams.se

Ramavtal
Bohagstransporter - Kontorsflyttningar
Personaluthyrning

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32

Domstolsverket, DV, &r central forvalt-
ningsmyndighet inom domstolsvasendet.
Domstolsvasendets 6vergripande mal ar
att tillforsékra den enskilde rattssakerhet
och rattstrygghet. Verket ska skapa
forutsattningar for domstolarna att upp-
fylla domstolsvasendets 6vergripande
mal genom effektiv och &ndamalsenlig
resursfordelning, vara en drivande och
stodjande kraft i reformarbetet, ta initia-
tiv i fragor om forandringar avseende
domstolarnas organisation och arbetsfor-
mer samt arbeta for en 6kad samverkan
sdval inom domstolsvasendet som mellan
domstolarna och andra myndigheter
utanfor domstolsvésendet med respekt
for den grundlaggande rollférdelningen.

www.dom.se

Ramavtal
Rattsdatabastjanster

www.avropa.nu 11
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Ekonomistyrningsverket, ESV, ar expert-
myndigheten for den samlade ekonomi-
styrningen i staten. ESV:s huvudsakliga
uppgift ar att i dialog med regering och
myndigheter ge experthjélp, utbildning
och stdd i fragor kring ekonomistyrning.
ESV ska skapa gynnsamma forutsatt-
ningar for att staten som koncern ska ha
kontroll pa sin verksamhet och ekonomi
sd att det gar att folja upp hur statens
resurser anvands. ESV ska medverka till
att utveckla och férbattra metoder for
resultatstyrning och finansiell styrning

i staten bade p& myndighets- och rege-
ringsniva och vara statens kravstéallare
och tillhandahalla statliga myndigheter
bra administrativa system med tillhéran-
de stdd och tjanster till konkurrenskraf-
tiga priser.

www.esv.se

Ramavtal
Ldne- och PA-system
Ldne- och PA-system, Konsultstod

Fortifikationsverket, FORTYV, &r en stat-
lig myndighet under finansdepartemen-
tet med uppgift att 4ga och forvalta sta-
tens fastigheter som anvéands for forsvars-
andamal. Verket &r en av landets storsta
fastighetségare med ett mycket varieran-
de bestdnd fordelat dver hela landet.
FORTYV forvaltar byggnader och mark
till ett varde av 12 miljarder kronor. For-
svarsmakten ar brukare av merparten av
fastighetsbestandet. Med utgangspunkt i
den egna verksamheten svarar verket for
vissa for staten gemensamma ramavtal
med anknytning till bygg- och fastighets-
sektorn.

www.fortv.se

Ramavtal

Elinstallationsmateriel - Farg - Handverktyg -
Koksinredningar - Ljuskallor - Luftfilter - L&s
Maskiner for fastighetsskotsel - Serveringsdiskar
Vitvaror - VVS-materiel

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32



Forsvarets Materielverk, FMV, &r en civil
myndighet under forsvarsdepartementet.
En stor del av verksamheten bestar av
anskaffningar av materielsystem at
Forsvarsmakten. FMV ska anskaffa,
vidmakthélla och avveckla materiel och
fornddenheter pa uppdrag av framst
Forsvarsmakten och bitrada i den lang-
siktiga materielférsorjningsplaneringen
och i fragor som rér materielsystemkun-
skap. FMV har tillsynsansvaret for
militér luftvardighet och ammunitions-
sakerhet. FMV &r av tradition specialise-
rat inom teknikupphandling och utveck-
ling av materielsystem och har specialist-
kompetens inom ett stort antal
teknikomraden. Utvecklingen gar mot
ett 6kande antal samarbetsprojekt

inom Europa.

www.fmv.se

Ramavtal

AV-inredning - Belysningsarmatur - Fortjanst-
utmarkelser (NOR) - Mattor - Mobler for kontor,
utomhusbruk och férvaring

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32

FMLOG

Forsvarsmaktens logistik, FMLOG, &r en
central upphandlings- och forsalj-
ningsenhet inom Forsvarsmakten. De
upphandlingar som tidigare gjordes av
Forsvarsmaktens Sjukvardscentrum
(FSC), Forsvarsmaktens Underhalls-
centrum (FMUhAC) och Militéra service-
kontoret (MSK) goérs nu av FMLOG.
Tidigare hade varje férband sin egen
inkdpsavdelning men FMLOG svarar nu
for en samlad upphandling av férban-
dens behov av varor och tjanster. Malet
ar att fa fram ramavtal pa fler omraden
och &stadkomma 6kad kundnytta.

www.fmlog.mil.se

Ramavtal

Batterier (truck) - Biluthyrning - Bryggerivaror
Disk- och rengéringsmedel, storkdk - Dack
Flyg- och taxiresor - Férradsutrustning
Hanteringsmateriel - Hotelltjanster - Koks-
utrustning och inredning - Livsmedel - Lador
Sjukvardsprodukter - Skydds- och yrkesskor
Skyltar och etiketter - Verkstadsinredning
och -utrustning

www.avropa.nu 13
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LMV

Lantmaéteriet, LMV, bidrar till en effektiv
och langsiktigt hallbar anvandning av
fastigheter, mark och vatten i Sverige
och internationellt. Tillsammans med det
statliga bolaget Swedesurvey AB bedri-
ver Lantmaéteriet tjansteexport i ménga
lander. Lantmateriet &r landets ledande
producent av geografiska databaser och
kartor, utfor fastighetsbildning, beslutar
om andringar i fastighetsindelningen och
tillhandahaller information om Sveriges
3,2 miljoner fastigheter.

Lantmateriet levererar kvalificerade
tjanster for utveckling och anvandning
av geografisk informationsteknik till stod
for foretag och manga samhaéllsfunktio-
ner. De fyra verksamhetsgrenar som
samverkar ar geografisk information,
fastighetsinformation, fastighetsbildning
och geografisk informationsteknik.

www.lantmateriet.com

Ramavtal

Bevakningstjanster - Drivmedel for stations-
tankning - Kaffe- och dryckesautomater - Risk-
hanteringssystem

Riksgaldskontoret, RGK, ar den statliga
myndighet som skoter statens upplaning
och ansvarar for forvaltningen av stats-
skulden. RGK utféardar garantier och
lamnar lan for statens rakning och
samordnar den statliga garantiverksam-
heten och langivningen till naringslivet.
RGK fungerar ocksa som internbank
mot statliga myndigheter, 6vervakar kas-
sahallningen i staten samt gér prognoser
over lanebehovet.

RGK foéretrader och kontrollerar
statsverkets checkrakning med anslutna
konton samt det statliga betalningssyste-
met i Ovrigt. Mot bakgrund av RGK:s
ekonomiska atagandet ingar aven effek-
tivisering med hjalp av betalkort, betal-
ningsférmedlingstjanster och administra-
tiva tjanster.

www.rgk.se

Ramavtal
Betalkort - Betalningsférmedling

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32



Rikspolisstyrelsen, RPS, ar central for-
valtningsmyndighet och har tillsyn éver
de 21 polismyndigheter som ingar i polis-
vasendet. RPS ger riktlinjer till polis-
myndigheterna om riksdagens och rege-
ringens mal for polisverksamheten. RPS
utvecklar metoder for det polisoperativa
arbetet, fordelar de arliga anslagen samt
aterrapporterar till statsmakten om
utvecklingen inom polisvasendet.
Rikspolisstyrelsens upphandlingar ar
ofta teknikintensiva och komplexa. RPS
utbildar polismyndigheternas ink&pssam-
ordnare inom upphandlingsomrédet och
Lagen om offentlig upphandling (LOU).

www.polisen.se
Ramavtal

Annonsférmedling - Bilar och minibussar
Tjanstekort

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32

Skatteverket ar central forvaltningsmyn-
dighet for beskattning, folkbokféring
och indrivning. Verket ar chefsmyndig-
het for landets tio kronofogdemyndighe-
ter. Verket har en dvergripande uppgift
att leda och styra verket och kronofog-
demyndigheterna genom att meddela
foreskrifter om verkstéllighet av lag,
utfarda allmanna rad och gora uttalan-
den rérande réattstillampningen. Vidare
ska verket ge mal och riktlinjer, félja upp
och analysera verksamheten, fordela
ekonomiska resurser inom aktuella for-
valtningsomraden samt vidta atgarder
som leder till samordning, rationalisering
och enhetlighet.

www.skatteverket.se

Ramavtal
Brevférmedlingstjanster
Paketformedlingstjanster

www.avropa.nu
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Statskontoret ar en stabsmyndighet till
regeringen och arbetar med att pa olika
satt framja utvecklingen av en rattsséker,
demokratisk och effektiv offentlig
sektor.

Statskontorets upphandling av IKT
(Informations- och kommunikationstek-
nik) syftar till att dstadkomma battre
villkor och sénkta kostnader for den
offentliga sektorns IT- och teleanvand-
ning samt att utveckla en dppen och
séker elektronisk infrastruktur fér den
offentliga forvaltningens informa-
tionsforsorjning och verksamhetsférnyel-
se. Genom upphandling tillhandahaller
Statskontoret ramavtal for system, tjans-
ter och andra produkter inom IT- och
teleomradena.

www.statskontoret.se

Ramavtal

Abonnentvaxlar - Elektronisk identifiering

Fasta operatdrstjanster - Informationsforsorjning
Infratjanster - Mobil kommunikation och fasta
operatorstjanster - Natverksprodukter och
tjanster - PC - Programvaror - Servrar och
tjanster - SHS, Spridnings- och hdmtningssystem
Telefonitjanster

Verket for hogskoleservice, VHS, ar en
statlig myndighet inom utbildningssek-
torn. VHS framsta uppgift ar att ge servi-
ce och stod till universitet och hogskolor
och att genomfdra samordnad antagning
till universitets och hégskolors program-
utbildningar.

VHS Upphandling arbetar med upp-
handlingsstdd inom olika upphandlings-
omraden som IT, telefoni, forskning, ent-
reprenader och servicetjanster samt
avtalsuppféljning och logistik. Verksam-
heten omfattar &ven utbildning inom
lagen om offentlig upphandling, LOU,
for de som arbetar direkt med upphand-
ling, beslutsfattare och leverantorer samt
radgivning och kunskapsférmedling for
kunders egna inképsfunktioner.

www.vhs.se

Ramavtal

AV-utrustning - Batterier - Bocker och kartor
Foretagshéalsovard - Gaser och gasblandningar
Kontorsmaterial - Posthanterings- och pappers-
bearbetningsprodukter - Prenumerationer
Skrivare, kopiatorer och faxar - Stadprodukter
Tryckeri- och kopieringstjanster - Videokonferens-
utrustning

KONTAKTPERSONER, SE SID 30-32
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Det har gatt drygt ett ar sedan Statskon-
toret 6vertog verksamheten for statlig
inkopssamordning fran Kammarkollegi-
et. Darmed fick Statskontoret ytterligare
ett mycket viktigt och centralt uppdrag:
att forvalta och vidareutveckla den
gemensamma och strategiska inkops-
funktion som Kammarkollegiet utveck-
lat under en femarsperiod. En stor och
spannande utmaning!

Avret har varit fyllt av intressanta han-
delser och inleddes naturligtvis med
manga fragor: Hur skulle verksamheten
organiseras och den langsiktiga finansie-
ringen l6sas? Vad skulle handa med IHS,
statens internethandelssystem? Vilken
inriktning och vilket fokus skulle verk-
samheten ha? Vad vill myndigheterna
med den statliga inkbpssamordningen?

SAMORDNINGEN BYGGER PA DIALOG
OCH OMSESIDIGHET

En viktig forutsattning for att verksam-
heten for den statliga inkdpssamordning-
en skulle kunna fungera inom Statskon-
toret var att samordningsverksamheten

bedrevs pa basis av dialog och 6msesi-
dighet. Detta innebar att Statskontoret
inte begarde foreskriftsratt for enskilda
myndigheter nar det géller beslut om
vem som ska teckna statliga ramavtal
eller vilka som ska medverka i den statli-
ga inkdpssamordningen.

Samordningen bygger pa gemensam-
ma 6verenskommelser mellan inblanda-
de myndigheter dar var och en av dem
fattar egna beslut antingen pa rekom-
mendation eller pa forfragan av Stats-
kontoret.

For att fa en effektiv form for denna
samverkan har Statskontoret darfor
inrattat ett rad for inképssamordning
med representanter frdn bade ramavtals-
ansvariga myndigheter och avropande
myndigheter.

Statskontoret 6verlamnade i juni 2003
ett forslag till regeringen om innehall
och finansiering av den samordnande
funktionen. Det ar Statskontorets ambi-
tion att verksamheten ska innehalla fyra
funktioner: samordning, information,
uppfoljning och utveckling. Den vikti-
gaste malsattningen initialt ar att genom
informationsinsatser 6ka anvandningen
av avtalen.

Det forutsatter effektiv samordning
mellan de ramavtalsansvariga myndighe-
terna sa att vi far bra ramavtal med ratt
innehall.



Utvecklingsverksamheten kommer
inledningsvis att koncentreras pa en ny
avtalsnatplats och pa det e-handelsupp-
drag som Statskontoret fatt av Narings-
departementet och som kommer att
bedrivas i nara samarbete med myndig-
heter, kommuner och landsting.

FINANSIERINGSFRAGAN AR CENTRAL

En viktig fraga for Statskontoret har
under aret varit hur den samordnande
funktionen pa lang sikt bor finansieras.
Detta med anledning av att den tidigare
tanken att verksamheten skulle finansie-
ras genom anvandaravgifter pa IHS-
systemet inte ansags som mojligt. Stats-
kontoret anser att det skulle vara
kontraproduktivt att ta ut en avgift for
tillgéng till databasen med uppgifter om
de gemensamma ramavtalen. Istéllet bor
de allménna samordnings- och informa-
tionsfunktionerna anslagsfinansieras.
Nér Statskontoret tog Over verksam-
heten fran Kammarkollegiet klargjorde
Statskontoret att man ville utvardera och
prova forutsattningarna for IHS och ett
sammanhallet e-handelssystem for staten.
Darfor gjorde Statskontoret en utred-
ning under bdrjan av 2003 med ambitio-
nen att ocksa undersoka forutsattningar-
na att integrera de tva systemen upp-
handlarwebben och IHS till ett system.
Utredningens forslag byggde pé en

trestegsmodul dar statlig inkbpssamord-
ning centralt ska koncentrera sig pa att
tillhandahalla sokbar och lattillganglig
information om de statliga ramavtalen
medan e-handelsldsningar ska upphand-
las gemensamt och véljas av enskilda
myndigheter. Arbetet med utvecklingen
av en sadan modell ar nu i full gang och
presenteras pa annan plats.

RAMAVTALEN ANVANDS MER OCH MER

Anvandningen av de statliga ramavtalen
har 6kat successivt under de senaste aren
och de omsétter i dag sju miljarder kro-
nor. Det tyder pa att avtalen tillgodoser
myndigheternas behov i en allt storre
utstrackning.

Néagon 6vergripande undersokning
Over anvéndningen av avtalen hade inte
gjorts pa lange sa darfor gjorde vi en
sddan understkning under 2003.

Resultatet var entydigt och mycket
positivt! Myndigheterna upplever att de
statliga ramavtalen innebéar besparingar
for dem bade nar det galler priser och
administrativa kostnader. Undersok-
ningen visar ocksa att vi kan forvanta oss
att anvandandet av de gemensamma
ramavtalen kommer att 6ka. Det gor att
vi kédnner att kravnivan hojs och att for-
vantningarna pa avtalen &r stora. En vik-
tig sporre att standigt forbattra verksam-
heten!

www.avropa.nu
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HUR RAMAVTAL SKA UTFORMAS
FOR ATT VARA LEGALA

Fragan om ramavtalens legalitet maste
omnamnas nar vi blickar tillbaka pa
aret som gatt da den varit foremal for
mycket debatt och diskussioner, ofta i
skenet av att nya EG-direktiv har legat
for beslut.

Redan i de remissyttranden som lam-
nades infor att statlig inkdpssamordning
skulle flyttas fran Kammarkollegiet till
Statskontoret togs fragan upp av flera
myndigheter om de statliga ramavtalens
konkurrenspaverkan, och inte minst om
deras nuvarande konstruktion ar forenlig
med géllande rétt.

Med anledning av detta tog Statskon-
toret initiativet till en utredning som i
skrivandets stund hallet pa att fardigstal-
las. Statskontoret anser att fragan om
legaliteten bor ses i ljuset av de nya och
nu antagna upphandlingsdirektiven dar

nagra av ingangsvardena har varit for-
battrad flexibilitet och mojlighet till
samordning av inkop.

Statskontoret anser att ramavtalen
skapar nytta for bade staten och markna-
den och att det ar angeléget att genom-
forandet av de nya direktiven bidrar till
att starka konkurrensen, uppréatthalla
affarsmassigheten, 6ka tydligheten och
minska krangligheten i upphandlingarna.

AVSLUTNINGSVIS

Fragetecknen som fanns i samband med
Overtagandet fran Kammarkollegiet har
successivt réatats ut genom aret och idag
har Statskontoret tillsammans med de
ramavtalsansvariga myndigheterna en
offensiv plan for att ytterligare skapa
mervarde hos myndigheterna genom en
effektiv statlig inkdpssamordning.

stockholm, maj 2004
eva-lotta 16wstedt lundell
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Effektivare processer for upphandling,
inkop och fakturahantering kan bidra till
effektiviseringar och besparingar i for-
valtningen, frigora resurser till forméan
for k&rnverksamheten och bidra till 6kad
e-handel i naringslivet.

I de nordiska landerna géller generellt
att IT-utvecklingen ska skotas av mark-
nadens aktorer. Det har dock i flera sam-
manhang framkommit att staten har en
viktig roll nar det géller utvecklingen av
elektronisk handel. Den fradmsta insatsen
bestar av att sjalv vara en aktiv och pro-
gressiv anvandare. Som en mer engage-
rad anvéndare bidrar staten till att en
mer mogen attityd till elektronisk handel
vaxer fram, vilket innebar att troskeln
for individer och organisationer att sjal-
va tillampa e-handel minskar. Staten
spelar aven en roll nér det galler regler-
ing och framjandeinsatser.

Den offentliga sektorn har en viktig
roll nér det géller utvecklingen av
elektronisk handel. En 6kad e-handel
kan leda till effektiviseringar och bespa-
ringar inom den offentliga forvaltningen
och darigenom frigora resurser till for-
man for forvaltningens karnverksamhe-

ter. Den kan ocksé 6ka e-handeln i nar-
ingslivet i stort, d& offentlig forvaltning
ar en stor bestéllare i samhéllet.
Statskontoret har fatt regeringens upp-
drag att fram till ar 2006 folja och framja
utvecklingen av elektronisk handel och
arbeta for en 6kad anvandning inom den
offentliga sektorn. Bakgrunden till upp-
draget &r regeringens prioritering av e-
handel och da sarskild offentlig e-handel
som ett medel for att 6ka tillvéxten.
Statskontoret slutférde under januari
2004 en kartlaggning av offentliga
elektroniska inkops- och fakturaproces-
ser inom statliga myndigheter. Kartlagg-
ningen gav en bild av en blygsam utbred-
ning av e-handel inom statliga myndig-
heter. Av 241 tillfragade myndigheter
har enbart 22 stycken startat e-handels-
projekt i nagon form. Myndigheterna
lyfter fram féljande hinder som framsta
orsaker till att inférandet av e-handel
tar tid:
= De har svart att se skal for e-handel just
nu men kan ténka sig att infora det inom
de narmsta aren.
e De har inte resurser, personellt eller
ekonomiskt, att paborja inforandet av
elektronisk handel.
e De ar inte 6vertygade om betydelsen
och nyttan/ldnsamheten av IT och elektro-
nisk handel som stéd for inkdps- och
fakturaprocessen.



« De tror inte att deras varu/tjansteleve-
rantorer vill/kan handla med dem.
* De bedtmer att IT/e-handelslésningar-
na inte uppfyller deras krav.
Trots att myndigheterna pekar ut ett antal
trosklar som besvarliga for inférandet av
e-handel har man en positiv grundsyn och
ser att man kommer att infora e-handel i
storre utstrackning inom de narmsta aren.
Myndigheterna visar ocksa stort intresse
for det e-handelsprogram som Statskon-
toret kommer att starta 2004 och for-
hoppningsvis kommer programmet att
resultera i att fler myndigheter kommer
igdng med utvecklingen av e-handel.
Statskontorets kartlaggning tillsam-
mans med Svenska kommunfdrbundets
kartlaggning av hur kommunernas an-
vandning och utbredning av I1T/elektro-
nisk handel till stod for inkdps och faktu-
raprocesserna, ligger till grund for
utformningen av ett handelsprogram for
e-handel. Programmet riktar sig till akto-
rer inom stat, kommun och landsting.
Programtiden I6per 6ver 2004-2006.
Malsattningen med handelsprogram-
met ar dels att initiera ett utvecklingsar-
bete for att ta fram en gemensam strate-
gi for e-handelsfragan inom offentlig
sektor, dels att identifiera olika verktyg
som underlattar for aktdrerna i sin stra-
van att nd den uppsatta visionen. Stats-
kontoret vill betona att det ar ett gemen-

samt utvecklingsarbete mellan stat, kom-
mun och landsting som maste dga rum
for att resultat ska uppnas. Statskontoret
har genom att ha blivit tilldelad uppdra-
get, tagit pa sig rollen som koordinator
for programmet.

Handlingsprogrammet ska férankras
internt och externt via workshops dér
deltagarna far en mojlighet att tycka till
om programmets upplégg och innehall,
vilka som ska delta i genomférandepro-
cessen samt vilka resultat som Statskon-
toret bor strava efter att uppna under
programperioden.

Statskontoret har i samrad med flera
intressenter genomfort en forstudie i syf-
te att ta fram forutsattningar for ett nytt
gemensamt avtalssystem for statlig
inkdpssamordning. Systemet for ramav-
tal ska bygga pa ett 6ppet granssnitt och
mojliggora utveckling av tjanster for
avropsstéd och e-handel.

Statskontoret driver sedan januari
2004 arbetet med att ta fram det nya
avtalssystemet som enligt planeringen

www.avropa.nu
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ska driftsattas under juni-augusti 2004.
Det nya avtalssystemet kommer da att
ersatta de bada systemen avropa.nu/IHS
och Upphandlarwebben UHW.

Syftet med att utveckla ett nytt
gemensamt avtalssystem ar att 6ka
anvandningen av ramavtal. Nyttan for
staten ar att ramavtalen ska anvéndas i
sa stor omfattning som majligt for att
uppna besparingseffekter. Genom att pa
ett enkelt satt tillgangliggora information
om pagaende och kommande ramavtal
kan anvéandningen 6ka och dérigenom
minskar den myndighetsspecifika upp-
handlingen. Systemet utvecklas framst ur
ett avroparperspektiv. Ett flertal repre-
sentanter fran de avropsberattigade
myndigheterna ar knutna till utvecklings-
arbetet och medverkar i referens- och
arbetsgrupper.

Information om projektet aterfinns
I6pande pa www.avropa.nu.

En revidering av det befintliga regel-
verket for offentlig upphandling inom
EU i form av de olika upphandlingsdi-
rektiven har pagatt under flera ar. Efter
ett forlikningsforfarande mellan kom-
missionen, radet och parlamentet under
andra halvaret 2003 antogs det nya
lagstiftningspaketet, med nya upphand-
lingsdirektiv, i bérjan av 2004.

Fran och med publiceringen av direk-
tiven i april 2004 har medlemsstaterna
21 manader pa sig att implementera
direktiven i den nationella lagstiftningen.
Det & mycket viktigt att Sverige kom-

mer att klara implementeringen inom de
stipulerade 21 manaderna mot bakgrund
av den senaste tidens intensiva debatt
om anvéndningen av ramavtal inom den
klassiska sektorn.

Statskontoret har i samrad med de
ramavtalsansvariga myndigheterna upp-
marksammat Finansdepartementet om
andra dndringar som &r av vikt for att
forbattra det nuvarande regelverket
LOU, till exempel vad géller preklu-
sionsfrister och kostnader for dverprov-
ningsforfarandet. Implementeringspro-
cessen kommer att noggrant foljas av
Statskontoret for att bevaka de statliga
myndigheternas intressen. Statskontoret
medverkar som expert i den tillsatta
utredningen i egenskap av samord-
ningsansvarig.

Enligt kommissionen har de tva vikti-
gaste malen med lagstiftningspaketet
varit att forenkla och klargora befintliga
regler och att anpassa reglerna till
moderna administrativa behoy, till exem-
pel genom att underlatta elektronisk
upphandling och skapa storre mojlighe-
ter till dialog mellan upphandlande
enheter och anbudsgivare. Vi kommer
saledes framover att ha tva upphandlings-
direktiv, ett for forsorjningssektorn och
ett for den klassiska sektorn, mot nuva-
rande fyra.

Nagra exempel pa viktiga nyheter i
direktivet for den klassiska sektorn &r att
anvandningen av ramavtal blir uttryckli-
gen reglerat, ett nytt upphandlingsforfa-
rande infors som heter konkurrensprag-
lad dialog, mojlighet ges for elektroniska
auktioner, mojligheterna till elektronisk
upphandling via dynamiska inkops-
system underléttas och upphandling via
inkopscentraler regleras.
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N&gra slutsatser som hittills kommit
fram i den utredning som Stats-
kontoret paborjat 2003 och beraknar
avsluta under andra halvaret 2004.

VARFOR RAMAVTAL?

Ramavtal ar en relevant form av
samordning for offentliga myndigheters
inkop. Systemet erbjuder en flexibel,
praktisk, rationell och effektiv anskaff-
nings- och inkdépsform som enligt myn-
digheterna sjalva ger stora besparingar
sdval administrativt som genom stor-
driftsfordelar och lagre priser.

Detta géller inte minst vid samordna-
de ramavtal mellan flera myndigheter
som till exempel inom den statliga
inkdpssamordningen. De allra flesta
myndigheterna anser att statliga ramav-
tal har underlattat och rationaliserat
myndighetens egen inkdpsverksamhet.
Storst relevans och betydelse har troli-
gen ramavtal for sma- och medelstora
myndigheter som saknar eller har
begransad kompetens pa upphandlings-
och inképsomradet.

Tecknandet av ramavtal bor koncen-
treras till de omraden dar myndigheter

gor stora och frekventa inkop av stan-
dardiserade varor och tjanster.

Det kan vara befogat med ramavtal
aven pa omraden som kraver sarskild
kompetens och dér stordriftsfordelarna
inte &r lika framtradande som for mer
standardiserade produkter, till exempel
for komplicerade systemleveranser.

NAR AR RANGORDNING LAMPLIGT?

Rangordning av ramavtal bor ske dar det
av kapacitetsskal kravs flera leverantorer
for att ticka behovet. FOr att minimera
riskerna fér monopolsituationer bor ran-
gordning undvikas pd omraden dar det
finns stora aktérer med en kapacitet att
ensam kunna leverera hela volymen for
ett samordnat ramavtal.

Rangordning bor ske pd omraden dar
varorna och tjansterna ar relativt stan-
dardiserade, statiska och latt utbytbara.
Foljaktligen bér rangordning undvikas
pa omraden dar produkterna &r utsatta
for en snabb produkt- och prisutveckling
som exempelvis inom IT.

HUR KAN RAMAVTALEN FORBATTRAS?

Med hjélp av béttre forstudiearbete och
behovsanalyser infor ramavtalsupphand-



lingar kan en béttre precision i ramavta-
len angdende beraknade volymer troli-
gen uppnas vilket bor kunna bidra till
béttre priser och anbud.

Erfarenheter fran myndigheter som
arbetar pé ett rationellt och metodiskt
satt efter en i forvag faststélld process-
metodik vad géller behovsanalyser och
volymberékningar bor spridas till andra
myndigheter.

Ett satt att forbattra moéjligheterna for
sma och medelstora foretag att delta i
ramavtalsupphandlingar &r att dela upp
upphandlingen i mindre delar sé att det
blir mojligt att lamna anbud pa en eller
flera delar. Aven geografiska indelningar
kan vara tankbara.

Det finns ocksd mojligheter for grup-
per av leverantdrer att delta i upphand-
lingar. Ett antal sma foretag kan ga sam-
man for att kunna lamna ett mer kon-
kurrenskraftigt anbud.

ANTAL LEVERANTORER?

Antalet leverantorer som bor véljas for
ett ramavtal bor styras av behoy,
produktomrade, marknadsstruktur och
upphandlingsstrategi. Nar det galler
underleverantoérer ar det mindre lamp-

ligt att lata utslagna anbudsgivare
komma in i ramavtalen som underleve-
rantorer till redan antagna ramavtals-
leverantorer pa grund av bland annat
kartellbildningsrisken.

Det kan dock inte uteslutas att det
kan finnas fall nér det kan vara lampligt
att ta in ett foretag som underleverantor
trots att det blivit utslaget i en upphand-
ling.

HUR SKA RAMAVTAL UTFORMAS?

Svaret pa fragan hur ramavtal ska utfor-
mas for att vara legala aterfinns i det nya
direktivets reglering av ramavtal for den
klassiska sektorn.

Antingen ska alla villkor vara faststall-
da, inklusive en rangordning av leveran-
torerna, sa att avrop kan ske direkt efter
de faststallda villkoren, eller sa ska det
ske en andra konkurrensutséttning av de
till ramavtalet antagna leverantdrerna
for det fall samtliga villkor inte kunnat
faststéllas i forvag.

Ett ramavtal bér kunna anvandas
sdsom det foreskrivs i det nya direktivet
for den klassiska sektorn och denna
anvandning bor kunna anses som legalt
redan idag.

www.avropa.nu
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Under 2003 genomfordes inom den stat-
liga inképssamordningen upphandlingar
avseende 22 ramavtalsomraden vilket
resulterade i 113 nya ramavtal. Fyra av
dessa avser helt nya ramavtalsomraden:
brev- och paketférmedling (RSV avtals-
tecknande part), I16ne- och personalad-
ministrativa system (ESV avtalstecknan-
de part) och rattsdatabastjanster (Dom-
stolsverket avtalstecknande part).

OMSATTNINGEN PA DE STATLIGA
RAMAVTALEN

Antalet ramavtal inom ramen for den
statliga inkdpssamordningen uppgick i
december 2003 till 388 stycken inom
totalt 87 olika varu- och tjansteomraden.
Den totala omsattningen pé dessa avtal
uppgick till drygt 7 miljarder.

ANVANDNING AV OCH NYTTAN MED DE
STATLIGA RAMAVTALEN

En enk&tundersdkning betréffande nytt-
jandet av de statliga ramavtalen (féru-
tom IKT-avtalen) och dess nytta genom-
fordes under 2003.

Enkéten visar att 94 procent av de
statliga myndigheterna utnyttjar dessa
ramavtal.

Myndigheterna uppskattar att de
genom att anvanda de statliga ramav-
talen gor en genomsnittlig besparing pa
mellan 10 och 15 procent. Besparingen
bestar i sdval minskade administrativa
kostnader som battre villkor och priser.

Foretradare for samordningsgruppen
ar ofta ute och informerar om den statli-
ga inkdpssamordningens verksamhet och
de statliga ramavtalen, regelverket som
styr den statliga upphandlingen samt
annat som berdr den statliga inképsverk-
samheten. Under 2003 genomfordes
cirka trettio seminarier hos avropande
myndigheter, ramavtalsansvariga myn-
digheter samt leveranttrer och bransch-
organisationer.



STATLIG
INKOPSSAMORDNINGS
KOSTNADER OCH
INTAKTER 2003

*Arets underskott p&

191 tkr técks via det
ackumulerade 6verskottet
pa 436 tkr som dverforts
till Statskontoret fran
Kammarkollegiet.

www.avropa.nu 29



9S"AWJ@IapurIou’)|ol 8€69 28/-80 SIanja1I8eW S18IeASIO- JI3pUEION J10Y 1a|qowsBuLenI

9S"AW)@ UOSSIapue yiagsi| 28 S 28/-80 NIEINEIEI GRS YIS T uosslapuy yiagsii (HON) 18s|aslewnnisueiQH
as'[lwos}@uossiBbuaqg oigleq 59 89 ¥T-7S0 DS isiBo| suspjewsieAsio uossiBuag oigleg Buiwsninuadiely e1sio4
as'|lwBojwy sy @uossuexeybuaq 0STEOT-VSO (907T4) nsiBo| suapfewsiensioH uossuexeH 16uag BuiuisninspelgS
9S'SYA@ UOSS}0|0"aUNSIY €6 96 G2/-80 ERIIVELET ST ISR ENTEYY UO0SS}0|O dunsHy prenosfeysberaigS
ESYMIIONEELS 88 0¥ GT1-9T0 19)IaAsuoneyiIo4 uoss)l3 anolleyd-uuy Bred
as'IWAYD|YeY Ydgesi|e 76 06 882-80 (907IN4) YnsiBo| suapfewsrensiod luey uasi 10sa16A|4
9s"12101UONSIRIS @ pPUN|Boy1abul 9T /¥ ¥S¥-80 1210)U0YSIRIS pun|BoH Ja6u| Ja1suehsioresado eiseq
EMIGIEE]:] 88 0% ST-9T0 19¥ansuoITey Y10 uossy|l13 anoeyD-uuy JelarRWSUONR|[RISUIT
95"1910JU0XSIRIS@UOSSIapUR auall TT L ¥S¥-80 1910jU0XSIEIS uossIapuy aual| Buiaynuap! ysiuonyalg
as"[lw-Bojwy pg@uIpoyy dLew-Hq LT ¥89-1¢60 (9071N4) 1nsiBo| suspewsensioS ulpojd alreiN-nlig 2oed
9s'W|®@Jaupans-uabiol 89 Z€ £9-920 JoualRWIUET Jaupans uablior BujuxuelIsuonels JQ} [9pPaWALIQ
as’[lw-Bojwy sy @uossuexey1buaq 0S TE 0T-¥S0 (9071IN4) Mnsibo| suapjewsiensioH uossuexeH 1buag NO¥J01S 10} |apawsbunighual yao -3sig
9s'SUA@Jesal unsiay 0/ 96 G2/-80 901A1953]|0%sBoY 10} 18XI8A Jesay unsiay| Jopey Yoo 193009

9s’|Iw’Bojwy SH @ WOJIS||9eud| 29 Z€ 0T-¥S0 (9071IN4) AnsiBo| suapewsiensioq wouns|[3 eusa Jotenabblig
as"19)1anaNeyS @ Buens reuunbsiiu 0S 6/ ¥9/2-80 BENTENEIN=NTS Buens reuuno-sjiN Ja1suehsbulpawigiraig
9s"AWER sWe®Uuoss|ied alla) /S T90 985-80 uasjaifisspeusiiewsiagly uossje) alial Jauodsuensbeyog
AS'IWAY@ WoasWI 130 62 06 882-80 (907T4) »insiBo| suapfewusiensiod wonswiry |1afy BuiwAunig
as'a21j0d sdi@sooualioq /T /6 TOV-80 uas|alfissijodsyiy sooy aliog Jessnqiuiw Yoo Jejig
9s"W|®@Jaupans-usbiol 89 Z€ £9-920 1oLa1RWILET J3upans uablor Ja1suehsbuiuyensg
asbi@wonsbuaese /T 9% €19 -80 12101U0NSpleBsYIY wonshuz esy Buipawugjsbuiurelag
asBi@wonsbuaese LT 9% €19 -80 10101UOYSpEBSYIY wonshuz esy Hoxeleg
9S"AWJ@Iapuelou’)jol 8€69 282-80 Slanjalarew s1alenslo J3pUEION jjoY JnjewsesBulusAjag

8s’[lwrBojwy pg@wonso’|ieq ST ¥89-T260 (9071N4) ABsiBo| suapfewsensioS wonsQ |1eg (>1onn) Jeueneg
as'syr@>ayyob syew 06 96 S2.-80 901A1853|03SBOY 10} 19X I9A YN0 sle Jauenegd
as'syr@uoss|psa‘iad 9 96 52/-80 901M1953|0YSBQY 10} 199N uoss|iys3 Jad Buiuisnin-Ay
9S"AWJ@)IapurlIou’)|ol 8€69 28/-80 SlanjaueeW s1alenslo J3pUEION Jj0Y Buiupaiui-AY

9s"AW}@ WloyAtebuaqg 6S TE 0T-7S0 Slanjauarew s1alenslo wioynly 1Busg Buiusninsbuua|fa.-ny Yoo atepnjay
9s'921j0d"sdi@punjyo-eunsuyd S0 26 TOY-80 uas|aifissijodsyiy punjyQ eunsuyd Buypaw.gjsuouuy
as1aI0lUoNSIEIS @ PUn|Boy1abul 9T /¥ ¥S¥-80 12l10)U0YSIRIS pun|BoH Jabu| Jejxenuauuoqy
1sod-a uoja|al 19yBipulw Bleasues|elnewey alebbe|pueH opeiwos|eIneWRy

30 www.avropa.nu



as‘Awy@uossuel jjol 92 2T8-68S0 MJI9A|BLBYRW S}BIBASIOH uossuer jjoy Jaupjsewsbuiubbejue || Jejapriasay
9S°1910]U0YSTLIS @ UOSSIapuUR eWWS 96 /¥ ¥S¥-80 12101U0YSIRIS uossIapuy ewwg Jaisuel yoo Joreawrelbold
9s'SUA@Jesal-unsiay 0/ 96 G2/-80 ERIIVERETO S oo BITRENTEYY Jesay unsiay Jauolesawnuald
as'syr@ayyobsrew 06 96 G2/ -80 90IA19S9]|0%SBQY 10} 19349 ayyoo sleN ‘poud-qreagsiadded yoo -sbunsuRYISOH

9S'AWE SWe@uem|As selyrew 0 €90 985-80 uas|aifisspeusiiewsiagy uemjAs seiyrein BujuiAyinfeuosiad
9s"1210IU0NSIEIS @ UOSSIBUS]}[0] 8T ¥ ¥S¥-80 1210)U0YSIRIS uossiBuag jjoy Jeuonels Dd
9S°19101U0YSTRIS @ UOSSIBUS] }|0J 8T /¥ ¥S¥-80 12101UOYSIRIS uossibuag jjoy reqreg Od
as"19x1ananeys@buens reuunb s|iu 0S 6/ ¥9/-80 19)I9NaNe)S Buens reuuns-sjiN J91suehsbulpawigpayed
9s°18J101U0NSTRIS @ UOSSIapue yla-1ad G/ 9 ¥Sv (I8l 1aI01UOYSIRIS uossIapuy u3-1ad J8isuell Yoo JapinpoidsyianieN
S AW} @) Iapuelou 0l 8£69 28/-80 MJISA|aLIBTeW SIBJeASIQH J3pUEION jj0Y uswwAnn ebipuayo 1o} I8|qQN
9S"AWJ}@Iapueiou’)jol 8€69 28/-80 SlanjaLarew s1alenslo J3pUEION jjoY JETINETo (o]
as19101U0YSIRIS @ pun|boy 1abul 9T /¥ ¥S¥-80 1810JUOXSIEIS pun|boH 186u| J91suel) do eise) "0 uonreyIuNWWOoY IO
S AW} @) Japueloujol 869 28/-80 SJaAjaLBTeW S1BJeASIQH JapueIoN joY Jonen
9S'AL0j@UdE 88 0% GT-910 19)J9ASUONEY 11110 uosSYII3 anojeyD-uuy |19s10¥sSs18ybiise} 1g) JauseN

9SAS9 @ pUljUBAS 0q 9 € 069-80 19)I9AsBuIuIAISILIOUOY T puljueas og POISHNSUOY ‘WaISAS Wd Y20 -auQ]

9SAS9 @ pPUlUBAS 0q 9 € 069-80 1o)I9AsBuIuIAISIWLOUOY T puljueas og wasAs vd Yoo -auQ

8S'ALIOJD USSR 88 0% GT-9T0 19I9AsUONB IO uoss13 anojeyD-uuy se

as’[lwrBojwy pg@wonso’|ieq ST ¥89-1260 (9071N4) ABsiBo| suapfewsensiod wonsQ |Heg lope
9S'Aloj@udse 88 0% ST-9T0 19X48AsuUOnEN 1110 uoss)u3 snopeyd-uuy JLuunT

ERN I IIOIIEE]] 88 0% GT-910 19)J9ASUONEY 1110 uosSII3 anojeyYD-uuy Jo|iexsni

as’|lw’Bojwy sy @uossuexey-1buaq 0S T€ 0T-¥S0 (9071IN4) AnsiBo| suapewsiensio4 uossuexeH 16usg |9paWsAI
as’[lw-Bojwy sy @uossuexey1buaq 0S TE 0T-¥S0 (9071IN4) Ynsibo| suapjewsiensoH uossuexeH 16usg reubena ‘BuiuisninsyQH
as'|lw-Bojwy gre@Isulameuue GZ 8/ 6£-68S0 (907T4) MnsiBo| suaprewsiensio4 Jaula\ euuy Jlaupisew ‘BuiuisniNsy o
as’[lw-Bojwy sy @uossuexey1buaq 0S 1€ 0T-¥S0 (9071IN4) Ynsibo| suapjewsiensioH uossuexeH 1buag S| ‘Buiuisnins)oy
9S'AlOj@ USSR 88 0% GT-9T0 19)4aAsUOIBN 110 uossy13 anolleyd-uuy reBulupaiuisyoy

S AW} @ Japuelouyjol 869 28/-80 SJaAjaLBTeW S1BJeASIQH JapueIoN j0Y Ja|gouisioluoy]
as'syr@ayyobsrew 06 96 G2/-80 ERIIVEEETON S oo IOTRENTEYY ayyoo sleN [elaTeWSIOIUOY

S AWE’SWe@Uuoss|edalla) 00 090 985-80 uas|alAIsspeuyewsagly uosspre) alial reBuiunAjsiouoy
9S"AWJ}@Iapueiou’)jol 8€69 282-80 SlanjaLarew s1alenslo JSpUBION Jl0Y J1e|0)SS19gIesIojuoy]

s’ W|®@Jaupans uabiol 89 Z€ £9-920 18u8eWIUET J8uUpans uabior 1372WO0INES3XOAIP Y20 -ayey
as'19101U0ySIRIS@ YpPUN| UEl TL LY ¥S7-80 18101UONSIRIS ypun- uer Jaisuelieyu
9S°1910]U0YSIRIS @ WO.IS||IBY "SIe| €2 /¥ ¥S¥-80 12101UOYSIRIS ‘wons||aH steT Buiuligsigjsuonrewou|
8s’|IW"dsj@puningeutred 0T 69 ¥T-¥S0 0S4 “usifo| suspfewsIeAsIoH puning euued ppAyS|asIQH

S AW} @) Iapuelou 0l 8£69 28/-80 MJaA|aLIBTeW SIBJeASIQH J9puUeION §0Y JIe|0lSs[esIQH

as'|IwBojwy s@1jazyed-uoip|iw-elabul 2106 88.-80 (9071N4) ABsIBo| suspewsensioS yazred-uoip|iN ejebul J1s1suehj|sioH
as°[Iw-Bojwy pg@ ulpoy sLew-nug LT ¥89-T260 (907IN4) MnsiBo| suapfewsiensiod uipoj4 sueN-nug [ousrewsbulslueH
9S'ALI0j@UdsE 88 0% ST-9T0 19)JIaASUONEY 110 uosSI3 anojeyD-uuy BApIanpueH

9s’|IW"IS}@pPUn|Ng euled 0T 69 ¥TI-¥S0 0S4 “YisIBo| suapfewsiensioH puning euued uobose|n
9s'syn@bnsiauue anauue €6 96 G2/-80 ERIIVEITION Sl IBITRENTEY N Bnsiauuy anauuy rebulupuelgseb yoo lases

S AW} @) Iapuelou )0l 8£69 28/-80 MJaA|LIBTRW S1BJeASIQH J9puUeION §0Y 18b6Auipres
9S"AWJ}@Iapueiou’)jol 8€69 282-80 SlanjaLarew s1alenslo JSpUBION Jl0Y Jouaysuipres

www.avropa.nu 31



as’|lwosy@uossibuaq-oigieq G9 89 ¥T-7S0 0S4 “Y1sIBo| suapfewsIensIoq uossibuag oiqreg yosnpuobQ
9S'AL0JDUde 88 0% ST-9T0 18)189AsuoneNy IOy uoss)3 snojeyd-uuy [eLarew SAA

ENMIGNEE)] 88 0F ST-9T0 FENIEVSI NN | uossy|lI3 anoeyYD-uuy lorenln
9s'syr@uoss|psa‘lad 9 96 G2/-80 ERIINEEETONS ol BITRENIETN uoss|s3 Jad Bujuisninsuaiajuox08pIA

as iY@ nnsuelny ewsol 22 G/ 88/ -80 (9071IN4) MnsiBo| suapewsIensioq unsuelny ewior Buiuisninspeisyian
os|lwBojwy sy @uossuexey-ibusq 0S TE 0T-7S0 (9074) nsiBo| suspfewsieAsioo uossuexeH 1busg BulupaiuispeIsiion
9S"AW)@Iapuelou’jjos 8€69 282-80 Slanjalaew S1a1enslo JI3pUEION j0oY Ja|gowain
9s'syr@ayyob-srew 06 96 G2/ -80 ERIIVELETO NS IR ENTEYY aUHoo sle Ja1suefisbunaidoy yoao-uaxaAiL

as'9901j0d ' sdi@uossuans by 22.6 T0¥7-80 uasalhissijodsyiy UOSSUBAS UeIQO-[1ed Hoyaisuel |
as-18J101u0NsTRIS@pUNn|Boyiabul 9T ¥ ¥S¥-80 1a10U0NSIRIS pun|boH Jabuj uoissiwsuels] ‘Jsisueiuosial
as-1a101u0NsTRIS @PUN|Boy-iabul 9T /¥ ¥S¥-80 1aI01UOYSTRIS pun|boH Jabu [BIETE R TPENSTJETET
BS"[IWA Y@ WonswBy |18 62 06 88/-80 (9071N4) ABsiBo| suspfewsensioS wonswy (13K losauixel
as'syr@bnsiauue anauue €6 96 G2/-80 901A13s8|0%SBOY 10} 19)I9A Bnsisuuy ansuuy Japinpoudpels
9s'19I0}UOYSIRIS@YPUN| UE[ T. L¥ ¥Sv-80 1210jU0YSIRIS ypun ueg SHS ‘wajsAssbuiuywey yoo -sbuiupuds
9S"AWj@Iapuelou’jjos 8€69 282-80 RIENETEN-ITESENTS o E| JBpUEION }j0oY dexs
8s’[IwrBojwy pg@wonso’|eg ST #89-1260 (901N 1nsiBo| suspewseAsIoS wQAsQ |1eg lsnane Yoo seyfys
as'|iw’Bojwy pq@uIpoyy atrew-nuq LT ¥89-T260 (907TIN4) MnsiBo| suapfewsiensiod ulpo|d slreN-nlg 105SSMIA Y20 103SSPPAIS
9s'syn®@bnsisuue-anauue €6 96 G2/-80 ERIINERETION Sl IBITRENTEY N Bnsisuuy snauuy Jexe} Yoo Jaioreldoy ‘aIenlysS
as’|lwosy@uossibuaq-oigieq G9 89 ¥T-¥S0 0S4 “Y1siIBo| suapfewsIensIoq uossibuag oiqreg (reusrew) Bulupginspreainls
as'[lwdsy@uossibuaqg oigleq 59 89 ¥TI-7S0 0S4 isiBo| suspewsiensio uossibuag oigleg Japinpouidsp.renynls
9s5"19I0jU0NSIEIS @ UOSSIBuUaq |0l 8T ¥ ¥S¥-80 1210jU0XSIeIS uossibuag jjoy Ja1suel yoo reintas
ESMOIGNEE):] 88 0¥ ST-9T0 19¥JansuoITeyY1I0S uossy|l13 anoreyd-uuy reysipsbulientas

s wopAp® Biaquioy erew 6. €S ST-9€0 1949As|0Iswoq BiaquioH euepn Jasuefiseqerepsney
9s"W|®Jaupans-uabiol 89 Z€ £9-920 Jou8reWIUe] J8upans uabior wajsAssbunsiueyysiy

1sod-a uoja|aL 19yBipulw Blreasues|elnewey alebbe|pueH apeiwos|eIneWRy

32 www.avropa.nu



NYTTAN

Sex intervjuer som visar pa nyttan med statlig inkdpssamordning

CSN CONNY DAVIDSSON

DOMSTOLSVERKET MARIA HOLMBERG OCH CLAS EK
FMV ROLF NOTANDER

LUNDS UNIVERSITET MARTIN REINHOLTZ

PLIKTVERKET ULLA-BRITT ANKERFELDT
SKATTEVERKET ARVID WELIN



CSN: Finns statligt ramavtal
ska man handla pa det

— UPPHANDLING OCH
AVROP GER 0SS BESPAR-
INGAR PA MELLAN 15 OCH
20 PROCENT. DET SAGER
CONNY DAVIDSSON PA

CSN, EN AV MANGA AV-

ROPANDE MYNDIGHETER
PA RAMAVTAL INOM STAT-
LIG INKOPSSAMORDNING.

Conny Davidsson ar anstalld av huvud-
kontoret i Sundsvall och arbetar pd CSN:s
kontor i Linkdping. Tjansten inkdpschef ar
relativt ny, s& han befinner sig pa opléjd
mark, som han uttrycker det.

| samband med ny organisation och ny
ledning tog man beslut om en central
inkopsfunktion. Med sin mangariga bak-
grund som handlaggare inom CSN och
med nagra ar som egen foretagare i mak-
larbranschen, ansags Conny Davidsson
som klippt och skuren for uppgiften.

Under ett och ett halvt ars tid har han
nu byggt upp en organisation fran noll.
Ink6psgruppen ar liten med en chef, ytter-
ligare en inkdpare, en avtalsjurist pa halv-
tid och en huvudregistrator som anlitas vid
behov.

Statlig inkdpssamordnings
kundnytta
Den stora kundnyttan med statlig inkdps-
samordning delar han in i tre huvud-
punkter.

For det forsta tidsbesparing, som ar den
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stora nyttan. For det andra kvalitetsgaran-
tin — att man far en vara eller tjanst som &r
val kravstalld. Den tredje ar rent ekono-
misk — att man helt enkelt spar pengar
genom fordelaktiga avtalsvillkor.

Till detta kan laggas valfriheten som
genereras av att det ofta ar ett antal leve-
rantdrer som finns med i utbudet.

Det storsta enskilda omradet dar CSN
avropar ar konsulter (cirka 50 miljoner
kronor) och darnéast Telecom (cirka 30 mil-
joner kronor). Det handlar om kompletta
I6sningar for anlaggningar, teknologi och
service for talsvar och teletjanster. Har har
det visat sig att Telia &r den aktdr som kan
erbjuda den mest kompletta I6sningen.

Periodvis har inkdp av kontorsmabler
varit en stor avropspost. Inte minst gallde
detta d& man byggde om huvudkontoret
forra aret.

P& omradet persondatorer inklusive ser-
vice och underhall uppgick avropen till 30
miljoner.

Ramavtal gar fore

— N&r man identifierat att det behéver
goras en anskaffning s& ar det forsta ste-
get att kolla om det finns ett statligt ramav-
tal p& den efterfragade tjansten eller
varan. D& ska man handla via det, sager
Conny Davidsson bestamt.

Om n&got sddant ramavtal inte finns sa
ar nasta steg att ta reda pd om det finns
ett eget ramavtal. Det finns det pa exem-
pelvis IT-konsulttjanster eftersom CSN har
speciella behov pa det omradet.

Ifall det inte skulle finnas nagot eget
ramavtal s& &r nasta frdga huruvida
anskaffningen ligger over eller under myn-
dighetens egen faststéllda direktupphand-
lingsgrans, som fér CSN &r fem prisbasbe-

lopp. Ligger anskaffningen under det var-
det kan man géra en direktupphandling.

— Men det utesluter inte krav pa affars-
massighet. Man ska kontakta mer &n en
leverantor, beréttar Conny Davidsson.

Om anskaffningen har ett varde som ar
Over ett prisbasbelopp sa ska direktupp-
handlingen diarieféras och anskaffnings-
beslut fattas. Nar anskaffningen &r vard
mer &n ett basbelopp och upp till fem s&
far upphandlingen inte ta for mycket tid
fran organisationen.

— Den har modellen fungerar bra, och
for det mesta sa finns ju ramavtal, séager
Conny Davidsson.

Ratt bestallarkompetens

— Vid varje egen upphandling gar vi in
som internkonsulter fran upphandlings-
gruppen. Projektet bemannas med folk
fran verksamheten s& att man far in ratt
bestallarkompetens. Dessa personer far
ocksa bestamma omfattningen. Vi ger rad
och tips om hur exempelvis LOU ska féljas
och hur en god konkurrensutsattning bor
te sig, forklarar Conny Davidsson.

Han har markt hur man verkligen vill
lyckas ute i organisationen med sina upp-
handlingar. De som varit med en gang vet
sedan hur viktigt det &r att man anvander
sig av upphandling och avrop pa befintliga
ramavtal, tillagger han.

Samtidigt har den nya upphandlings-
gruppen nu fatt till stdnd kortare avtalspe-
rioder.

— Leverantorerna ska ha full vetskap om
att det rader konkurrensutséattning.

Samarbete
Och aven nar s inte &r fallet kan CSN
samarbeta med n&dgon annan myndighet



for att upphandla ett gemensamt ramavtal.
Om statlig inkdpssamordning inte fanns
skulle detta vara en framkomlig vag.

Kravstallandet p& den tjanst som ska
upphandlas knyts till personer i verksam-
heten. Dessa stéar for kravspecifikationen.
Och de deltar aven i utvarderingsfasen
och skriver utvarderingsprotokollet.

— Kontaktperson mot leverantdren ar
alltid den som ar utsedd av bestallaren.
Och det ar ocksa hon eller han som ska
sélja in resultatet mot organisationen och
motivera varfor det blev just den l6sning-
en/leveranttren. Det kan ibland vara
chefen pa avdelningen men det kan ocks&
vara ndgon annan, den som &r duktigast
pé det som vi ska ha, fortydligar Conny
Davidsson.

Personen ska ha legitimitet i organisa-
tionen sa att det man kommer fram till
accepteras.

Ibland néar Statlig inkdpssamordning
bjuder in till deltagande i referensgrupper
infor upphandlingar av ramavtal kan det
vara svart att hitta de ratta personella
resurserna darfor att CSN:s resurser ar
begrénsade.

— Det ar inte lika latt att f& ndgon att
satta av tid nar man inte ser den direkta
nyttan med det. Medverkan i den egna
referensgruppen &ar direkt kopplat till resul-
tatet, forklarar Conny Davidsson.

Fatt stort gehor

CSN har medverkat i ett antal stora ram-
avtalsupphandlingar. Bland annat i den
upphandling av foretagshalsovard som
VHS ansvarade for. CSN har ocksa haft
representanter i upphandling av ramavtal
géllande IT-konsuler och elD-tjanster.

CSN gar mer och mer over till att delta i
och avropa pa de statliga ramavtalen.

— Nér jag kom in som upphandlingschef
sa manga att "vi &r sa speciella”. Men det
har visat sig att det nastan genomgéende
ar fordelaktigt att avropa pa de ramavtal
som har upphandlats inom den statliga
inkdpssamordningen, sager Conny
Davidsson.

P4 frdgan om det &r ndgot som Conny
Davidsson skulle vilja férbattra namner
han s6kvégarna i den nuvarande internet-

baserade avtalsdatabasen som Statlig
inkdpssamordning har 6ver samtliga statli-
ga ramavtal.

— Hanteringen ska vara sa enkel att den
som behover varan eller tjansten ska
kunna lagga in en bestéllning. S& &r det
inte idag. Ibland blir gransen mellan avrop
och upphandling diffus. Det blir svart att
kalla det for avrop om man ska ta in bade
pris och valja leverantér.

Han ser fram emot den nya avtalsdata-
bas som Statlig inkdpssamordning utveck-
lar och som ska tas i bruk under andra
halvaret 2004.

Koper in for 300 miljoner

CSN administrerar det svenska studiesto-
det — 1&n och bidrag for studier — och re-
kryteringsbidraget. Man arbetar for att bli
en 24-timmarsmyndighet. En vag till battre
tillganglighet &r webbplatsen och sjalvser-
vicetjansterna som erbjuds pa hemsidan.

CSN har ett antal kontor runt om i Sveri-
ge. Huvudkontoret ligger i Sundsvall.

CSN koper in for cirka 300 miljoner
kronor om aret. Av detta utgor inkop pa
ramavtal cirka 200 miljoner, varav varor
utgor 75 miljoner kronor och tjanster 125
miljoner kronor.
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Domstolverket: Debutant bland

ramavtalsmyndigheterna

DET VAR FORSTA GANGEN
SOM DOMSTOLSVERKET
UPPHANDLADE RAMAVTAL
PA UPPDRAG AV STATLIG
INKOPSSAMORDNING VID
STATSKONTORET. ANDA
TYCKS DET HA BLIVIT EN
LYCKAD PREMIAR NAR

DV UPPHANDLADE RATTS-
DATABASTJANSTER OCH
SLOT AVTAL MED SEX
LEVERANTORER.

Vid Vétterns pérla, Jonkdping, ligger Dom-
stolsverket, DV, central férvaltningsmyn-
dighet inom domstolsvasendet med bland
annat 120 svenska domstolar. For forsta
gangen har myndigheten upphandlat ett
ramavtal inom ramen for den statliga
inkdpssamordningen.

Vi traffar Maria Holmberg och Clas EK i
myndighetens lokaler p& Kyrkogatan i den
smalandska metropolen. De ar kontaktper-
soner for det avtal som myndigheten upp-
handlat och forvaltar.

Maria har ett forflutet som inkdpare
inom férsvarsmakten men &r ursprungli-
gen mellanstadielarare. Hon valde dock
att sadla om och arbetar nu som upphand-
lare p& Domstolsverket. Clas Ek &r ekono-
mihandlaggare och arbetar med bland
annat upphandlingsfrdgor pa Service-
enheten, narmare bestamt pa redovis-
ningssektionen.
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Den upphandling som vi nu ska foku-
sera pa galler webbaserade rattsdata-
bastjanster. Det handlar om lagtexter, for-
fattningar men &ven kommentarer, rattsfall
och annat. Allt ska finnas sokbart och val
strukturerat att hamta hem via webben.

Konkret kan det handla om en tings-
notarie som ska bistd en domare i att for-
bereda ett mal. Han eller hon vill veta hur
domstolarna domt i liknande mal, vilka
domskél man anvant sig av och hur man
resonerat i Gvrigt.

| ett annat fall kan det galla en myndig-
het som vill ha kunskap om de senaste
lagandringarna pa miljsomradet. Mojlig-
heterna att bruka tjansterna ar ménga och
varierande och skiftar beroende pa avro-
parens roll och behov.

Skulle upphandla sjalv

Det borjade med att Domstolsverket
paborjade férberedelser fér en egen upp-
handling av rattsdatabastjanster. Bakgrun-
den var att de avtal som fanns inte svara-
de mot géllande upphandlingspraxis. Man
ville ocksa fa ett battre grepp om vilka
leverantérer som fanns p& marknaden och
vad de kunde erbjuda.

— Vi ville veta vilka behov som fanns ute
bland domstolarna och genomférde darfor
en enkat dar samtliga 120 fick svara,
beréattar Maria Holmberg.

Den tilltankta upphandlingen beskrevs
ocksd i en artikel i verkets tidning Dom-
stolsverket Informerar. Kammarkollegiet,
dar Statlig inkdpssamordning d& hade sin
hemuvist, laste artikeln och tog kontakt
med Domstolsverket.

Statlig inkdpssamordning kom med en
forfragan till Domstolsverket om verket
kunde ténka sig att genomféra upphand-

lingen som en del inom den statliga
inkbpssamordningen. Efter intern remiss-
runda beslét man att séga ja. Beslutet togs
av generaldirektoren Stefan Stromberg.

— Att tacka ja forde givetvis med sig
mycket extra arbete, men det har samtidigt
varit larorikt, séager Clas EKk.

Startade hosten 2002

Startskottet fér upphandlingen gick hésten
2002. En projektgrupp skulle utses med
personer som kunde foretréada olika kom-
petenser. | just den har upphandlingen dar
det géllde s& speciella tjanster var man
ocksa 6verens med Statlig inkdpssamord-
ning om att det skulle racka med folk
enbart fran Domstolverket.

Forst analyserades behovet internt
i projektgruppen och i ett senare skede
kopplades en erfaren upphandlings-
konsult in.

Man kom fram till att detta borde utgtra
en férhandlad upphandling. Férhandlad
upphandling &r en upphandling 6ver tros-
kelvardet dar en enhet bjuder in vissa
leverantorer att ldamna anbud och sedan
tar upp foérhandling med en eller flera av
dem.

— Att vi valde den formen beror pa vi
inte visste exakt vad vi skulle upphandla,
beratta Maria Holmberg.

Det blev allts& en funktionsupphandling
i ordets verkliga mening. | en sadan galler
det for den upphandlande enheten att
definiera sitt behov utan att for den skull
l&sa upp presumtiva leverantorer i fardiga
I6sningar. Leverantorerna far sta for det
kreativa problemldsandet och forklara hur
man tankt sig att tillgodose det beskrivna
behovet.



Uppdelat i tre nivaer

Hugade leverantorer fick ansdéka om att fa
delta och darefter kvalificeras. Arbetet holl
pé under hela varen 2003. Forsta steget
var att vélja ut leverantorer att forhandla
med. FOr att underlatta och strukturera
arbetet valde man att upphandla och sikta
pa avtal i tre olika nivaer.

« Breda rattsdatabastjanster

« Juridiska nyhetstjanster

« Specifika rattsomraden (sdsom arbets-
ratt, miljoratt, EG-ratt).

— Allt detta var nytt bade for oss som
upphandlande enhet men ocksa for leve-
rantdrerna. Vi har fatt préva oss fram, for-
klarar Maria Holmberg.

De leverantdrer som man slutligen teck-
nade avtal med blev Norstedts Juridik AB,
Schlumberger Info Data AB (tidigare
Sema), Thomson Fakta AB, Infosoc Rétts-
data AB, FAR Forlag AB och Edita Publi-
shing AB (PointLex).

Nagon leverantor har avtal pa alla tre
nivaerna, andra p& endast en niva.

Den prismodell som férhandlats fram
med opersonliga anvandarlicenser ger
mojlighet till effektivare anvandning &n om

man skulle ha personliga licenser. Om en
domstol véljer licenser for till exempel tre
anvéandare kan vem som helst anvanda
tjansten. Maximalt tre personer far dock
gora det samtidigt.

Ratt att avropa har samtliga myndighe-
ter under regeringen och riksdagen. Det
innebér fler &n 400 stycken. Undantagna
ar forsakringskassorna, statliga bolag och
statliga stiftelser.

Stor informationsinsats
Domstolsverket har genomfért en stor
informationsinsats for att nd ut med bud-
skapet om det nya avtalet. Man har skrivit
brev till 400 myndigheter och givetvis infor-
merat via Statlig inkdpssamordnings
webbplats, www.avropa.nu, och det
elektroniska nyhetsbrevet Inkdpskollegan
Express samt inom Domstolsverket och
domstolsvéasendet. Domstolsverket har
aven arrangerat tvd seminarier dar upp-
handlingen har presenterats och de sex
ramavtalsleverantdrerna har vid dessa till-
fallen visat upp sina tjanster.

— Vi har anvant alla tillgangliga kanaler,
beréattar Maria Holmberg.

Dessutom &r leverantdrerna skyldiga att
upplysa om att ramavtal finns om nagon
myndighet skulle ha missat detta och
kanske upphandlar tjansten pa egen hand.

En klar férdel som Clas Ek pekar pa &ar
kontakten med de andra ramavtalsslutande
myndigheterna inom den statliga inkdps-
samordningen. Den arbetsgrupp med
representanter fran samtliga dessa myn-
digheter mots fem till sex ganger om aret.

— Vi har lart oss mycket pa vagen. Det
har varit stimulerande och utvecklande
bade for oss och for var omvérld. Nar vi
gor en ny upphandling p4 samma omrade
har vi med oss vardefull bestallarkompe-
tens, forklarar Clas Ek.

Redan i host &r det dags att paborja
arbetet med den nya upphandlingen.
Avtalet &r namligen ettérigt med mojlighet
till ett &rs foérlangning.

Inom Domstolsverket har man konstrue-
rat ett fiffigt verktyg for paminnelse nar det
ar dags att borja tanka pa ny upphandling.
Man lagger in samtliga avtal i en sa kallad
avtalshanterare och far en paminnelse i
form av e-post nar det &r dags.
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— AVTALSARBETET AR
ETT UPPDRAG BLAND
MANGA ANDRA | MIN ROLL
SOM PRODUKTLEDARE PA
FMV, BERATTAR ROLF
NOTANDER. HAN TYCKER
DET AR EN FORMAN ATT
KUNNA KOMBINERA OLIKA
TYPER AV UPPDRAG | EN
OMFATTANDE VERKSAM-
HET. SYNERGIEFFEKTERNA
BLIR MANGA.

Rolf Notander har 35 ars yrkeserfarenhet
varav de senaste 18 aren med upphand-
lingsverksamhet. Han har arbetat bade i
privat och offentlig sektor och ser en stor
fordel med detta.

— Man ser myntet fran bada sidor,
menar han.

Rolf Notander har ocksa varit verksam
som projekterande arkitekt/inredningsarki-
tekt. Att upphandlare i offentlig sektor har
skiftande bakgrund ar ett kant faktum. Rolf
Notander ar inget undantag.

Som praktiserande arkitekt har han
aven hunnit med att arbeta i utlandsprojekt
och bland annat ritat skolor i Nigeria och
Yemen.

Till FMV kom Rolf Notander 1985 och
han har forblivit myndigheten trogen
sedan dess.

Forsvarets Materielverk ligger i Stock-
holm. Har kommer man inte in som beso-
kare utan att forst ha anmalt sig med per-
sonnummer och allt. ID-handlingen kollas
noggrant och besokaren registreras.

Civil myndighet

Trots namnet Forsvarets materielverk ar
FMV en civil myndighet under Foérsvarsde-
partementet. Men det borjade egentligen
redan 1628. Regalskeppet Vasa forliste.
En felberakning av fartygets konstruktion
fick 6desdigra konsekvenser for Sveriges

FMYV: Stort inflytande
over mobelbranschen
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forsvarsmakt. Gustav Il Adolf insdg med
detta bakslag nédvandigheten av att sam-
la all duglig kompetens i ett gemensamt
verk for att fortsattningsvis séakerstélla krav-
uppfylinad i kommande rustningsprojekt.
Foregangaren till dagens FMV, som tillkom
1968, var i och med detta grundad i form
av ett Kungligt Krigskollegium.

Enligt reglerna ska FMV "anskaffa, vid-
makthalla och avveckla materiel och for-
nédenheter, framst p& uppdrag av For-
svarsmakten”.

Men FMV &r ocksd en av de ramavtals-
ansvariga myndigheter som ingér i den
statliga inképssamordningen. Myndighe-
tens ansvarsomrade omfattar bland annat
att teckna ramavtal p& mobler. Inom detta
omrade finns flera produktgrupper: kon-
torsmdbler, kontorsarbetsstolar, mobler for
offentliga utrymmen, horsalsstolar, AV-
inredning, belysningsarmaturer, textilier,
skydds- och brandklassade forvarings-
enheter, utemdobler samt arkivforvaring.

Med tanke pa de stora volymer som
uppnas vid sa stora upphandlingar som
det &r fragan om for FMV:s del s& handlar
det om ett fatal leverantérer som domine-
rar anbudsgivningen pa exempelvis omra-
det kontorsmabler. Men sma tillverkare ar
inte helt chanslésa.

— Inom vissa produktomréaden &r det
bade 6nskvart och fullt mjligt att bredda
antalet leverantdrer, menar Rolf Notander.

FMV och mébelavtalen

FMV:s mdbelavtal &r en konsekvens av
Forsvarsmaktens helhetssyn. Féregangar-
na till dagens mobelavtal har av naturliga
skal varit fokuserade pa Forsvarsmaktens
egna behov av produkter inom verksam-
hetsomraden som férplagnad, forlaggning,
utbildning och administration. Med tiden
har m&nga behov inom de militara och
civila verksamhetsomradena narmat sig
varandra och produktsortimentet har suc-
cessivt anpassats till detta.

— Genom att avtalskompetensen inom
omradet forvaltats och utvecklats inom
FMV har vi fortfarande fértroendet att
ansvara for dessa mobelavtal, som idag
tecknas for hela statsforvaltningen, beréat-
tar Rolf Notander.



Avtalen utvecklas kontinuerligt, bland
annat genom den erfarenhetsaterforing
som FMV kan tillgodogdra sig genom
lI6pande uppdrag till Férsvarsmakten.

Mdbelavtalen fick sin nuvarande inrikt-
ning under 1940-talet da Kungl. Maijt.
forordnade Kungl. Krigsmaterielverket
("FMV”) att upphandla kontorsinventarier
for de statliga verkens rakning.

| dag styrs dessa ramavtalsupphand-
lingar, liksom all annan offentlig upphand-
ling, av lagen om offentlig upphandling,
LOU och en férordning som reglerar hur
ramavtal ska nyttjas samt vilka statliga
organisationer som har mgjlighet att av-
ropa fran dessa ramavtal.

Stor képtrohet
Avtalen har, historiskt sett, haft en mycket
stor koptrohet. Omséttningsvolymen pend-
lar mellan 450 och 500 miljoner kronor
per ar.
Avtalen bestar av tva olika avtalskon-
struktioner: ett prisavtal och ett rabattavtal.
Prisavtalet har ett fast pris som efter en

viss period far regleras enligt ett officiellt
branschindex.

Rabattavtalet har en fast rabattsats
under hela avtalsperioden. Priset daremot
far regleras pd samma sétt som det regle-
ras mot leverantdrens 6vriga kunder. FMV
har dock méjlighet att neka omotiverade
prishdjningar.

Avtalstiden ar tva ar med majlighet till
forlangning med ytterligare ett ar.

Langden p& avtalen &r beroende av
flera faktorer. Handlaggningstiden for avta-
lets genomforande ar en faktor, en annan
ar de antagna leveranttrernas mojlighet
att etablera sig och bygga upp en organi-
sation utifran stallda forvantningar.

— Aven den avropande organisationen
har behov av en relativ 1&ng avtalsperiod
for att kunna planera sin verksamhet i pro-
jekt som léper 6ver langre perioder, menar
Rolf Notander.

Beddmningsgrupp
Att stélla krav i de omfattande upphand-
lingar av ramavtal som genomfors &r inte

helt okomplicerat. Nar en upphandling ini-
tieras bjuds ett antal av de myndigheter
som ingar i den statliga inkdpssamord-
ningen in med forfrdgan om deltagande i
en beddémningsgrupp.

Berdrda myndigheter utser sjélva sina
foretradare.

— Ju mjukare kriterier desto svarare ar
det att specificera. Det svara &r att omsat-
ta dessa kriterier i matbara termer, menar
Rolf Notander.

Forutom pris tillmats ocks& egenskaps-
krav, miljokrav samt krav p& redovisning av
internt arbete i form- och designfragor.

Form och design spelar stor roll fér
avtal av den har typen. Svarigheten att
g0ra en objektiv beddmning inom detta
kriterieomrade kan knappast éverskattas.
Beddmningen har hittills genomforts i
samrad med bedomningsgruppen for-
starkt med ytterligare kompetens for att na
ett s& réattvist resultat som mojligt.

Sveriges regering antog 1999 ett natio-
nellt form- och designprogram i syfte att
héja det allmanna medvetandet inom
designomradet. Att utveckla anvandbara
metoder och kriterier for utvardering av
produkter i detta avtal kan vara ett satt att
paverka en hel bransch till initiativ som i
forlangningen aven kan ge ett ekonomiskt
resultat.

| speciella produktomraden med héga
provnings- och certifieringskrav, exempel-
vis skydds- och brandklassade forvar-
ingsenheter sker beddémningen tillsam-
mans med en specialistgrupp fran saker-
hetspolisen och FM MUST.
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LLunds universitet: Behovs tre
for en bra upphandling

— MAN BORDE KNYTA UPP
KOPARNA/BESTALLARNA/
AVROPARNA MED KVANTI-
TETER | UPPHANDLINGAR-
NA FOR ATT GENERERA
VERKLIGA AFFARER FOR
ANBUDSGIVARNA INOM DEN
STATLIGA INKOPSSAMORD-
NINGEN. DA SKULLE DE
RAMAVTALSANSVARIGA
MYNDIGHETERNA KUNNA
FORHANDLA FRAM ANNU
BATTRE VILLKOR, SAGER
MARTIN REINHOLTZ, LUNDS
UNIVERSITET.
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Martin Reinholtz ar chef pa upphandlings-
avdelningen vid Lunds universitet, den
storsta enheten for forskning och hogre
utbildning i Sverige.

Han pekar p& ett kant faktum: leveran-
térer som ger sig in i en anbudstavlan for
att fa teckna ramavtal pa det statliga
omradet vet inte exakt hur stor affar det
egentligen blir i slutdnden och denna oséa-
kerhet gor att de kanske maste gardera
sig i villkoren.

Om det redan fran borjan stod klart att
vissa stora aktérer kommer att avropa for
ett visst antal kronor s& skulle denna osa-
kerhet kunna minimeras. Men det kréaver
en battre disciplin och att statliga myndig-
heter binder upp sig ndgot hardare gente-
mot avtalen.

Martin Reinholtz, med mer an 25 ars
erfarenhet av inkép och upphandling, har
varit verksam inom savél privat, lands-
tingskommunal som kommunal och nu pa
senare ar statlig sektor. Han ser bade lik-
heter och skillnader i dessa olika storheter.
Gemensamt for de offentliga instanserna
ar dock grundpelarna i LOU. Beslutsvagar
och organisation skiftar dock vasentligt,
vilket gor att inkdp och upphandling kan se
mycket olika ut i den offentliga sektorns
olika grenar.

Den storsta enskilda varan som avro-
pas av Lunds universitet pa de statliga
ramavtalen ar IT-relaterade produkter som
PC, skrivare och kopiatorer.

— De resurser och kunskaper som Stats-
kontoret besitter p& det omradet kan vi inte
matcha, konstaterar Martin Reinholtz.

De mest omfattande tjansterna som
avropas ar telefoni, brev- och annonsfor-
medling.

Inkdp av IT och hardvara uppgar till

cirka 160 miljoner kronor om aret. Utrust-
ning och inventarier &r den enskilt stérsta
anskaffningsposten fér Lunds universitet
med 238 miljoner kronor om aret.

Ovriga storre anskaffningsposter ar
kontorsinredning 48 miljoner kronor, kem
45 miljoner, kontorsmateriel och kontors-
maskiner 44 miljoner, tryckeritjanster och
trycksaker 35 miljoner.

Egna upphandlingar

Som stor aktér genomfor Lunds universitet
egna upphandlingar pa flera omraden. Pa
inkdpsavdelningen arbetar fem personer,
varav en enbart med tjansteresor.

Universitetets anstéllda reser for 150
miljoner kronor om aret.

De statliga ramavtal som finns p& omra-
det flygresor omfattar i huvudsak affarsre-
senarsbiljetter. Men forskare och évriga
anstallda som reser i tjansten for Lunds
universitet &r s& ména om sina anslag att
de nastan alltid valjer billigare alternativ.
Darfor upphandlar universitetet egna
ramavtal for flygresor.

Forskningsutrustning — som ju &r speci-
fik fér universitetet — tillhdr det som det
inte finns statliga ramavtal pa.

— Att upphandla den har typen av utrust-
ning eller tjanster &r spannande och kom-
penserar mycket av det som ar besvarligt
med jobbet, konstaterar Martin Reinholtz.

Nar forskningsutrustning ska upphand-
las géller det att ha en tat kontakt med
forskarna som ofta ar mycket engagerade
inom sina omraden.

— Vi pa inkdpsavdelningen kan inte géra
en bra upphandling. Verksamheten kan
inte heller goéra en bra upphandling. Vi
behdver varandra. Dessutom behovs var
medpart leverantdren. Det kravs tre akto-



rer for att fa till stdnd en bra upphandling,
sl&r Martin Reinholtz fast.

Global marknad

Forskningsutrustning utgér tillsammans
med inventarier den storsta enskilda
anskaffningsposten. Den uppgar till 238
miljoner kronor om &ret. Har gors upp-
handlingen pa en global marknad med
engelska som sprak eftersom det for den
mest specialiserade utrustningen ofta bara
finns tva, tre aktorer i hela varlden.

Den tekniska specifikationen maste
goras av forskarna sjélva. Det innebar att
upphandlingsavdelningen far utbilda dem
sd att de far viss kompetens &ven inom
inkopsomradet.

Ett dilemma for en inkdpschef i en s&
extremt decentraliserad organisation som
ett universitet &r att det ar svart att ha full
kontroll 6ver alla avrop och inkdp. Det
innebar i sin tur att det kan vara svart att
sammanstalla siffror och statistik 6ver
exakt hur mycket som myndigheten avro-
par for pa arsbasis.

— Morkertalet &r stort. Vi arbetar i en
mycket decentraliserad och féranderlig
organisation med delegerat budgetansvar
och med ett redovisningssystem som inte
ger information i denna riktning, séger
Martin Reinholtz.

Vad ar den stérsta nyttan med den
statliga inkdpssamordningen enligt din
mening?

— Den storsta nyttan &r att den técker
en stor del av de ramavtalsomraden vi
behover fa tillgodosedda och med en
begréansad insats fran var sida. | forhallan-
de till den insats vi gor och till vara resur-
ser sd &r den statliga inkdpssamordningen
oerhort vardefull. Har far vi tiligang till nar-

mare 400 ramavtal och skulle egentligen
kunna gora &nnu fler bra avropsaffarer om
vi fick mer resurser har pa upphandlings-
enheten.

Ar det ndgot du skulle vilja férandra?

— Kanske kunde man knyta upp
képarna/bestéllarna/avroparna med kvan-
titeter i upphandlingarna for att generera
verkliga affarer for anbudsgivarna. Anvan-
da modern teknik for upphandlingar for att
kunna svara mot tkade krav. Bland annat
for att kunna gora flera utvarderingar inom
samma upphandling och kunna utvardera
regionvis for uppdelning av avtal. Under-
latta avrop for avropare genom tydliggo-
rande av avropskanaler (aterforsaljare),
avslutar Martin Reinholtz.

Fakta om Lunds universitet
Lunds universitet &r med sju fakulteter,

forskningscentrum och specialhégskolor
den storsta enheten for forskning och hog-
re utbildning i Sverige. Huvuddelen av uni-
versitetet ligger i Lund. Flera utbildnings-
och forskningsinstitutioner finns i Malmd
och Campus Helsingborg.

Lunds universitet grundades 1666 som
ett centrum for utbildning i de nyligen fran
Danmark erévrade landskapen. Nu &r uni-
versitetet en internationell organisation for
hogre utbildning och forskning med fler &n
34 000 studenter, av vilka 3 200 ar forskar-
studerande. Inom grundutbildningen
erbjuds cirka 60 utbildningsprogram och
omkring 850 kurser. Antalet anstéllda ar
cirka 6 000.

Den totala anskaffningen ligger pa 1,2
miljarder kronor. Upphandlingsavdelningen
bestar av fem personer.
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Pliktverket: Unik verksamhet
med alldeles speciella behov

— Vi hade inte klarat alla stora upphand-
lingar med nuvarande resurser. De statliga
ramavtalen underlattar oerhort mycket for
oss, sager Ulla-Britt Ankerfeldt, inkdps-
ansvarig pa Pliktverket.

Pliktverket ansvarar for monstring,
antagningsprovning, inskrivning och redo-
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visning av totalférsvarspliktiga. Myndighe-
ten stoédjer aven militara och civila utbild-
ningsanordnare under de totalférsvarsplik-
tigas utbildning och tjanstgoring.

Malet ar att forse totalforsvarets myn-
digheter, landets kommuner, organisatio-
ner och féretag med den pliktpersonal
som de behdver for sin krigsorganisation.
Méonstringen av landets ynglingar for
uttagning till ratt varnpliktstjanstgoéring ar
alltsa bara en del av verksamheten.

Myndigheten har fem regionkontor. De
finns i Ostersund, Stockholm, Géteborg,
Karlstad och Kristianstad. Regionkontoren
skoter det praktiska arbetet med monst-
ring, antagningsprévning, inskrivning och
stdd under grundutbildningen. Regionkon-
toren redovisar personal i totalférsvaret
samt genomfor urval och annan uppdrags-
verksamhet. Varje regionkontor har
séarskilda uppgifter och ansvarsomraden.

De centrala staberna planeringsstaben,
informationsstaben, IT-staben och perso-
nalstaben ligger i Karlstad.

Upphandlingsavdelningen bestar av tva
personer. Men aven de administrativa che-
ferna ute pa regionkontoren har visst
inkdpsansvar.

Delegerade avrop

— Alla storre avrop och upphandlingar sker
via den centrala upphandlingsfunktionen.
Men vi har delegerat avrop p& upp till fyra
prisbasbelopp till regionkontoren, berattar
Ulla-Britt Ankerfeldt.

Hon har 6verblick dver all anskaffning
bade centralt och pa regionkontoren.
Varje kontor far komma in med anskaff-
ningsplaner och planerade investeringar.
Sedan har man en dialog internt inom
myndigheten.



PLIKTVERKET | KARLSTAD HAR EN FOR LANDET VIKTIG
UPPGIFT: ATT SE TILL ATT ALLA UNGA MAN MONSTRAS
INFOR VARNPLIKTEN. KVINNOR AR BEFRIADE MEN KAN
EFTER ANSOKAN KALLAS TILL PROVNING. ANDA AR DEN
STORLEKSMASSIGT EN LITEN MYNDIGHET.

— Om jag marker att behoven samman-
faller for flera regionkontor s& att vardet av
en viss vara eller tjanst dverstiger fyra
prisbasbelopp genomfor vi avropet eller
upphandlingen centralt, forklarar Ulla-Britt
Ankerfeldt.

Hon har en lista pa ungefar 25 varu-
och tjansteomraden dar Pliktverket som
avropande myndighet anvander sig av de
statliga ramavtalen. En av de storsta pos-
terna ar persondatorer och servrar. Har ar
de statliga ramavtalen mycket tidsbespa-
rande.

— Ute pa regionkontoren har vi stora
provsalar med 40-50 datorer i varje dér de
monstrande sitter och genomfor tester.
Dessa tester genomférs delvis pa person-
datorer. Kravet pa driftsakerhet &r hogt
stallt, sager Ulla-Britt Ankerfeldt.

Destruktion
En annan stor post som avropas ar
destruktionstjanster. Gamla uttjanta dato-
rer och harddiskar far inte hamna i oratta
hander. Man maste vara saker pa att de
forstors och att innehallet inte kan spéras.
En kasserad dator dar harddisken finns
kvar kan innehalla information som kan
aterstéllas — till och med om harddisken
ar latt skadad.
— Det ar nagot som inte far ske i var
verksamhet, forklarar Ulla-Britt Ankerfeldt.
Bemanningstjanster som lékare och
sjukskoterskor ér ytterligare en tung
avropspost for Pliktverket. Dessutom har
man stor nytta av det statliga ramavtalet
for terminalglaségon. Informationstjanster
&r en annan stor post for att inte tala om
telefoni, nat och kontorsmateriel.

Bilar utgdr en annan avropspost dar
man anvander de statliga ramavtalen.

Aven om myndigheten bara har 10-12 bilar
sd innebar det att anskaffningen underlat-
tas vasentligt.

Pliktverket anvander sig ocksa av de
statliga ramavtalen nar det galler bank-
och posttjanster. Banktjénster och léneut-
betalningar avropas pa Riksgéaldskontorets
avtal. Nar det galler posttjanster sa finns
ett statligt ramavtal innehallande en lang
lista pa tankbara tjanster.

Lokalt hangavtal

— Vi har slutit ett lokalt hangavtal med Pos-
ten och plockat ut de tjanster som vi anser
0ss behdva, berattar Ulla-Britt Ankerfeldt.
Hon tillagger att hon tycker att detta forfa-
rande &r mycket smidigt.

Nagra for myndigheten tamligen specifi-
ka tjanster upphandlar man sjalva. Det
handlar om transporter av de ménstrande,
liksom bevakning, forplagnad och
stad/vaktmasteri.

— Nar det galler transporter for de
monstrande s har vi sarskilda reseplane-
rare. De arbetar utifran de listor pa 17-
&ringar som vi far fran Riksforsakrings-
verket. Man plockar ut de ménstrande
som far &ka med det fardmedel som pas-
sar bast i féorhallande till bostadsort och
regionkontorets placering, beréttar Ulla-
Britt Ankerfeldt.

Just nu borjar Pliktverket marka av den
babyboom som inleddes i slutet av 1980-
talet och som kulminerade i borjan av
1990-talet.

Tillsammans med Styrelsen for psykolo-
giskt forsvar (SPF), Férsvarsmakten och
Krigsberedskapsmyndigheten (KBM) upp-
handlar Pliktverket tryck- och byratjanster.
Det &r Pliktverket som &r ansvarig for upp-
handling och avtal.

Informationspaketet Lumpen

— Det handlar om informationsmaterial
som de berérda myndigheterna tar fram
till sina respektive malgrupper. | vart fall
géller det information till de monstrande,
berattar Ulla-Britt Ankerfeldt.

Informationspaketet Lumpen skickas
till alla 17-aringar och ska sakerstilla att
de far tillgang till samma information infor
monstring, inskrivning och plikttjanstgor-
ing. Till informationssatsningen hor ocksa
en webbplats och ett elektroniskt nyhets-
brev.

Den totala anskaffningen brukar for
Pliktverkets del uppga till omkring 100 mil-
joner kronor arligen. Av detta ar cirka 70
procent avrop pa de statliga ramavtalen.

Om Pliktverket

Pliktverket &r en civil myndighet inom For-
svarsdepartementet. Myndigheten bilda-
des 1 juli 1995 och évertog da ansvarsom-
raden som tidigare horde till bland annat
Varnpliktsverket och Vapenfristyrelsen.
Samtidigt upphorde dessa myndigheters
verksamhet.

Under 2003 monstrade Pliktverket
53 800 méan och antagningsprévade 750
kvinnor.

Man genomférde nédrmare 2 000 prov-
ningar till polishégskolan och omkring 900
for sokande till tjanst inom kriminalvarden.
Myndigheten medverkar aven vid rekryte-
ringar till bland annat polisens special-
avdelningar, de kommunala réaddnings-
tjdnsterna, FMV och Tullverket.

Ar 2003 kostade verksamheten totalt
298,2 miljoner kronor.

Antal anstallda: 363.
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Skatteverket: I'T-avtalen passar oss
som hand i1 handske
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— VI HAR VALT ATT HELLRE SATSA RESURSER PA ATT
MEDVERKA | DEN STATLIGA INKOPSSAMORDNINGEN AN
ATT UPPHANDLA SJALVA. DET SAGER ARVID WELIN, PA
SKATTEVERKETS IT-AVDELNING.

Skatteverket avropar IT fér 500 miljoner.
Andé& upphandlar Skatteverket for ytterli-
gare mellan 100 och 200 miljoner kronor
enbart p4 omradet IT-tjanster dar ramavtal
inte finns. Men merparten avropas pa de
statliga ramavtalen till ett varde motsva-
rande 500-600 miljoner kronor. Férdelning-
en varor/tjanster &r ungefar 50/50.

De statliga ramavtalen pa IT-omradet
passar det stora Skatteverket som hand i
handske.

— Vi har standardiserat stenhért, vilket
leder till stora volymer. Darfér kan vi pres-
sa oss under de hdgstpriser som satts i
ramavtalen, berattar Arvid Welin, inkops-
ansvarig pa IT-avdelningen.

Nar Skatteverket genomfor avrop hand-
lar det om att skarpa konkurrensen mellan
leveranttrerna.

Skatteverkets upphandlingar i stort
avser oftast olika typer av tjanster och
grafisk produktion. En stor del av Skatte-
verkets inkép gors med tillampning av de
statliga ramavtal som finns tecknade inom
olika omraden. Exempel pd omraden dar
sadana avtal finns &r just IT-utrustning och
IT-tjanster. Men aven kontorsmaobler, resor
och personaluthyrning.

Upphandlingsenheten pa Skatteverket
genomfor samtliga upphandlingar med
undantag av dem som rér grafisk pro-
duktion, som genomférs av Dokument-
enheten.

IT-avdelningen anvander konsulter
framst for att tillfora spjutspetskompetens,
overfora kompetens till och ersatta den
egna personalen inom vissa omraden.
Antalet konsulter varierar under aret.

Avropsforfragan till alla

— Nar vi avropar konsulttjanster skickar vi
ut avropsforfragan till samtliga leverantorer
som det finns statliga ramavtal med, for-
klarar Arvid Welin. Alla far chansen att
vara med. Finns det avtal med tio sa ska
vi ocksa ga ut och fraga alla tio, tillagger
han.

Han grundar sig pa ett resonemang om
att konkurrensen i moment tva (avrop)
maste vara lika rattvis som i moment ett
(upphandlingen av ramavtalen). Principen
om likabehandling bér appliceras nar
avrop sker p4 samma sétt som det gors i
samband med sjélva upphandlingen.

Arvid Welin kallar avropet for "en andra
konkurrensutsattning”. Den forsta ager
rum nar ramavtalen upphandlas i konkur-
rens. Den andra ager rum i samband med
att avrop ska genomforas.

— | dag &r avropen mer och mer upp-
styrda, men darmed ocksa mer forenklade
sager Arvid Welin.

Genom att teckna leveransavtal med de
viktigaste leverantdrerna kan avropet
avdramatiseras och affarsmassigheten
Okas. Tecknandet av leveransavtal gor att



man inte behéver koncentrera sig pa vill-
koren né&r avrop ska genomféras utan mer
se till vilket behov som foéreligger.

140 leverantorer

IT-avdelningen har omkring 140 leveran-
torer. Av dessa svarar drygt halften for IT-
relaterade varor och tjanster. | den kate-
gorin ingar leverantorer av datakraft,
konsulter, kommunikationstjanster, utbild-
ningstjénster, programvaruleverantorer
och hardvaruleverantorer. Ovriga leveran-
torer forser organisationen med varor och
tjanster till stdd for verksamheten.

En stor del av IT-avdelningens verksam-
het &r lokaliserad till Solna. Dérutéver
finns man pa sju andra orter i landet.
Forutom i Solna bedrivs systemutveckling
pa fyra "barkraftiga systemutvecklings-
och férvaltningsorter”. Dessa ar Visby,
Goteborg, Vasteras och Umea. Drift
bedrivs férutom i Solna ocksé i Vasteras,
Harnosand, Géteborg och Malmé.

Vem far da avropa pa de statliga ram-
avtalen? | det interna e-handelssystemet
styrs det med hjalp av behdérighet som i
sin tur utgor en del av det ordinarie séker-
hetssystemet som en statlig central skat-
temyndighet rimligen bér halla sig med.

— Alla kan ga in och titta pa vilka varor
och tjanster i Skatteverkets standardsorti-
ment som finns tillgangliga p& ramavtal.
Vissa har rétt att fylla i ett avropsunderlag
men inte besluta om avropet. Ytterligare
nagon har budgetansvar och kan fatta det
slutliga beslutet om avropet. Hogre séker-
hetsniva &n den vi har &r svart att uppna,
forsékrar Arvid Welin.

Statlig inkdpssamordning
en trygghet
Enligt Arvid Welin innebér det en trygghet
att kunna avropa pa den statliga inkops-
samordningens ramavtal. Nar det galler
Skatteverkets IT-avdelning handlar det av
naturliga skél mest om de avtal som Stats-
kontoret slutit i egenskap av ramavtalsslu-
tande instans pa IKT-omradet (informa-
tions- och kommunikationsteknik).

— Statskontors-stampeln &r viktig och
den har ett stort varde pa marknaden, for-
sakrar Arvid Welin.

Han ser dock n&gra punkter som skulle
kunna bli battre inom den statliga inkdps-
samordningen. Det handlar om uppfolj-
ningen dar Skatteverket skulle vilja ha ett
mer systematiserat deltagande.

— Det skulle sluta cirkeln om vi aven
vore med i uppfoljningsfasen pa samma
satt som vi har med foretradare i upp-
handlingsfasen, menar han.

En annan brist — som dock lar vara pa
V&g att atgardas — &r att det idag inte gar
att soka pa produkt eller funktion i den
webbaserade ramavtalsdatabas som Stat-
lig inképssamordning servar de avropande
statliga myndigheterna med.

600 pa IT-avdelningen
Skatteverkets IT-avdelning har cirka 600
anstallda. IT-avdelningen ar verkets
gemensamma IT-organisation som ska
tillhandahalla IT-stod for koncernens verk-
samhet. Arbetet utférs pa uppdrag av
Skatteverkets systemégare.

Skatteverkets och Kronofogdemyndig-

heternas medarbetare ar idag de huvud-
sakliga anvandarna av levererat IT-stdd.
Flera av applikationerna ar klassade som
samhallsviktiga.

IT-avdelningens "kunder” ar Skatte-
verket med dess ledning och lokala kontor
samt Kronofogdemyndigheterna. En kund-
grupp &r alla enskilda anvandare inom
koncernen. Darut6ver har IT-avdelningen
vissa externa kunder bland annat Statistis-
ka centralbyran och Riksforsakringsverket.

— Nu vaxer en ny kundkategori fram
genom 24-timmarsmyndigheten. Idag kan
de skattskyldiga deklarera pa natet.
Inkomst- och skattedeklarationer kan lam-
nas elektroniskt. Dessutom kan man regi-
strera nytt foretag och na sitt skattekonto,
berattar Arvid Welin.

For Skatteverket ar det ytterst staten
och medborgarna som ar kunder. Koncer-
nen ska for medborgarnas rékning svara
for folkbokféring, beskattning, uppboérd
och indrivning for att finansiera gemen-
samma ataganden.
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Statlig inkbpssamordning ar en samverkan over
myndighetsgranser i syfte att astadkomma besparingar
for staten genom att verka for utveckling och effektivare
samordning av statlig inkdpsverksamhet.

STATLIG INKOPSSAMORDNING

Box 2280, 103 17 Stockholm
Norra Riddarholmshamnen 1
Telefon 08-454 46 00. Fax 08-791 89 72
www.statskontoret.se, www.avropa.nu




