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1 Inledning

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstéllas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgriansningar som finns i Ramavtal.

For detta Ramavtal tillampas avrop efter fornyad konkurrensutséittning enligt 5 kap. 7 §
LOU, innebérande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

Pa Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i
kraft, finnas stéddokumentation for hur Kund kan géra Avrop.

2 Definitioner

Samtliga definitioner som anvéinds 1 detta dokument &r definierade i bilaga Allminna
villkor.

3 Ramavtals omfattning

Ramavtal omfattar Hardvara, Programvara, Molntjdnst och Kundunik tjansteleverans med
tillhorande Konsulttjdnster for datacenter. Typiska produktomraden som omfattas ar:
servrar, Storage Area Network, Network Attached Storage, lagringssystem,
sékerhetskopiering, hypervisor, avbrottsfri kraft, natverksvéxel, router, tradlésa natverk,
lastbalanserare, modem, brandvigg, Virtual Private Network, intrangsdetektering,
Oovervakning, test- och felsokning, kablage, rack samt andra till datacenter tillh6rande
produkter.


http://www.avropa.se/
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De Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtal 4r Installation, Konfiguration, Migrering,
Projektledning, Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning. Se punkt
4.2 for en utforligare beskrivning av dessa Konsulttjanster. Konsulttjdnster kan avropas i
form av Resurstjianst eller Uppdragstjanst.

Ramavtal ingar i en grupp om fyra ramavtal som alla omfattar samma produkter och
tjanster. De andra ramavtalen dr Datacenter Norra Sverige, Datacenter Ostra Sverige och
Datacenter Sédra Sverige.

Narliggande produkter och tjinster som inte ingar i detta Ramavtal dr foljande:

e Plattform som molntjanst (PaaS) som omfattas av ramavtalen fér Programvaror
och tjanster

¢ Programvara som molntjdnst (SaaS) som omfattas av ramavtalen fér Programvaror
och tjanster

¢ Datornatverk (LAN och WLAN) som tjdnst som omfattas av ramavtalet
Kommunikation som tjianst

*  Generell utbildning som omfattas av ramavtalet IT-utbildning

* Drift av datacenter i Kunds lokaler som omfattas av ramavtalet IT-drift

e Produkt for datacenter 1 Kunds lokaler som 4gs, hyrs eller leasas av
Ramavtalsleverantor

e Viss Programvara, Kundunik tjansteleverans eller Molntjdnst som typiskt omfattas
av ramavtalet Grundldggande IT, t.ex. Anti-spam, Antivirus, Batch-hantering,
Behorighetssystem, Databas, Distributionsverktyg, Helpdesk-verktyg,
Installationsverktyg, Inventariesystem, Licenshantering (Software Asset
Management), Loggning, Metakatalog, Resurshantering, Statistik,
Terminalemulator, Terminalserver, Utdelning och dtkomststyrning av filkataloger
och skrivare

4 Genomforande av Avrop

4.1 Overgripande

4.1.1 Utformningen av Avrop far inte syfta till att endast en Ramavtalsleverantor kan
svara eller uppfylla behovet.

4.1.2 Alla krav som stélls 1 Avropsforfragan ska ha relevant koppling till det aktuella
Kontraktsforemalet.
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Mgjligheten till finansiering genom leasing (savéal finansiell som operationell) ingér
inte 1 detta Ramavtal.

Konsulttjanst for att arbeta med befintlig Hardvara och Programvara for datacenter
kan avropas fran detta Ramavtal.

Om det ar nédvandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet 1 befintlig it-milj6
far en specifik Programvara eller Hardvara namnges vid Avrop om detta star 1
proportion till behovet och om avropet inte pa annat sétt strider mot LOU. Kund ska
1 detta fall tydligt beskriva sin it-miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och
integrationskrav.

Att avropa Support, Servicenivaavtal, Uppgradering och Uppdatering till befintlig
Programvara eller Hardvara far ske med angivande av befintlig Programvara eller
Héardvara. Uppgradering av Programvara som innebér vasentligt ny funktionalitet
jamfort med kravspecifikationen i den ursprungliga anskaffningen &r inte alltid att
anse som en Uppgradering dér befintlig Programvara far anges utan att det blir en
vasentlig forandring av ursprungligt Kontrakt. Det 4r alltid Kund som maste avgéra
detta fran fall till fall.

I ett och samma Avrop kan krav stillas pa Support, Servicenivaavtal, Uppgradering
och Uppdatering till ménga olika befintliga Hardvaror och/eller Programvaror samt
aven olika Konsulttjanster. Aven utékning av befintlig it-miljé férenlig med punkt
4.1.5 kan inga 1 Avropet. Bade Leverans vid en tidpunkt och successiv Leverans
under en tydligt definierad tidsperiod kan ingd. Hardvara, Programvara och/eller
tjanst som inte angetts i Avropet ar endast tillaten att kopa inom ramen for det
Kontrakt som tecknats efter Avropet om Hardvara, Programvara och/eller tjanst
endast omfattar en icke visentlig del av Kontrakt.

Kund far stilla ett obligatoriskt krav pa en specifik namngiven Programvara om den
1 sin helhet ar licensierad med en eller flera licenser godkdnda av Open Source
Initiative (OSI), ar gratis och fri f6r alla leverantorer att nyttja (det kravs t.ex. ingen
aterforsaljarstatus).

En Kundunik tjansteleverans kan endast avropas med funktionell kravstéllning. Det
ar saledes inte tillatet for Kund att krdva att en viss Programvara eller Hardvara
ska inga i den Kundunika tjansteleveransen, diremot kan krav pa teknisk
kompatibilitet stillas.

4.1.10 Vid avrop av Kundunik tjdnsteleverans kan inte Kund féra 6ver nagra tillgangar till

Ramavtalsleverantor sasom licenser, upphovsritt eller Hardvara.

4.1.11 Avrop av Kundunik tjdnsteleverans ddr annan 4n Ramavtalsleverantor eller dess

Underleverantor tillhandahaller Drifttjanst dr inte méjligt 1 detta Ramavtal. Det ar

heller inte mojligt att Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor ansvarar for
drift 1 Kunds lokal.
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4.1.12 Kund kan avropa och kravstélla en webbshop ddr Kund enkelt kan bestélla
Héardvara och Programvara som omfattas av Kontrakt. En webbshop 4r en kundunik
area pa Ramavtalsleverantors webbplats.

4.1.13 Kund kan inom ramen fér en webbshop képa Hardvara, Programvara, Support,
Uppgraderingar samt Uppdateringar. Hardvara eller Programvara behéver inte
vara angivna i Avropsforfragan och darfor ar Kontrakt for en sadan webbshop
begransad till maximalt tolv manaders Kontraktstid och k6ép for maximalt 500 000

SEK.

4.1.14 Kund kan endast ha Kontrakt pa en webbshop vid en given tidpunkt.

4.2 Konsulttjanster

Foljande Konsulttjdnster kan Kund avropa, antingen i form av Resurstjanst eller
Uppdragstjéanst.

Installation
Med installation avses hjdlp med att installera Hardvara eller Programvara i Kunds
lokaler.

Konfiguration
Med konfiguration avses hjalp med att kundanpassa parametrar for Hardvara,
Programvara eller Molntjanst efter Kunds behov.

Migrering

Med migrering avses planering for, och flytt av, data och funktionalitet fran en Hardvara,
Programvara, Kundunik tjansteleverans eller Molntjdnst till annan. Det avser ocksa
planering for och genomférande av avveckling av Hardvara, Programvara, Kundunik
tjansteleverans eller Molntjanst.

Projektledning
Med projektledning avses ledning och hjilp med att planera, genomfora och folja upp hela
projekt.

Systemadministration
Med systemadministration avses lopande skétsel av Programvara, Hardvara eller Kunds
instans av Molntjanst.

Systemutveckling

Med systemutveckling avses anpassning av Programvara d.v.s. hjalp med att férdndra och
modifiera Programvara. Det avser ocksa l6pande férvaltning d.v.s. felrdttningar och mindre
forandringar av Programvara. Det avser ocksa integration av Programvara, Kundunik
tjansteleverans eller Molntjdnst med annat som Kund anvéander.
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Test
Med test avses planering for, och test av, installation, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling av Hardvara, Programvara eller Molntjénst.

Utbildning

Med utbildning avses planering och genomférande av kundanpassad utbildning i Kundunik
tjansteleverans, kundunik konfiguration av Hardvara, kundunik Programvara och/eller
kundunik del av Molntjanst.

4.3 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop utéver de obligatoriska krav och
utvarderingskriterier som finns i forfragningsunderlaget. Krav kan stillas bade som
obligatoriska krav och utvarderingskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven dr angivna 1
bokstavsordning.

Bestillningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestallningar fran Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av
SFTI:s affarsprocesser som ska tillimpas.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéallas utifran certifiering for exempelvis viss Hardvara,
Programvara eller sékerhetsklassning.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa anviandardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas paA Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds
behov, exempelvis gidllande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet
Vid Avrop kan krav komma att stédllas utifran om och hur vil vissa funktionella krav
uppfylls forutsatt att kraven ryms inom Ramavtals omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifran Ramavtalsleverantors formaga att leverera
till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

Hallbarhet
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa miljoegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distanséverbryggande teknik ska anvidndas 1 syfte att minska antalet resor, grad av
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energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier. Aven
krav pa PUE-tal for Drifttjinst kan komma att stéllas.

Hardvara
Vid Avrop kan krav komma att stallas pa Hardvara, t.ex storlek, bestyckning, komponenter
och kompatibilitet.

Informationssikerhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssidkerhet t.ex. behorighet, mojlighet
att sdtta rattigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria eller motsvarande
standarder.

Infrastruktur
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att det som avropas ar lAmplig for viss
infrastruktur, t.ex. IPv6 eller DNSSec.

Integration
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas dr mdéjlig att integrera med
Kunds befintliga it-miljo.

Kompetens
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inképscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvéands vid:

¢  beskrivning av efterfragad kompetens
* utvardering av kompetensniva

e prissiattning av Konsulttjanst

e uppfoljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomréade ska den kompetensniva som passar
bést viljas. Erfarenhet 1 antal ar innebér antal arbetade ar inom rollen, d.v.s. inte
nodvandigtvis 1 antal ar som Konsult 1 aktuell roll.

Niva 1

Kunskap — nyss genomférd utbildning inom aktuell roll
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ¢j vana som konsult
Ledning — kréaver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuell roll, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande
uppdrag
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Ledning — kréaver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll

Erfarenhet — arbetat 4—8 ar inom aktuell roll, 4r forebild for andra Konsulter pa ldgre niva
Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar inom aktuell roll.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i1 ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa om och hur i Kontrakt angiven Hardvara,
Programvara, tjanst och villkor presenteras for Kund pa Ramavtalsleverantors webbplats.
Webbshop ér ett exempel pa en Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa den licens som en Programvara som ar Oppen
kallkod anvédnder eller denna licens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa
licensmodell fér proprietir Programvara kan komma att stallas.

Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitrddesavtal med Kund.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som t.ex. 16pande ridkning,
fastpris, engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift),
takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot allmént géllande publik prislista.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis
rabattsats 1 kombination med takpris.



Datum Sid 10 (11)

«‘» 2016-01-22 Dnr 96-89-2015
w KAMMARKOLLEGIET
Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.
Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar t.ex.
svarstider, aterkoppling gillande felanmalan, prestanda, instéllelsetid och atgéardstid.

Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i1 ett anvandargréanssnitt kan komma att stéllas.

Support
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa supportfunktion t.ex. dppettider, svarstider och
kontaktytor.

Sakerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar Sakerhetsskyddsavtal med Kund.

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomférandet av Konsulttjanst.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillgdngligheten i anvindargranssnitt, t.ex. hur
vil anvandargranssnittet uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur
tillgdnglig det som avropas ar for funktionshindrade.

Utbildning
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvands under den kundanpassade utbildningen.

Andringshantering
Vid Avrop kan krav komma att stdllas pa process och rutiner for férandringar,
anpassningar, integrationer m.m.

4.4 Kontraktsvillkor

Ramavtalsbilaga Allméanna villkor med tillhérande Sarskilda villkor utgor alltid del av
Kontrakt oavsett om Allminna villkor med tillh6rande Sarskilda villkor aberopas eller inte.
Dessa villkor far inte erséattas av andra om det inte framgar specifikt av Ramavtal.

Om ett Sékerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitriadesavtal tecknats och lagts som
bilaga till Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i kontraktshandlingarna utgor
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hinder mot eller férsvarar tillimpning av nagon klausul i Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitradesavtalet, gédller vad som avtalats 1 Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitradesavtalet fore Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allméanna villkor och Sarskilda villkor far endast goras
dér sa sarskilt anges 1 Allménna villkor respektive Sarskilda villkor.

4.5 Kontrakts giltighetstid

Ett Kontrakts giltighetstid far 6verstiga 48 manader i det fall Kund bedomer att sarskilda
skél foreligger.
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