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1 Tillamplighet

1.1

1.2

1.3

1.4

Dessa Sarskilda villkor kompletterar Allménna villkor fér Datacenter 1 den
utstriackning Kontraktsforemal helt eller delvis omfattar Programvara. Dessa
Sarskilda villkor ska tillampas for Programvara som tillhandahalls under Kontrakt
samt for bade proprietdr Programvara och Programvara med Oppen kallkod om inte
annat sérskilt anges.

I det fall Programvara tillhandahalls tillsammans med Hardvara, Kundunik
tjansteleverans och/eller Molntjanst, tillampas dessa Sarskilda villkor pa
Programvaran, Sarskilda villkor for Hardvara pa Hardvaran, Séarskilda villkor for
Kundunik tjansteleverans for den del som 4r Kundunik tjinsteleverans och
Sarskilda villkor for Molntjanst fér den del som ar Molntjanst.

Dessa Sarskilda villkor ska dven tillampas vid 6verenskommelse om att enbart
Support, Uppdatering och/eller Uppgradering ska tillhandahéllas avseende
Programvara.

Foljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som narmare anges 1
respektive punkt: 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.5, 6.2, 7.2, 7.4, 8.1, 8.3, 8.4 samt 9.2.

2 Sarskilt om

2.1

kontraktshandlingar

Allméanna villkor och dessa Sarskilda villkor far, for proprietir Programvara, dir sa
séarskilt anges kompletteras med Standardvillkor, 1 tilldimpliga fall med avvikelser
darifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att
Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse inte strider mot Allménna
villkor och dessa Sarskilda villkor. Standardvillkor i form av licensvillkor for
Programvara med Oppen killkod &r alltid tillampliga.
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3 Ramavtalsleverantors

3.1

allmanna ataganden

I tilldgg till vad som anges 1 punkt 4.2 1 Allménna villkor géller att tillhandahéllen
Programvara dven ska uppfylla Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares egna
specifikationer och produktbeskrivningar av Programvara, enligt dokumentation
som tillhandahalls 1 samband med ingdendet av Kontrakt eller vid
tillhandahéallandet av Programvara, publiceras pa Ramavtalsleverantors eller dess
licensgivares webbplats eller pa annat siatt anviands i Ramavtalsleverantors eller
dess licensgivares marknadsforing eller dr allmént tillgidnglig.

4 Leverans och sarskilda

4.1

4.2

4.3

ataganden

Leveransvillkor ar fritt Kunds lokaler 1 Sverige for Programvara som levereras pa
fysiskt medium innebdrande att Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och
kostnader fram till det att fysiskt medium finns tillgidnglig pa den plats som angivits
1 Kontrakt. Kund och Ramavtalsleverantor kan dven 6verenskomma att
Programvara ska tillhandahéallas pa distans genom nedladdning.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Leverans ska vara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren 1 avsnitt 6 (Leverans) 1 Allmidnna
villkor.

Programvara ska levereras med nédvéndig anvindardokumentation om inte Kund
och Ramavtalsleverantor 6verenskommer annat. Kund och Ramavtalsleverantor kan
sarskilt 6verenskomma att Programvara ska levereras med sddan
systemdokumentation som dr nédvéandig for drift av Programvara. Dokumentationen
ska vara skriven pa svenska eller engelska.
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5 Sarskilt om ansvar for Fel,

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

forsening och annat avtalsbrott

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel, forsening och annat avtalsbrott framgar av
Allménna villkor, med féljande sarskilda bestdmmelser.

Om inte annat 6verenskommits 1 Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for Fel
enligt avsnitt 8 (Ansvar for Fel) i Allmédnna Villkor under en garantiperiod om minst
tolv manader fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar dven 1 tillampliga fall Hardvara,
Kundunik tjansteleverans och/eller Molntjanst som tillsammans med Programvara
ingar i Kontraktsféremal. Ramavtalsleverantor atar sig 1 sddant fall ett
helhetsansvar for Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan
samtliga ingdende delar. Ramavtalsleverantér ansvarar dock 1 sirskild ordning for
Fel 1 Hardvara, Kundunik tjdnsteleverans eller i Molntjanst enligt vad som anges 1
Sarskilda villkor for Hardvara, Séarskilda villkor for Kundunik tjdnsteleverans
respektive Sirskilda villkor for Molntjanst.

Atgérdande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pa permanent basis, och
dir sa behovs eller ar lampligt efter omstéandigheterna ske genom tillhandahéallande
av Uppdatering, eller om Kund skriftligen godkédnner det, i form av tillfallig 16sning.

Standardvillkor féor Uppdatering ska tillampas for tillhandahallande av Uppdatering
for atgardande av Fel, 1 tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Kunds och
Ramavtalsleverantors 6verenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
overenskommelse om avvikelse inte strider mot avsnitt 8 (Ansvar for Fel) 1
Allméanna Villkor.

Om Kund utan Ramavtalsleverantérs medgivande dndrar 1 Programvarans kéllkod
under tid som Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt dessa Séarskilda villkor
ansvarar Ramavtalsleverantor inte for Fel 1 sadan dndrad kéllkod eller som beror pa
sadan &ndring.
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6 Support, Uppdatering och

6.1

6.2

Uppgradering

Ramavtalsleverantors tillhandahéallande av Support och Uppdatering regleras 1
Allméanna villkor.

Kund och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantor
ska tillhandahéalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahallande av
Uppgradering ska ske 1 enlighet med Standardvillkor fér Uppgradering, i tillampliga
fall med avvikelser déarifran enligt Kunds och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse
inte strider mot detta avsnitt 6 eller Allméinna villkor.

7 Anpassningar av Programvara

7.1

7.2

7.3

7.4

som ar Oppen kallkod

Ramavtalsleverantér ansvarar for att distribution av Programvara som ar Oppen
kallkod till Kund, inklusive eventuella anpassningar darav, sker i enlighet med vad
som foljer av tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) fér respektive Programvara
som 4r Oppen kéllkod.

Ramavtalsleverantor ska i Avropssvar ange i vilken man tillimpliga licensvillkor
(Standardvillkor) paverkar Kunds rétt till anpassningar som gors enligt detta
avsnitt 7.

I det fall Kund bestéller anpassning av Programvara som dr Oppen kéllkod ska
Ramavtalsleverantor tillhandahalla sidan anpassning enligt Sarskilda villkor for
Konsulttjanst, med de avvikelser som anges i detta avsnitt 7.

Kund och Ramavtalsleverantor ska 1 Kontrakt avtala om ratten till anpassning av
Programvara som ar Oppen kéallkod enligt ndgot av alternativ (a) eller (b). Om inget
alternativ har avtalats tillimpas alternativ (a).

(a) Kund erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och 1 tiden obegrénsad nyttjanderatt
till anpassningen inom Kunds verksamhet, inklusive en ratt att fritt kopiera och
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Datum Sid 7 (9)
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dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) anpassningen. I det fall Kund
anlitar tredje part for utférande av tjanster at Kund har Kund ratt att upplata
motsvarande nyttjanderitt till sidan tredje part for sadant begrénsat syfte. Kund
har inte, annat 4n vad som framgar av punkt 25.1 1 Allménna villkor, i1 6vrigt ratt
att upplata eller 6verlata sin nyttjanderétt enligt ovan. Kunds ratt ska inte pa nagot
annat séatt paverka Ramavtalsleverantors ratt till anpassningen.

(b) Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsritten, till anpassningen
overlats till Kund med full d4gande- och férfoganderitt, inklusive ratten att fritt
kopiera, dndra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
anpassningen. Ramavtalsleverantor far inte utan Kunds medgivande pa nagot sitt
nyttja eller forfoga 6ver anpassningen. Ramavtalsleverantor ska gentemot anlitad
Underleverantor gora forbehall for Kunds réattigheter till anpassningen.

Ramavtalsleverantor ska inkludera kéallkod hanforlig till anpassningen vid Leverans
diarav. Om punkt 7.4 (a) tillampas ska Ramavtalsleverantoér dessutom publicera
kallkod hanforlig till anpassningen allméant tillgdngligt, pA Ramavtalsleverantors
publika webbplats.

Anpassning i form av kéllkod och eventuell dokumentation hianforlig till kéllkoden
som anges 1 punkt 7.5 ska publiceras senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag och
vara tillgangligt under hela ramavtalsperioden samt darefter for giltiga Kontrakt,
eller under sadan langre tidsperiod som kan f6lja av tillampliga Standardvillkor.

Ramavtalsleverantor ska senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag tillstalla
kéallkoden som anges i punkt 7.5 till den eller de programvaruprojekt som
anpassningen avser dndringar eller tilldgg till. Anpassningen ska tillstdllas enligt de
villkor och den praxis intressegruppen eller foretaget bakom Programvara som &r
Oppen killkod anger.

Ramavtalsleverantor har inte riatt att 6verlata eller upplata ratt till anpassning till
Kund pa villkor som inskranker, eller gar utéver, de rattigheter som féreskrivs i
tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) for respektive Programvara som ar Oppen
kallkod. Om Ramavtalsleverantor bryter mot denna punkt har Kunden réatt till
skélig ersattning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kund utan
Kunds skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6verldmnas till Kund nér det
inte langre behovs eller senast vid Kontraktstids slut.
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8 Kunds anvandning av

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

proprietar Programvara

Kund erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja proprietar Programvara inom Kunds
verksamhet. Kunds nyttjanderétt till proprietéar Programvara dr, om annat inte
overenskommits, for obestdmd tid till dess den skriftligen sdgs upp av Kund med tre
manaders uppsédgningstid. Vid uppsigning enligt foregdende mening har Kund inte
ratt till aterbetalning av erlagd avgift. Asidositter Kund véasentligen sina
skyldigheter vid nyttjande av proprietdr Programvara far Ramavtalsleverantor sdga
upp nyttjanderatten enligt punkt 22.2 (a) (Ratt att avsluta Kontrakt) 1 Allminna
villkor.

Kund far inte kopiera proprietdr Programvara utom i vad avser kopiering av
proprietiar Programvara fér den medgivna anvindningen eller fér reserv- eller
sékerhetsdndamal, ddr sa ar mojligt.

Kund far inte lana ut eller hyra ut proprietiar Programvara eller vidareéverlata sin
nyttjanderitt utan Ramavtalsleverantors godkannande. I det fall Kund anlitar
tredje part for utféorande av tjanster at Kund har Kund dock, savida inte annat
framgér av Kontrakt ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje
part for sddant begransat syfte. Vidareoverlatelse av nyttjanderatt far dock ske i
enlighet med vad som anges i avsnitt 25 (Overlatelse av Kontrakt) i Allmanna
villkor.

Kund och Ramavtalsleverantor kan 6verenskomma att Standardvillkor ska
komplettera bestdimmelserna i detta avsnitt 8 avseende Kunds anvindning av
proprietiar Programvara forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta
avsnitt 8. For undvikande av tvivel kan sddan 6verenskommelse endast avse
bestammelser om Kunds rattigheter och skyldigheter avseende anvindning av
proprietiar Programvara och inte bestaimmelser om Leverans, Ramavtalsleverantors
ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser Kunds anvindning av
proprietiar Programvara.

Vad som anges i detta avsnitt 8 avseende proprietdar Programvara ska dga
motsvarande tillampning pa sadan dokumentation som tillhandahélls i samband
darmed enligt punkt 4.3.
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O Licensrevision

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare 6nskar genomfora avtalsenlig
revision i syfte att kontrollera Kunds licensinnehav gentemot atagandet under
Kontrakt ska detta foranmalas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Kund och
Ramavtalsleverantor kan éverenskomma att regleringar om licensrevisions
omfattning 1 Standardvillkor ska komplettera dessa bestammelser avseende
licensrevision forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 9.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma alternativt ske
genom en s.k. egenkontroll, dar Kund i egen regi genomfér avtalsenlig kontroll.
Information avseende Programvaror fran andra leverantorer ska inte inga, med
undantag for sddan Tredjepartsprogramvara som 1 tillampliga fall ingér 1
Kontraktsforemal. Rétt till granskning av Kunds licensiering géller inte 1 den
utstriackning granskningen skulle strida mot svensk sékerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore
granskning.

Den som pékallat revisionen ska dokumentera revisionen vél i en rapport, ur vilken
det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kund har ratt att
granska och kommentera rapporten innan den faststills. Kund har alltid ratt att ta
del av slutrapporten.

Kund och den som pakallat revisionen svarar fér sina egna kostnader for revisionen.
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	7 Anpassningar av Programvara som är Öppen källkod
	7.1 Ramavtalsleverantör ansvarar för att distribution av Programvara som är Öppen källkod till Kund, inklusive eventuella anpassningar därav, sker i enlighet med vad som följer av tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) för respektive Programvara som är Öppen källkod.
	7.2 Ramavtalsleverantör ska i Avropssvar ange i vilken mån tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) påverkar Kunds rätt till anpassningar som görs enligt detta avsnitt 7.
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	7.7 Ramavtalsleverantör ska senast 30 dagar efter Effektiv leveransdag tillställa källkoden som anges i punkt 7.5 till den eller de programvaruprojekt som anpassningen avser ändringar eller tillägg till. Anpassningen ska tillställas enligt de villkor och den praxis intressegruppen eller företaget bakom Programvara som är Öppen källkod anger.
	7.8 Ramavtalsleverantör har inte rätt att överlåta eller upplåta rätt till anpassning till Kund på villkor som inskränker, eller går utöver, de rättigheter som föreskrivs i tillämpliga licensvillkor (Standardvillkor) för respektive Programvara som är Öppen källkod. Om Ramavtalsleverantör bryter mot denna punkt har Kunden rätt till skälig ersättning.
	7.9 Ramavtalsleverantör får inte nyttja utredningsmaterial som tillhör Kund utan Kunds skriftliga medgivande. Allt sådant material ska överlämnas till Kund när det inte längre behövs eller senast vid Kontraktstids slut.
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	8.1 Kund erhåller en icke-exklusiv rätt att nyttja proprietär Programvara inom Kunds verksamhet. Kunds nyttjanderätt till proprietär Programvara är, om annat inte överenskommits, för obestämd tid till dess den skriftligen sägs upp av Kund med tre månaders uppsägningstid. Vid uppsägning enligt föregående mening har Kund inte rätt till återbetalning av erlagd avgift. Åsidosätter Kund väsentligen sina skyldigheter vid nyttjande av proprietär Programvara får Ramavtalsleverantör säga upp nyttjanderätten enligt punkt 22.2 (a) (Rätt att avsluta Kontrakt) i Allmänna villkor.
	8.2 Kund får inte kopiera proprietär Programvara utom i vad avser kopiering av proprietär Programvara för den medgivna användningen eller för reserv- eller säkerhetsändamål, där så är möjligt.
	8.3 Kund får inte låna ut eller hyra ut proprietär Programvara eller vidareöverlåta sin nyttjanderätt utan Ramavtalsleverantörs godkännande. I det fall Kund anlitar tredje part för utförande av tjänster åt Kund har Kund dock, såvida inte annat framgår av Kontrakt rätt att upplåta motsvarande nyttjanderätt till sådan tredje part för sådant begränsat syfte. Vidareöverlåtelse av nyttjanderätt får dock ske i enlighet med vad som anges i avsnitt 25 (Överlåtelse av Kontrakt) i Allmänna villkor.
	8.4 Kund och Ramavtalsleverantör kan överenskomma att Standardvillkor ska komplettera bestämmelserna i detta avsnitt 8 avseende Kunds användning av proprietär Programvara förutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt 8. För undvikande av tvivel kan sådan överenskommelse endast avse bestämmelser om Kunds rättigheter och skyldigheter avseende användning av proprietär Programvara och inte bestämmelser om Leverans, Ramavtalsleverantörs ansvar eller andra regleringar som inte specifikt avser Kunds användning av proprietär Programvara.
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