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Allmanna bestammelser
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Utgivet av IT&Telekomforetagen 2008

Dessa allmdnna bestdmmelser dr avsedda att tilldmpas nar leverantdren varaktigt utfor drift av viss IT-verksamhet
at kunden, oavsett var detta sker nagonstans.

Dessa allmdnna bestammelser utgor bilaga till av parterna tréffat avtal. Bilagorna i de allmdnna bestammelserna
hanvisar till bilagor till avtalet.
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Definitioner

Séavida inte sammanhanget eller omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat skall foljande ord och
begrepp anses ha den innebdrd som anges nedan.
Driftmiljo

Den utrustning, programvara angiven i Bilaga som
leverantoren skall utfora drift av.

Kundens Programvara
Programvara som dgs av kunden eller for vilken kunden
har ett licensavtal med programleverantoren.

Kundens Utrustning
Datorer och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas
av kunden.

Leverantdrens Programvara

Programvara som dgs av leverantdren eller for vilken
leverantdren har ett licensavtal med programleverant6-
ren.

Leverantdrens Utrustning

Datorer och annan utrustning som &gs, hyrs eller leasas
av leverantdren.

Specifikation

Den specifikation 6ver innehallet i Tjansten som finns
i Bilaga samt senare skriftligen dverenskomna férand-
ringar dérav.

Startdag for Tjansten
Den dag Tjénsten dr tillganglig for kunden.

Tjansten/er
Varje tj&nst som specificeras i Bilaga eller i till&gg till
avtalet samt senare 6verenskomna fordndringar dérav.

Leverantérensatagande

Leverantoren skall fran respektive avtalad startdag
tillhandahalla avtalade Tjanster. Tjansternas innehall
framgér av Specifikationen.

Leverantdren skall aktivt medverka i dvertagande av
driften fran kunden eller dennes leverantor i enlighet
med punkt 4 nedan. Om nagot évertagande av drift ej
skall ske fran kunden eller dennes leverantor utan det
ar fraga om en nyetablering av en drift, skall punkt 4 i
tillampliga delar &ga tillampning.

Leverantdren skall utfora sina ataganden med for an-
damalet lamplig, kvalificerad och kompetent personal.
Atagandena skall utféras pd ett fackmannaméassigt stt.

a)

b)

©)

d)

€)

4.2

Om inget annat angivits i detta avtal skall Tj&nsten ut-
foras enligt de metoder och standarder som leveranttren
normalt tillampar.

Kundensatagande

For att leverantoren skall kunna utféra sina ataganden
enligt punkt 2 skall kunden ansvara for foljande:

Kunden skall 1amna leverantéren tillgang till de lokaler,
utrustning och programvara hos kunden som &r erforder-
liga for utférande av leverantérens ataganden.

Kunden skall 1amna uppgifter for leverantorens arbete
vid 6vertagande/nyetablering av drift, granska handlingar
och meddela beslut samt i vrigt fortldpande 1amna de
upplysningar som &r nodvéndiga for att leverantdren
skall kunna genomfdra sina ataganden enligt Avtalet.

Kunden skall [&mna korrekta och erforderliga uppgifter
om forhallanden och forutsattningar hos kunden.

Kunden skall ansvara for fel eller brist i Kundens Ut-
rustning eller Kundens Programvara.

Kunden skall utfora sina dtaganden med for andamalet
kvalificerade, kompetenta medarbetare och tillrackliga
resurser och i 6vrigt utfora de ataganden i samband med
Tjansten, som anges i Bilaga.

Overtagande - nyetablering av drift

Leverantdren skall uppratta en aktivitetsplan for leveran-
torens dvertagande av kundens eller dennes leverantdrs
drift. Kunden skall deltaga i samband darmed i skélig
utstrackning pa leverantorens begéaran. | aktivitetsplanen
skall framga bl.a. genomforandet av nddvandig forpro-
jektering, tester och/eller provperioder samt tidsplan.
Erséttning for leverantdrens arbete med Overtagande av
drift 6verenskommes enligt Bilaga.

I god tid fére avtalad startdag for Tjansten skall genomgang
ske av kundens drift och operatdrsinstruktioner med kun-
den och ber6rd personal enligt aktivitetsplanen. Kunden
skall dverlamnatill leverantdren kundens dokumentation
av drift, system och programvara som ingar i Driftmiljon
och som utgdr Kundens Utrustning eller Kundens Pro-
gramvara eller som leverantoren Gvertagit fran kunden.
I den utstrdck-ning den dverldmnade dokumentationen
behover kompletteras skall, om annat inte framgar av
Bilaga, parterna 6verenskomma om detta och om leve-
rantorensratttill ersattning i det fall kompletteringsarbetet
skall utforas av leverantoren.

Representanter for foljande organisationer har medverkat i en referensgrupp som lamnat synpunkter pa bestimmelserna: Sveriges

Byggindustrier, Dataféreningen i Sverige, Foretagarnas Riksorganisation, Sveriges Industriférbund, Landstingsforbundet, Statskontoret, Svensk
Handel, Svensk Industriférening, Svenska Kommunférbundet och Sveriges Verkstadsindustrier. IT&Telekomforetagen svarar dock ensamma for
den slutliga utformningen av bestammelserna.
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1960:729. Férbudet galler varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Dessa allmdnna bestammelser ar
framstéllda av Kammarkollegiet med IT&Telekomféretagens tillstand géllande perioden 2008-09-20 - 2009-09-19.
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Leverantdren har ratt till skélig tidsférlangning om han
forsenas beroende pa omstandighet som kunden svarar
for eller sadan omstandighet som anges i punkt 16.1
nedan.

Vid férsening av Startdag for Tjansten i forhallande till
géllande tidsplan med den forlangning som foljer av
punkt 4.3, har kunden ritt till vite for varje paborjad
forseningsvecka med 0,5 % av det berédknade arvodet
for projektet med dvertagande/nyetablering av Tjansten,
dock sammanlagt hogst 10 % av arvodet for projektet
med dvertagande/nyetablering av Tjansten. Dérutdver
har kunden ingen rétt till skadestand eller annan ersétt-
ning pa grund av forsening, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Har Startdag for Tjansten forsenats i forhallande till
gallande tidsplan med den forlangning som féljer av
punkt 4.3 med tre manader, far kunden genom skriftligt
meddelande till leverantdren hdva avtalet. Haver kunden
avtalet har kunden rétt till skadestand i den utstréckning
skadan inte t&cks av erséttningen enligt punkt 4.4, dock
med den begransning som anges i punkt 16.2.

Overtagandeav medarbetare, utrustning,
programvaram.m.

Skall leverantdren Gvertaga verksamhet fran kunden skall
sarskild 6verenskommelse tréffas darom, Bilaga 3. | dver-
enskommelsenskall bl.a. specificeras utrustning, licenser
som skall 6vertagas, vilka medarbetare som omfattas av
verksamheten respektive Gverlatelsen, om utrustning
skall aterkdpas efter avtalets upphorande. Vidare bor den
innehalla villkor rérande ansvar for 6verlaten utrustning,
ansvaret for licensavgifter, priser, reglering rérande éver-
tagna medarbetare m.m. Respektive part ansvarar for att
erforderliga MBL-forhandlingar genomfors hos Parten.

AndringavTjansten och Driftmiljé

Om kunden 6nskar &ndra Tjanstens karaktar eller omfatt-
ning eller Driftmiljon skall kunden skriftligen framstélla
detta onskemal till leverantoren.

Leverantoren skall inom rimlig tid fran mottagande av
begdran om &ndring ge skriftligt besked om &ndringen
ar accepterad samt vilka villkor, sdval avseende pris,
kvalitetspaverkan som annat, som galler for andringen.
Leverantoren far inte motsatta sig kundens 6nskemal om
tillagg eller &ndring om inte leverantdren kan visa sakliga
skl for en sddan végran.

Overenskommelse om dndringen tillsammans med éver-
enskomna ekonomiska foréndringar och andra villkor
till foljd av andringen skall vara undertecknad av bada
parter.

Om driften sker hos leverantoren far leverantoren efter
samrad pé egen bekostnad flytta driften inom Norden
eller annat land inom EU under forutsattning att detta
inte negativt paverkar kunden.

Leverantdren har ratt, att om ekonomiska och tekniska
hansyn motiverar det, fa byta Leverantérens Programvara
eller Leverant6rens Utrustning under forutsattning att
sadan forandring icke negativt paverkar kunden.

Oavsett foregaende stycke far dock leverantoren, efter att
i god tid ha meddelat kunden dérom, byta Leverantdrens
Programvara eller inféra nya releaser eller versioner
av Leverant6rens Programvara, som i installerad form
ej langre underhalls av aktuell leverantér. Om annat ej
angivits svarar Leverantdren for avgiften for byte eller
uppgradering av sédan programvara. Kunden ager dock
alltid rétt att krava att fa behalla den anvanda versionen
pa egen risk och ansvar, varvid leverantéren skall ha rétt
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att jamka Gverenskomna servicenivaer. Kunden skall
dérvid ersétta leverantdren for dennes extra kostnader
for att behalla den gamla versionen.

Om leverantdren byter ut Leverantdrens Programvaraeller
infor ny release eller version av Leverantdrens Program-
vara med stod av foregdende stycke ansvarar kunden for
nddvéndiga forandringar i Kundens Programvaratill foljd
darav. Om leverantorens krav enligt foregdende stycke
kan medfora krav pa andring av Kundens Programvara,
kan kunden kréva att leverantdrens &ndring forskjuts upp
till 4 manader fran det att leverantoren Iamnat meddelande
om bytet.

Dokumentation

Leverantdrenansvarar for att driftdokumentationenavse-
ende Driftmiljon hélls aktuell. Vid andring av Driftmiljon,
som innebdr uppdatering av driftdokumentationen, har
leverantdrenratttill ersattning i det fall Sverenskommelse
daromtraffatsenligt 6.1. Kundenskall harattatt pa begéran
och utan dr6jsmal ta del av driftdokumentationen.

Kunden far efter avtalsperioden dverlamna driftdoku-
mentationen till tredje man. Under avtalsperioden far
driftdokumentation inte utldmnas till tredje man annat
an i samband med Overldggning av driften till annan
leverantdr. Kunden har dock inte rétt att vare sig under
eller efter avtalsperioden utlamna driftdokumentation till
tredje man innan leverantoren haft méjlighet att ta bort
information som &r leverantdrens affars- eller foretags-
hemligheter.

Om nagon av parterna ar myndighet eller bolag, forening
eller stiftelse som omfattas av 1 kap 9 § sekretesslagen
galler dock att dokumentationen aven far utlamnas nar
part &r skyldig dartill enligt lag. Leveranttren skall dock
forst ha haft mojlighet att patala vilken information som
ar leverantdrens affars- eller foretagshemligheter innan
utlamnande far ske.

Samarbetsforhallanden

Parterna skall utse varsin kontaktperson som har ansvar
for samarbetet avseende detta avtal. Motparten skall un-
derréttas om valetav kontakt-person. Kontaktpersonernas
behdrighet att foretrada sin part framgar av Bilaga.

Bestdmmelser om sammanséttning av och uppgifter
om andra kontaktytor och samarbetsorgan skall anges i
Bilaga.

Kunden har ratt att lata auktoriserad revisor eller annan
av leverantdren godkand person granska leverantérens
hantering av kundens material och data i syfte att kontrol-
leraom leverantdren uppfyller dverenskomna sakerhets-
krav. Sadan kontroll bor normalt kunna ske senast sju
arbetsdagar efter kunden pakallat detta. Leverantérens
kostnader i samband med genomférande av kundens ratt
till granskningen far debiteras kunden i den utstrackning
detta ej ingdr i Tjansten.

Uppféljning

Parterna har 6verenskommit om servicenivaer enligt
villkoreni Bilaga, vari ocksé skall anges matmetoder och
uppgifter om vad som skall matas m.m. Part som noterat
en intraffad pataglig avvikelse eller att det ar sannolikt
att en pataglig avvikelse kommer att intraffa fran over-
enskommen kvalitet, skall sd snart som méjligtinformera
den andra parten om detta och dérefter snarast 6verlamna
relevant beskrivning av avvikelsen. Leverantdren skall
dérefter understka mojliga orsaker, ansvarighet for det
intraffade samt forslag till tgarder.
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Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

Avgifter

For leverantdrens utférande av Tjénsten skall kunden
betala den ersattning som framgar av Bilaga.
Erséttningen kan justeras i enlighet med de principer som
angivits i Bilaga.

Avgifterna ar exklusive moms, andra skatter och pa-
lagor.

Om annat ej framkommer av Bilaga skall fasta avgifter
faktureras periodvis i forskott.

Resekostnader

Om parterna ej har dverenskommit att resekostnader
skall ingd i avtalade fasta avgifter, har leverantoren ratt
till skaliga faktiska kostnader for traktamente och resor
samt for logi fran leverantorens stationeringsort.

Annan ersattning

Om leverantdren fororsakats merarbete eller merkostnader
pé grund av omstandighet som kunden ansvarar for, skall
kunden ersétta leverantoren for sédant merarbete och
sddana merkostnader enligt leverantérens vid tillféllet
géllande prislista.

Drojsmal

Ar kunden i dréjsmal med betalning och leverantéren
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far
leverantdren, 30 dagar efter skriftlig underréattelse ddrom
till kunden med hanvisning till denna punkt, avbryta
fortsatt tillhandahallande av Tjansten.

Riskenforutrustning, programvara och data

Kunden bar risken for Kundens Utrustning, Kundens
Programvaraochdata. Leverantéren har ingen skyldighet
att ha forsakring for Kundens Utrustning eller Kundens
Programvara.

Leverantoren bér risken for Leverantérens Programvara
och Leverantdrens Utrustning.

Rattighetertill program och data

Kundenansvarar for erforderliga licensavtal for Kundens
Programvara. | kundens ansvar ligger ocksa att kunden
skall tillforsakra att licensavtalet tillater att leverantéren
far utfora drift i Driftmiljon av Kundens Programvara.

Leverantdrenansvarar for atterforderliga licensavtal finns
for Leverantdrens Programvara. | leverantérens ansvar
ligger ocksa att leverantoren skall tillforsikra att sddana
licensavtal tillater att kunden far nyttja Driftmiljon.

I férhallandet mellan kund och leverantor har kunden
samtliga rattigheter till de data som kunden staller till
leverantorens forfogande for uppdragets genomférande
samt till resultatet av leverantérens behandling av data.
Leverantoren forfogar dver data som omfattas av av-
talet enbart i den utstrackning som ar nédvandig for att
leverantoren skall kunna uppfylla sina dtaganden enligt
avtalet.

Kunden &r ansvarig for att behandlingen sker i enlighet
med géllande lagstiftning. Leverantéren forbinder sig
att bara behandla personuppgifter i enlighet med avtalet.
Leverantoren skall vidta de tekniska och organisatoriska
atgarder som dverenskommits.

Réttsintrang

Partansvarar for att partens programvaraej kranker annans
upphovs-, patent- ellerannanimmateriell rattighet. Parten
skall hallaandra parten skadeslds for intrang i tredje mans
rattigheter rérande forsta partens programvara. Dér tredje
man gor gallande att nyttjande av partens programvara
strider mot tredje mans rattigheter, skall parten ansvara
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for att nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan pro-
gramvaraanskaffas utan omkostnader eller driftstorningar
for andra parten. Ut6ver vad som anges i denna punkt
har part inget ansvar gentemot andra parten till foljd av
intrdng i tredje mans immateriella rattigheter.

Leverantdren ansvarar enligt féregdende stycke for
Leverantorens Programvara som ingar i Driftmiljon,
forutom sddan programvara som leverantoren Gvertagit
fran kunden. Kunden ansvarar enligt foregaende stycke
for Kundens Programvara samt for sddan programvara
som leverantoren har Gvertagit fran kunden.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig attinte utan den andra partens
medgivande till tredje man under avtalstiden eller under
en tid av tre ar dérefter utlamna uppgifter om den andra
partens verksamhet som kan vara att betrakta som affrs-
eller yrkeshemlighet. Som affars- eller yrkeshemlighet
skall alltid betraktas information som parten angivit vara
konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte sadan
information som part kan visa blivit kand for honom pa
annat satt &n genom uppdraget eller som &r allmént kand.
Sekretesskyldigheten galler ej heller nar part &r skyldig
enligt lag att [&mna ut uppgifter.

Part skall genom tystnadsforbindelse med personal eller
andra lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantor
samt dess anstéllda som berdrs av uppdraget underteck-
nar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall till
forman for andra parten.

AnsvarforTjansten

Foreligger fel i Tjansten som leverantdren ansvarar for,
skall leverantéren med den skyndsamhet omstandig-
heterna kraver avhjalpa felet om sa ar majligt.

Kunden har vidare, om han inte kunnat nyttja Tjansten i
vasentliga avseenden till foljd av fel i Tjansten som orsa-
kats av leverantoren, rétt att for perioden fran anmalan av
felet och under dentid bristen foreligger, erhallaen skalig
nedsattning av avgiften som hanfor sig till Tjansten.

Har leverant6ren orsakat felet genom férsummelse ar
leverantoren skadestandsansvarig med den begransning
som framgér av avtalet.

Har parterna traffat éverenskommelse om garanterad
serviceniva ansvarar vid avvikelser fran denna leveran-
toren enbart for vad som anges i villkoren i bilagan om
garanterad servicenivé (Bilaga). Darutdver har kunden
ingen rétt till skadestand eller annan ersittning p& grund
av avvikelse fran servicenivan, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger.

Kunden méagoragallande paféljder enligt punkt 15 endast
om kunden givit leverantéren meddelande dérom senast
90 dagar efter att kunden markt, eller bort mérka grunden
for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part férhindras fullgéra sina ataganden enligt detta
avtal av omstandighet som part ej kunnat rada over,
sadsom att blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, &ndrade
myndighetshestdmmelser, myndighetsingripande samt fel
eller forsening i tjanster fran underleverantorer pa grund
av omstandigheter som hér angivits, skall detta utgéra
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra even-
tuella pafoljder. Har Tjanstens fullgorande till vasentlig
del forhindrats langre tid 4n tva manader pa grund av
viss ovan angiven omstandlighet, dger vardera parten
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utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet.
Vid frantrade av avtalet med stod av denna punkt skall
punkten 20.1 vara tilldmplig. Vidare skall kunden ha ratt
och pa leverantérens begaran skyldighet att Gverta sadan
utrustning inklusive programvara, liksom leasingavtal,
som ingatts med kundens medgivande, avseende sadan
utrustning, som leverantdren anvander enbart for kunden.
Priset skall motsvara det hdgsta av bokfort véarde och
marknadsvarde vid 6verlatelsetidpunkten.

Skulle skadestandsansvar uppsta skall, utom i fall som
avses i punkt 13 och savida inte uppsat eller grov vards-
I6shet foreligger, parts skadestandsansvar per kalenderar
varabegransattill direkt skadatill ett ssmmanlagt belopp
om 15 % av arsavgiften for berord Tjanst i fraga. Part
ansvarar dock, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger, inte i ndgot fall for utebliven vinst eller an-
nan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.

Leverantoren ansvarar dock inte for forlust av data utom
vad avser sadan forlust av data som orsakats av leveran-
torens forsumlighet att utféra sakerhetskopiering enligt
Specifikation for Tjansten.

Affarsetiska principer

Leverantdren forbinder sig att tilldmpa i sin verksamhet
affarsetiska principer som star i 6verenstimmelse med
IT&Telekomforetagens afférsetiska grundprinciper,
Bilaga.

Avtalsperiod

Detta avtal galler fran det att parterna undertecknat
detsamma. Avtalsperiod, forlangningsperiod och upp-
ségningstid skall anges i avtalet.

Fortidaupphorande
Vardera parten dger saga upp avtalet till upphdrande

a) omandraparten vasentligt bryter mot sina ataganden
enligt detta avtal och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan, stalld till i forekommande fall leverantéren el-
ler kunden med hanvisning till denna punkt, har vidtagit
réttelse, eller

b) om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsfor-
handlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
eljest &r p& obestand.

Den uppsagande parten har rétt att sdga upp avtalet till i
uppséagningen angiven tidpunkt, dock senast till uppho-
rande sex manader fran uppsagningen.

Uppséagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

Vid férsening av dvertagande eller nyetablering av drift
géller dock enbart vad som anges under punkt 4 ovan.
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Avvecklingavsamarbete

Vid avtalets upphdrande skall Kundens Programvaror
och registerinformation omedelbart aterlamnas till kun-
den eller till den kunden anvisar och de delar som finns
elektroniskt skall, om kunden s& onskar, dverlamnas i
elektroniskt skick enligt kundensinstruktioner. Leveran-
toren skall ven i skalig omfattning assistera kunden vid
overforingav driften fran leverantorentill annatav kunden
anvisat foretag for att bidra till att en sddan 6verforing
kan ske med sa liten stérning som majligt for kunden.
Leverantoren skall ha ratt till skalig ersattning for sadant
arbete enligt leverantorens géllande prislista.

Vid avtalets upphdrande skall kunden ha rétt att dverta
sddan utrustning inklusive programvara, liksom leasing-
avtal, som ingatts med kundens medgivande, avseende
sddan utrustning, som leverantoren anvander enbart for
kunden till villkor som skall éverenskommas.

Meddelanden

Uppsagning eller andra meddelanden skall ske genom
bud, rekommenderat brev, telefax eller elektroniskt
meddelande till parternas kontaktperson till av parterna
angivna nummer/adresser.

Meddelandet skall anses ha kommit andra parten till
handa

a) om avl&mnat med bud;

b) om avsént med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avsandandet for postbefordran

c) omavsintmedtelefax; vid mottagande da faxet kom-
mittill mottagarens fax under férutsattning attavsandande
part dven sant telefaxet per brev samma dag;

d) omavsantsomelektronisktmeddelande;vid mottagande
da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens
elektroniska adress under forutsattning att avsandande part
&ven sant meddelandet per brev samma dag.

Overlatelse

Avtalet far inte dverlatas utan den andra partens godkan-
nande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata
ratten att mottaga betalning enligt detta avtal.

Tvist

Tvisterangaende tolkningeller tillimpning av dettaavtal
och darmed sammanhangande rattsforhallanden skall
avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Om vid tvist
vdrdet av vad som yrkas uppenbart inte dverstiger 25
ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfarande
géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsékring skall tvisten avgoras av allmén domstol.
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