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TILLAGGSVILLKOR IT DRIFT 2010

Tillagg till Allmé&nna Bestammelser IT-Drift version 2008

Detta tillagg tillsammans med Allmé&nna bestammadiseprift (IT-Drift)
utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Vid nsiridigheter har bestam-
melserna enligt detta tillagg foretrade framfor tisamelserna i IT-Drift.
Numreringen nedan hanvisar till IT-Drift. Samtliganvisningar till en be-
stammelse i IT-Drift i detta tillagg eller i IT-City avser bestammelsen i
dess andrade eller nya lydelse om det inte ar upaeratt parterna avsett
nagot annat.

1 Definitioner

Foljande definitioner tillkommer eller, dar sa arsgéndrar eller ersatter
de i IT-drift punkt 1.

Acceptanskontrollperiod (ny)

Period for genomférande av Acceptanstest inom rdidreimférandepro-
jektet. Acceptanskontrollperioden omfattar, om inte anratfgar av In-

férandeplanen, en period om 30 dagar fore Avtataddag for Tjansten.

Acceptanstest (ny)

Test som kunden har ratt att genomféra under Aecsgbntrollperioden
och som syftar till att verifiera att Inférandeprkijetar genomfort enligt
Avtalet och — om tillampligt — att 6verenskomnatdrier for godkand ac-
ceptans ar fullgjorda samt att Tjansten fungerége8pecifikationen.

Avtalad Startdag for Tjansten (ny)

Den dag da Inférandeprojektet skall vara genondont— om tillampligt —
overenskomna kriterier for godkédnnande skall vaafyllda och Tjansten
skall fungera enligt Specifikationen.

Avtalet (ny)
Det avtal om tillhandahallande av Tjansten ockrékommande fall, Info-
rande av kundens IT-verksamhet som har traffattamehrterna.

Driftmiljo (andrad)

Den utrustning och programvara angiven i Bilaga smrarantéren skall ut-
fora drift av enligt Specifikationen. Driftmiljonan omfatta saval Kundens
som Leverantorens Programvara respektive Kundewsrantérens Utrust-
ning.

Faktisk Startdag for Tjansten (trader istallet foStartdag for Tjansten”,
vilken utgar)
Har den innebord som framgar av punkt 4.1 nedan.
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Forandringshantering (ny)

Den process for andring av Tjansten eller Avtaliatrigt som framgar av
Bilaga. Om sadan Bilaga inte upprattats skall m@ehidringshantering
avses att andringar av Tjansten och Avtalet i d\gk@ll vara undertecknade
av bada parter.

Inférandeplanen(ny)

En detaljerad specifikation i Bilaga av hur och m#@érandeprojektet skall
genomforas, inkluderande men inte begransat thayell projektering, be-
skrivning av aktiviteter, nar tester och provpeeodkall inledas och nar
Avtalad Startdag for Tjansten skall infalla.

Inférandeprojektet (ny)

Det projekt, specificerat i Bilaga som leder fralineverantorens inforande
av ansvar for leverans av Tjansten. Inforandeptejeskall dven innehalla
bestammelser om hur Acceptanstest skall genomfordsforandeprojektet
samt hur leverantdrens arbete med projektet sksltt@s.

Intradeskostnader (ny)

Alla skéliga kostnader som uppkommer for kunden ardddning av den-
nes utnyttjande av Intradesratten, inklusive méa loegransat till kostna-
derna for Intradesleverantoren.

Intradesleverantor (ny)
Tredje man som anlitas av kunden for utférandeuadkns Intradesratt.

Intradesperioden (ny)
Den tid under vilken kunden utnyttjar Intradesratt.

Intréadesratt (ny)

Kundens ratt enligt punkt 15.5 nedan att sjalweenom anlitande av In-
tradesleverantor, helt eller delvis 6verta Leveigeris tillhandahallande av
Tjansten eller viss del darav.

Specifikationen (andrad)

En detaljerad beskrivning i Bilaga av Tjanstent@ndeverantoren skall as-
tadkomma och tillhandahalla samt senare skriftligegrenskomna forand-
ringar darav enligt Bilaga for Forandringshantering

2 Leverantérens atagande

Punkt 2.3 sista meningen utgar och ersatts med:

Vid genomférandet av Tjansten skall leverantorskglig omfattning sam-
arbeta med kunden och av kunden anvisad tredjespartkunden anlitar for
ansvarsomraden som beror Tjansten.

Ny punkt 2.4:

Leverantdren ager inte ratt att, utan éverenskorsengthligt punkt 6.1 st. 3,
vidta atgarder som har eller kan fa betydelses()fjansten, (ii) for
Kundens anvandning av Tjansten eller (iii) for Agta ovrigt. Leveranto-
ren skall utan kostnad med utgangspunkt i sin kémmeom kundens verk-
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samhet och utvecklingen i omvarlden aven foregidifringar av Tjansten
och darvid specificera vilken andring som foresléis vilken prispaverkan

denna har. Andringar av Specifikationen, prisegredlv Tjansten i 6vrigt fo-
rutsatter att bada parter skriftligen godkanneaséihdring i enlighet med

processen for Férandringshantering .

3 Kundens atagande

Tillagg till Punkten 3.1 a

| de fall denna punkt ar tillamplig skall i Bilagpecificeras vilka lokaler,
vilken utrustning och programvara som kommer ifrégh i vilken omfatt-
ning tillgang hartill skall lamnas.

Punkten 3.1 b utgar och ersatts med:

Kunden skall i skélig omfattning lamna uppgiftedméndiga for leveranto-
rens arbete i Inférandeprojektet, granska handtingh meddela beslut
samt i 6vrigt fortldpande lamna de upplysningar ssmodvandiga for att
leveranttren skall kunna genomféra sina atagandiggt @vtalet. Vilka
upplysningar kunden skall lamna preciseras narimaférandeplanen.

Punkten 3.1 ¢ utgar och ersétts med:

Kunden skall vidta skaliga atgarder for att tillgede uppgifter kunden lam-
nar om sina forhallanden och forutsattningar arédda. Leverantdren ar
med utgangspunkt i kravet pa fackmannamassighédigkatt bedoma om
de uppgifter som kunden lamnar framstar som kor#pteth rimliga.

Punkten 3.1 d utgar och ersatts med:

Kunden skall ansvara for fel och brist i Kundensustning eller Kundens
Programvara med undantag for om den ingar i Driftmieller felet eller
bristen har orsakats av leverantoren eller berarpstandighet for vilken
leverantGren ansvarar.

Ny punkt 3.2:

Kundens ataganden regleras uttommande i denna usktida inte annat
uttryckligen foljer av Avtalet. Ovriga atgarder,klasive investeringar och
andra kostnader, som ar nddvandiga for att leverantskall kunna utféra sina
ataganden utgor leverantdrens ansvar.

4 Inférande - nyetablering av drift ubriken justerad)

Punkten 4.1 forsta, andra och tredje meningen utgdr ersatts med:
Parterna har i Bilaga till Avtalet upprattat endréndeplan for leverantérens
inférande av kundens eller dennes befintliga leviéra drift inom ramen

for Inforandeprojektet.

Punkten 4.1 erhaller ett nytt andra, tredje ochdigstycke:

Kunden skall ha majlighet att kontrollera att Irdddeprojektet genomfors
enligt Avtalet och att utféra Acceptanstestet. Lramébren skall pa begaran
vara kunden behjalplig med kompetent personal uAdeeptanstestet.
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Kunden skall fora protokoll dver Acceptanstestebtékollet skall delges
leverantoren.

Faktisk Startdag for Tjansteir den dag da:

Tjansten ar tillganglig for kunden och Inférandgpkbet har genomforts
samt

i) Kunden lamnat skriftligt godkdnnande efter gefiinnAcceptanstest,
eller

i) Acceptanskontrollperioden |6pt ut utan att kendyjord befogad skriftlig
anmarkning,

eller

iif) Tjansten godkants av kunden efter det att tem&ren avhjalpt av kunden
befogade anmarkningar som framforts inom rameinfidrandeplanen.
Kunden skall efter avhjalpande av befogade anmiégamniha ratt att genom-
fora ett nytt Acceptanstest under en i forhallanitlgjorda anméarkningar
skalig tid, dock inte langre &n den ursprungligaéutanskontrollperioden.

Awvikelser fran Specifikationen som inte paverkrnbtens avsedda an-
vandning negativt skall inte paverka faststallaraleFaktisk Startdag for
Tjansten. Sadana avvikelser skall dock dokumenssaskilt och skynd-
samt avhjalpas av leverantéren d&ven om Faktiskdsigufor Tjansten skall
anses ha intraffat.

Tillagg till punkt 4.2:

Denna punkt ar tillamplig och kundens atagandesg&lhdast om det sér-
skilt verenskommits i Bilaga om Inférandeprojektei parterna éverens-
kommit att punkt 4.2 ar tillamplig, ager leveramGrendast ratt till ersatt-
ning for kompletteringar av dokumentationen i deimndetta framgar av
namnda bilaga.

Punkten 4.3 utgar och ersatts med:

Leverantdren har ratt till skalig tidsforlangninopdnan forsenas beroende pa
omstandighet som kunden ansvarar for enligt purdste®h eller for sddan om-
standighet som anges i punkt 16.1 nedan. Inférdadep enligt Bilaga skall
darvid justeras i motsvarande man.

Punkt 4.4 utgar och ersatts med:

Med forsening avses att Faktisk Startdag intrédeae an Avtalad Start-
dag, varvid eventuell justering av Inforandeplanpankt 4.3 skall beaktas.
Vid férsening har kunden réatt till vite for varj@iporjad forseningsvecka
med 0,5 % av det berdknade vardet for Inforandegtef, dock sammanlagt
med hogst 10 % av arvodet for Inforandeprojektai. ikgot sarskilt arvode
for Inforandeprojektet inte 6verenskommits eller panterna i 6vrigt 6ve-
renskommit att vite skall beréknas pa arvode, sktt beraknas pa kont-
raktsvardet for den forsta avtalsperioden om 12adanfran Faktisk Start-
dag for Tjansten. Med kontraktsvarde avses samdhggfter och ersattning-
ar som beraknas utga under forsta perioden om h2adeé efter namnda
dag. Kunden har darutéver vid forsening ratt khdestand pa grund av for-
sening med den begransning som anges i punkt #a2nvarvid avrak-
ning skall ske mot vite som erlagts av leverant@eligt denna punkt 4.4.
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Punkten 4.5 forsta meningen utgar och ersatts med:

Vid férsening, varvid eventuell justering av Infddeplanen i punkt 4.3
skall beaktas, med mer an tva (2) manader far kugdaom skriftligt med-
delande till leverantdren hava eller saga upp A¢tal fortida upphérande
enligt punkt 19 nedan, dock utan tillampning av ditelsefrist som foljer
av punkt 19.1 a).

5 Inforande/6vertagande av medarbetare,
Utrustning, programval‘a m.m. (rubriken justerad)

Tillagg till punkt 5.1:
Tillampningen av denna punkt skall ske med bealdavdgallande regler
for personal vid 6vergang av verksamhet.

6 Andring av Tjansten och Driftmiljo

Punkten 6.1, tillagg till andra stycket
Leverantdrens villkor (inklusive pris) for att utBdandringen skall vara ska-
liga.

Punkten 6.1, tredje stycket utgar och ersatts med:

Overenskommelse om andringen tillsammans med ¢skoema ekonomiska
forandringar och andra villkor till foljd av andgen skall - goras i enlighet
med processen for Forandringshantering och - vadantecknad av bada
parter.

Punkten 6.2 utgar och ersatts med:

Onskar leverantoren flytta den del av driften sder $10s leverantoren till
annat land an Sverige — oavsett om det nya larmgtggrlinom eller utom
EU/EES - ska kundens medgivande inhamtas i foresjghet med pro-
cessen for Forandringshantering. Kunden ager endasttt vagra sadant
medgivande om kunden kan visa sakliga skal. Fiytiréten skall bekostas
av leverantoren.

Punkten 6.3 forsta stycket utgar och ersatts miahide stycke:
Leverantdren har ratt att, om ekonomiska och tédaniiginsyn motiverar
det, byta Leverantérens Programvara eller LeverangiUtrustning under
forutsattning att sddan forandring inte negatiwtgoRar Tjansten, medfor
okade kostnader for kunden eller pa annat satttivegaverkar kunden. Le-
verantoren ansvarar for alla kostnader for byter elppdatering av sddan
programvara. All annan férandring skall godkannakunden enligt pro-
cessen for Férandringshantering.

Punkten 6.3 andra stycket nast sista och sistamgeni
Denna bestdmmelse &r inte tillamplig om det intge#s | Avtalet att den
skall galla.
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7 Dokumentation

Tillagg till punkt 7.1:

Leverantdren skall aven fortlopande under avtastiillhandahalla sadan
ytterligare dokumentation som parterna dverenskdr8pecifikationen el-
ler i Gvrigt i Avtalet.

Punkt 7.2 andras:

Hanvisningen till lagrum i punkt 7.2. andra stycéatras enligt foljande.
Sekretesslagen har upphort att galla och ersatisoffientlighets- och sek-
retesslagen. Motsvarande bestammelse i sistnaragda R kap. 3 8.

8 Samarbetsforhallanden

Punkt 8.2 utgar och ersatts med:

Kunden har ratt att genom auktoriserad revisor aeltlman oberoende tredje
part som inte ar en konkurrent till leveranttreos keverantéren nar som
helst under avtalstiden granska leverantdrensdtdigde av sina skyldighe-
ter under Avtalet, att fakturerad ersattning aaksénlig samt att, i férekom-
mande fall, servicenivaviten och dylika eventuellgattningar ar korrekt
beraknade. Revisionen skall ske under kontorstidutiiras pa sa satt att
den i gorligaste man inte stor leverantérens vernked. Harutover ager till-
synsmyndighet under vilken kunden i tillampligd fgtler ratt att utan beg-
ransning genomfora revision av leverantoren.

Leverantdren skall tillse att kunden och annan stfr revision at kunden
samt eventuell tillsynsmyndighet &ven har ratgedinska leverantdrens un-
derleverantorer i enlighet med denna punkt.

Leverantdren skall vid revision ge kunden elleraansom utfor revision
tilltrade till lokaler, utrustning, dokumentatiorloallt 6vrigt material som
leverantoren anvander for att tillhandahalla Tjanst.everantéren ar dock
inte skyldig att utlamna eller tillhandahalla infoation om andra kunder el-
ler om kostnadskomponenter for Tjansten. Leverant8kall efter basta
formaga assistera under revisionen och samarisgfteiatt underlatta revi-
sionen. Den som utfor revisionen skall folja levedaens skaliga sakerhets-
foreskrifter.

Kunden ansvarar for sina kostnader for revision. i@wsionen utvisar fel-
aktigheter och brister, vilka inte ar ringa ellérlaverantdren i dvrigt under-
later att uppfylla sina ataganden enligt Avtaletdr an ringa omfattning, far
inte leverantdren debitera kunden for leverantokerssnader i samband
med revisionen. Om upptackta fel m.m. enligt fomufe mening ar av va-
sentlig negativ betydelse for kunden skall leveiean ersatta kundens kost-
nader for genomférande av revisionen med skélilgigpe Leverantdren an-
svarar vidare for felet eller bristen enligt vadnsfsramgar av Avtalet och for
alla atgarder och kostnader som erfordras fortgitrda de avvikelser som
konstateras.

Ny punkt 8.3:
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Leverantdren ager under inga forhallanden innelkaifalens data eller an-
vanda kundens data for andra andamal an att tddiadlla Tjansten till kun-
den. Leverantoren ar skyldig att genast lamna ot&os data till kunden
nar denne begar det. Leverantoren ar inforstaddounledccepterar att kun-
den har langtgdende skyldigheter enligt bland arkaip. tryckfrinetsfo-
rordningen att mycket skyndsamt kunna lamna utdata till den som be-
gar det. Data skall utlamnas i det format som kartaegar. Om utlamnan-
det kraver sarskilt konverteringsarbete skall kumelesétta leverantoren for
detta arbete.

9 Uppfo6ljning
Galler oférandrad.

10 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

Punkt 10.1 fjarde stycket utgar och ersatts med

Om annat inte framgar av Bilaga skall saval fasta 8pande avgifter fak-
tureras periodvis i efterskott. Om inte annat aridgikaga ar perioden ma-
nadsvis.

Punkt 10.2 utgar och ersatts med:

Resekostnader ingar i fasta avgifter. Om parteem@terenskommit att re-
sekostnader skall erséttas vid avtalade fastatavgller om parterna har
overenskommit att ersattning utgar enligt I6paridaing, har leverantéren
ratt till ersattning om inte annat avtalas for anéten skriftligen beordrad
eller pa annat satt i forvag godkand resa franrlewérens stationeringsort.
Ersattning utgar for skaliga faktiska kostnadertfaktamente och resor
samt logi frn leverantorens stationeringsort. ng&y utgar om inte annat
avtalats enligt Skatteverkets vid var tid gallaedsittningsnormer. Leve-
rantoren ar skyldig att resa pa ett for kundendtaktigt och kostnadsmas-
sigt effektivt satt.

Resekostnadsersattning for beordrad eller godkésal utbetalas mot faktu-
ra till leverantoren. Utlagg som till sitt slaggodkanda av kunden skall
faktureras och styrkas med kopior av aktuella ikeiioner.

Restid inom pagaende uppdrag debiteras med halattbde om inte annat
har 6verenskommits i Avtalet.

Overtidsersattning, ersattning for jour och beregisich extra ersattning for
arbete under obekvam arbetstid utgar endast uddeséttning att parterna
Overenskommit om detta i Avtalet.

Punkten 10.3 erhaller ett tillagg, nytt andra styck

Leverantdren skall utan droéjsmal meddela kundedem@rantéren anser att
merarbete eller merkostnader beror pa omstandfgheilken kunden ans-
varar, vid aventyr att leverantoren inte har iitsddan ersattning
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Punkten 10.4 utgar och ersatts med:

Ar kunden i drojsmal med betalningen har leverasidtt till dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635). Leverantdren agernatt att avbryta tillhanda-
hallandet av Tjansten med mindre Avtalet sags dpgid enligt punkt 19.1
nedan.

Ny punkt 10.5:

Kunden ager ratt att utan pafoljd innehalla betajrom faktura inte ar upprat-
tad enligt avtalade eller lagliga krav eller om fddtturerade beloppet ar tvis-
tigt, varvid kunden &ger ratt att innehalla denalebetalningen som ar tvistig.
Kunden har ratt att utan tillkommande kostnad éahélektroniska fakturor en-
ligt av parterna i Bilaga angivet format m.m. LemsOren ager inte ratt att de-
bitera faktureringsavgifter om inte detta sarskilerenskommits mellan parter-
na.

11 Risken for utrustning, programvara och data

Punkt 11.1 &ndras:

Bestdmmelsen galler oférandrad dock med undantagtfden inte skall
reglera leveranttrens ansvar for kundens data,é@mare regleras nedan i
punkt 16.

12 Rattigheter till program och data

Punkt 12.3 utgar och ersatts med féljande

Kunden ansvarar for att behandlingen av persontepgDriftmiljon sker i
enlighet med gallande lagstiftning. LeverantOreniféder sig att endast be-
handla personuppgifter i enlighet med kundens cktiya instruktioner el-
ler i 6vrigt i enlighet med gallande lagstiftningeverantdren ska vidta de
tekniska och organisatoriska atgarder som dverenskts.

Tillkommande punkt 12.4:

De rattigheter som inom ramen for Tjansten uppkomreamband med upp-
graderingar, forbattringar m.m. av Kundens Prograiony Kundens Utrustning
eller kundens data samt dokumentation dartill dltbmma kunden om inget
annat sarskilt 6verenskommes. Kunden har i defis@tizatt géra andringar i
materialet samt dverlata dartill horande upphovtsrat

13 Rattsintrang
Gaéller oférandrad.

14 Sekl’eteSS OCh Sékerhet (rubriken justerad)

Punkt 14.1 utgar och ersatts med:



% Kammarkollegiet Tillagg till Alm&nna Bestammelser IT-Drift version 2008 9 (15)
Dnr 93-96-09

IT-upphandlingen IT Drifttjanster — Helhetsdrift

Bilaga 2

Kunden forbinder sig att, med de begransningar fidjer av allmanhetens
ratt att ta del av allman handling enligt 2 kagckfrihetsférordningen,
hemlighalla uppgifter om leverantorens affars- ddftsforhallanden.

| 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslag@®092400) regleras vilken
sekretess som galler for uppgifter om leverantoedfiss- och driftsforhal-
landen. Leverantdren skall ges majlighet att any@wppgifter som enligt
leverantbrens bedomning omfattas av sekretess elelimna bestdmmelse.
Kunden har dock enligt lagen att gora en sjalvstisekretesspréovning om
uppgifterna begars utlamnade.

Leverantoren far inte, utan kundens skriftliga mealgde, réja uppgift som
ar sekretessbelagd enligt lag och som leveranfatetillgang till i sam-
band med Avtalet. Leverantdren far inte heller tifayen sddan uppgift ut-
anfor den verksamhet dér den ar sekretessbelagdrdr@oren forbinder sig
darutover att inte roja uppgift om kundens intefidrhallanden som leveran-
toren fatt tillgang till enligt Avtalet.

Leverantdren skall vidta lampliga tekniska och oigatoriska atgarder for
att sékerstélla sekretessen. Leverantoren skalteifiblja de sekretessfore-
skrifter som kunden fran tid till annan redovisams tillse att berord perso-
nal, samt i férekommande fall underleverantor,tektiessa foreskrifter.
Om sekretessforeskrifterna forandras under autigisthar leverantoren ratt
till justering av ersattningen enligt Avtalet onvégantéren kan visa att for-
andringarna foranlett konkreta kostnadsokningar saenar ringa. Overens-
kommelse om sadan justering skall traffas enligtpssen for Forandrings-
hantering. Sarskild sekretessforbindelse skalkyrélens begaran, under-
tecknas av saval leverantorens anstéllda engageTgdesten som av anli-
tad underleverantor och dess anstéllda, innaneirpéborjas.

Sekretesskyldigheten géller under avtalstiden samér fem ar efter Avta-
lets upphdrande. Nar det galler uppgifter som Kretessbelagda enligt lag
galler sekretessen dock under den tid som angeen!

Punkt 14.2 utgar och ersatts med:

Leverantdren far endast behandla, t.ex. lagrapeeaeller lamna ut, kun-
dens data som ingar i Driftmiljon i den utstrackniet ar nodvandigt for
tillhandahallandet av Tjansten. Detta atagandegéthn begransning i ti-
den.

Ny punkt 14.3:

Kunden har utfardat riktlinjer for informationsséketsarbetet som beror
kundens verksamhet och dessa framgar av Bilagaraetoren ar skyldig
att folja dessa riktlinjer.

Ny punkt 14.4:

| de fall sékerhetsskyddslagen (1996:627) ar titiignskall de krav pa sa-
kerhet som stélls specificeras i sarskild Bilagerelett sakerhetsskydds-
avtal som skall utgora Bilaga till Avtalet. | viskdl kan sakerhetsskydds-
avtal traffas separat mellan parterna. | sadah@rf#lvtalets giltighet och
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fortbestand villkorat av att ett gallande sakersletddsavtal foreligger mel-
lan parterna. Om sadant avtal saknas av skal sowufekufar anses svara for
far kunden endast saga upp Avtalet med tillampaingunkt 19.5 nedan.

Ny punkt 14:5:

Leverantdren skall, om inte parterna avtalat omagrtillhandahalla saker-
hetskopiering av kundens data i Driftmiljon enl8pecifikationen och Av-
talet samt i 6vrigt enligt leverantérens normaléner i den man dessa inte
avviker fran vad som &r normalt fér branschen.

15 Ansvar for tjansten
Punkten 15.1 utgar och ersatts med:

Leverantdren skall avhjalpa fel i Tjansten som bedomstandighet for vilken
leverantoren ansvarar inom den tid som anges g8itan garanterad service-
nivd om sadan ar tillamplig. | 6vrigt skall fel g&lpas med den skyndsamhet
omstandigheterna kréaver.

Med fel i Tjansten avses att Tjansten inte uppfypecifikationen eller avvi-
ker frAn vad som fdljer av punkt 2.3 ovan och/eftetialet i dvrigt.

Om leverantoren inte rattidigt atgardar felet hamden ratt att — utover vad
som i Ovrigt framgar av Avtalet - gora foljande @fer gallande:

a) Kunden har i tillampliga fall rétt till ersattnirgnligt Bilaga om garanterad
serviceniva,

b) kunden har inom ramen for avtalad ansvarsbegrégsatntill ersattning for
den skada som uppstatt pa grund av felet, varvidkaing skall ske mot den
ersattning som utgatt for felet enligt Bilaga onnagderad serviceniva,

c) kunden har rétt att géra ett prisavdrag som svamrfelet, dock med
undantag for det fall att ersattning utgar enligaga om garanterad
serviceniva, och/eller

d) kunden har rétt att sdga upp Avtalet med tillamgran punkt 19 nedan.

Punkt 15.2 sista meningen utgar och ersatts mgaidé:
Om avvikelsen fran garanterad serviceniva ar dtak& som ett fel har
kunden darutdver ratt att gora pafoljder gallanaléepunkt 15.1.

Punkten 15.3 andras enligt foljande:
Punkten skall gélla oférandrad dock att tidspenode 90 dagar justeras till
180 dagar.

Ny punkt 15.4

Leverantdren skall, om tillampligt enligt Bilagailta en s.k. konsultan-
svarsforsakring for den skadestandsskyldighet samékiggas denne enligt
gallande ratt och enligt Avtalet.

INTRADESRATT
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Ny punkt 15.5 om Intradesratt:

Utover andra péaféljder som kunden kan gora gallamdigt Avtalet vid le-
verantorens avtalsbrott, inkluderande icke-upplstieav 6verenskommen
serviceniva, skall kunden &aga réatt att nar somt Ipdlsalla Intradesratt enligt
denna punkt vid foljande tillfallen:

a) Vid leverantOrens vasentliga avtalsbrott som iétéats inom 30 dagar
efter skriftlig reklamation;

b) Om leverantoren vid upprepade tillfallen ellérannat satt varaktigt
inte uppnar avtalade lagsta servicenivaer och tettan vasentlig
negativ paverkan pa kundens verksamhet;

C) Om det erfordras pa grund av myndighetsinstruktioidefattning
eller lag; eller

Om kunden 6nskar pakalla Intradesratt, skall kurskeiftligen meddela le-
verantéren om omfattningen av den pakallade Inmé@deen (d.v.s. vilka de-
lar av Tjansten som omfattas) samt specificeramdetdiér nar kunden eller
Intradesleverantoren skall paborja sitt arbetelnttidesperioden darmed
inledas.

Leverantdren skall medverka vid genomférande adkos Intradesratt i
den utstrackning som ar nodvandig for att atgaataavhjalpa den omstan-
dighet som berattigat kunden att pakalla Intradedréaverantoren skall i
forekommande fall samarbeta med Intraddesleverami{@rkket samarbete
skall inkludera men inte begransas till anvandm@ndeverantdrens prog-
ramvara och leverantdrens utrustning) i den utkin@ig som kunden eller
Intr&desleverantoren skaligen begar eller som areréordras for att Intra-
desleverantoren skall kunna utfora sitt uppdrag.

Leverantdrens atagande att tillhandahalla utrugtaah om tillgang till lo-
kaler enligt denna punkt skall, inte galla for @&t att Tjansten tillhanda-
halls kunden med utrustning och/eller fran en Isah leverantéren anvan-
der aven for andra kunder. Intradesratten skalh ®egransas i den utstréc-
kning som ar nédvandigt for att leveranttren skafina uppfylla sina sek-
retessataganden i forhallande till dvriga kundév/elter for att skydda leve-
rantdrens och tredje mans immateriella rattighéteradesratten galler vi-
dare endast under férutsattning att Intradeslevé@ran uppfyller och efter-
lever leverantorens skéliga sakerhetspolicys.

Leverantdren skall ersatta kunden for samtligatteskostnader som upp-
kommer under Intradesperioden, dock inte i fallrdéadet foranletts av
skal enligt punkt c ovan. Savida inte parterna éaskommer om annat,
skall Intradeskostnaderna manatligen avraknasdeainersattning leveran-
toren skall erhalla enligt Avtalet. Om Intradeskasterna for nagon period
skulle 6verstiga leverantérens ersattning enligiafet for den aktuella pe-
rioden, skall leverantoren inom trettio (30) dafyan periodens slut erlagga
mellanskillnaden mellan Intrddeskostnaderna ocerbevorens ersattning
till kunden.
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Om kunden pakallar Intradesratt endast for visaddjansten, och Intra-
desratten paverkar leverantérens utféorande av ameleav Tjansten i sadan
utstrackning att tillamplig serviceniva inte uppnasler Intradesperioden,
skall leverantoren inte bara ansvar harfor om aéni man leverantéren
kan visa att leverantorens icke-uppfyllelse aviseniva beror pa kundens
pakallande av Intradesratt.

Genom att pakalla Intradesratt, har kunden inteh-skall inte heller genom
avtalstolkning eller annars anses ha — 6vertagitanet for att atgarda eller
avhjalpa den eller de omstandigheter som beréattigaden att pakalla Intra-
desratt, eller pa annat satt befriat leverantorém &nsvar harfor enligt Av-
talet. Leverantéren har dock inget ansvar for dérdéier som kunden vidtar
vid utnyttjandet av Intradesréatten.

16 Ansvarsbegransning
Punkten 16.1 sista meningen utgar:

Punkt 16.2 erhaller helt ny lydelse enligt féljande

Parts skadestandsansvar per kalenderar ar begtifirdieekt skada till ett
sammanlagt belopp som motsvarar det hogsta avisdsagbelopp eller ett
belopp om 15 % av arsavgiften for Tjansten. Deregrdnsning omfattar
inte prisavdrag eller rantor. Part ansvarar intautébliven vinst eller annan
indirekt skada inklusive andra partens eventueateningsskyldighet gen-
temot tredje part. Begransningen i detta stycke dgek inte tillAmpning
om skadan orsakats av uppsat eller grov vardslasieinte heller for ans-
var i fall som avses i punkt 13 (Rattsintrang) ddh(Sekretess och Saker-
het).

Leverantdren ansvarar inte for forlust eller forskamng av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data emakats av leverantérens
férsumlighet att utfora sdkerhetskopiering enligeS8fikationen och Avta-

let i Gvrigt, varvid leverantbren ansvarar inom eanfiér den begransning
som framgar av foregaende stycke.

17 Affarsetiska principer
Galler oférandrad.

18 Avtalsperiod

Galler oférandrad.

19 Fortida upphorande

Punkt 19 kompletteras med en ny punkt 19.1 c) igohdle lydelse:
Kunden &ager ratt att sdga upp Avtalet till fortiggphérande enligt punkt 19
i IT-Drift om det framkommer
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(i) att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i andueller eljest i samband
med ingaende av Avtalet, eller
(i) att foretradare for leverantéren domts for bratistindighet som faller
inom:
- Artikel 2.1 i 98/733/RIF: Gemensam atgard av d&rdecember 1998 beslutad av
radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om @peiska unionen om att géra del-
tagande i en kriminell organisation i Europeiskéonans medlemsstater till ett brott,
eller

- Ramen for begreppet Bestickning enligt definiéion artikel 3 i radets akt av den
26 maj 1997 om utarbetande pa grundval av artikglc i fordraget om Europeis-
ka unionen av konventionen om kamp mot korruptimm gjansteméan i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsétatelaktiga i, respektive
artikel 3.1 i radets gemensamma atgard 98/742/Riffea 22 december 1998 beslu-
tad av radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget Europeiska unionen rérande
korruption inom den privata sektorn, eller

- Bedrageri i den mening som avses i artikel 1ridentionen som utarbetats pa
grundval av artikel K.3 i férdraget om Europeiskaamen, om skydd av Europeiska
gemenskapernas finansiella intressen, eller

- Penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 idéts direktiv 91/308/EEG av den 10
juni 1991 om atgarder for att forhindra att detfisiella systemet anvands for tvatt-
ning av pengar, andrat genom Europaparlamentetsaoieits direktiv 2001/97/EG,

eller

(i) attleverantoren
1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsfaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalgar eller &r underkastad
naringsforbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikiima tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,
3. har foretradare som genom lagakraftvunnen domisi&r brott avseende
yrkesutévningen, eller démts fér ekobrott ellerdggé med naringsférbud,
4. har féretradare som gjort sig skyldig till aliigt fel i yrkesutdvningen och
kunden (myndigheten) kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseendealfiimsakringsavgifter eller skatter
i det egna landet eller i det land dar upphandlirgjeer, eller
6. i nagot vasentligt hanseende har Iatit blidra begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begérts med atotio kap 28 LOU

eller

(iv) att vitesbeloppet enligt Bilagan garanterad servicenivipppgar till den
niva som enligt namnda Bilaga skall anses utgdressentligt avtalsbrott
och ger ratt till fortida upphorande.

Vid uppséagning pa grund av omstandighet enligivoavan skall ingen frist
for vidtagande av rattelse enligt punkt 19.1 dipas.

Ny punkt 19.5

Utodver den ratt till uppsagning som foreligger rigvi Avtalet, ager kunden
ratt att sdga upp Avtalet utan angivande av sKétenllkoren i denna
punkt 19.5. Uppséagning skall ske till i uppsagnimgegiven tidpunkt, dock
tidigast sex (6) manader och senaste tolv (12) aerfadn uppsagningen.
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Kunden skall vid sadan uppsagning erlagga erséttilideverantdren en-
ligt foéljande. Leverantbren ager ratt till ersatimifor Tjansten enligt Avtalet
fram till Avtalets upphorande. Darutbver ager lewgodren ratt till ersattning
med belopp som angivits i Bilaga eller, om ingaobelangivits i Bilaga, for
foljande kostnader savida inte kostnaden Overtdsiaden, exempelvis ge-
nom overlatelse av avtal eller utrustning. Kostmadeersatts under den tids-
period som anges nedan och under inga forhallaldagne an till ordinarie
avtalstids utgang:

a) kostnader for personal som blir 6vertalig i och rded fortida upp-

sagningen och som inte kan omplaceras hos leveeamnto

b) kostnader for utrustning som uteslutande anvaristrandet av
Tjansten till kunden och som inte kan saljas p&meaden eller an-
vandas for andra andamal hos leverantéren. Fordilladleasad ut-
rustning utgar ersattning som langst fram till tidigaste tidpunkt
da avtalet kan sagas upp;

c) kostnader for lokaler som uteslutande anvands tfidfandet av
Tjansten till kunden under tiden fram till den geste tidpunkt da
sadant avtal kan sagas upp eller kan anvandasdida é&ndamal hos
leverantéren

d) forbetalda kostnader for licensavtal och andralawtder tiden fram
till den tidigaste tidpunkt da sadant avtal kanasagpp eller kan an-
vandas for andra andamal hos Leverantoren;

e) oOvriga icke avskrivna investeringar som varit ngaliga for Tjans-
ten; samt

f) utebliven skalig handelsvinst enligt Avtalet unden aterstaende
ordinarie avtalstiden.

Listan 6ver kostnadsposter enligt a) — f) ovantiiimimande erséttning och
utgor en exklusiv ekonomisk kompensation till largbren p.g.a. kundens
fortida uppségning av Avtalet utan skal. Leveraedskall vidta alla kom-
mersiellt rimliga atgarder for att begransa sinstkader i mesta mojliga
man. Leveranttren skall forevisa dokumentation styrker kostnader en-
ligt a) — f) ovan.

20 Avveckling av samarbete

Punkten 20.1 utgar och ersatts med:

Vid Avtalets upphorande, helt eller delvis, skallérantdren tillse att kun-
dens programvaror, kundens utrustning och kundatsaterlamnas till
kunden eller till den kunden anvisar eller, enkghdens instruktioner, var-
aktigt raderar kundens programvaror eller kundexta.d

Vid Avtalets upphorande, helt eller delvis, skallérantéren, och annan for
vilken leverantdren ansvarar, vidare aktivt, pgsibich i samarbetsvillig an-
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da pa kundens begaran assistera kunden och avrkandisad tredje part
vid overflyttning av ansvaret for hela eller dedar Tjansten till kunden eller
till av kunden anvisad tredje part. Sddan avveggliroch dverflyttningsas-
sistans samt erséttningen for denna skall narnefneieras i av Parterna
sarskilt upprattad Bilaga. Tillhandahallande avemklings- och overflytt-
ningsassistans skall inte paverka leverantorensligkyet att under over-
flyttningsperioden tillhandahalla Tjanster enligtAlet. Harutover har kun-
den ratt, men inte skyldighet, att 6verta utruggroch avtal som anvands
for tillhandahallande av den upphdrda Tjanstemi aistrackning som an-
ges i aktuell Bilaga.

21 Meddelanden

Galler of6randrad.

22 Overlatelse

Gaéller oférandrad.

23 Tvist

Punkten 23.Ltgéar och ersatts med:

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt &vgs genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts &gt Forenklat
Skiljeforfarande. Skiljeforfarandets sate skallav&tockholm.

Overstiger tvisteforemalets varde 100 prisbasbetapigt lagen om allman
forsakring (1962:381) vid tiden for pakallande &iljsforfarande, skall
tvisten avgoras av allmén domstol. Om parternadgmggenskommit om an-
nat forum skall tvisten slitas vid Stockholms tirigs

Tvisteforemalets varde omfattar karandens yrkanmikallelseskriften samt
eventuella genkaromal i svarandens yttrande 6Jkallgdseskriften.



