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1 Allmant
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2 Fasta operatorstjanster

2.1  Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenatet
2.1.1.1 Anslutning mot publika telenatet

Leverantoren skall erbjuda nedanstaende typer stutamgar mot det publika
telenatet for foljande:
- Utrustning med analogt granssnitt for anslutning sxempelvis fax,
kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)
- Abonnentvéxlar och annan utrustning med grans&miinslutning enligt
standarden ISDN-PRI (30B+D)

Svar Tele2:
Uppfylles.

Analog anslutning

Tele2 Foretagsabonnemang ar en analog ansluttlifagsta telenatet avsedd for
telefoner, modem eller faxar. Kunder med tjansteled Féretagsabonnemang har
det fasta abonnemanget hos Tele2 och far accassradikkostnader pa en och
samma faktura.

ISDN PRI-anslutning (30B+D)
Direkt anslutning (DA) innebéar att Tele2 har egaslatning (access) till kunden oq
att foretagsvaxeln ansluts med en fast foérbinddistele2s nét. Detta innebér att
foretaget blir helkund till Tele2 och far accessh drafikkostnader pa en och samn

h

faktura fran Tele2.

2.1.1.2 Anslutning mot publika telenatet med IP

Leverantdren bor erbjuda anslutning mot det publik@natet for foljande:
- Abonnentvéxlar med 6ppna standardiserade grangsnéhslutning éver IP

Svar Tele2:
Uppfylles.

Vid val av (S)IP telefoni maste Bestallaren andkeri codec (komprimeringsgrad)
som avses att anvandas.

Tele2 stdder GSMFR, G.729 samt G.711.
Vid val av G.729 kan man fa 56 kanaler, och vidid.Kan man fa 22 kanaler per !
Mbps.

NI

Exempelvis 90 kanaler = 3 x 2 Mbps med konventiae&hik,
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2 x 2 (G.729 ) Mbps eller 4 x 2 ( G.711) Mbps MRtdnslutning beroende pa vilken
codec som anvands.

2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenatet for datatrafik

Leverantdren skall erbjuda uppringd anslutningd@tatrafik, s.k. modempool.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Uppringd access
Tele2 kan erbjuda modempoolsaccess i hastighegetilup6 kbit/s enligt V.90-
standard. Modempoolslésningen har stod for "catkanktion".

Internet kan nas via modempool pa tva olika satt:
1) via bestallarens Intranat-ldsning (WAN-I6sning) sadan finns.
2) direkt via koppling frdn modempool till Internet

FOor modempoolsaccess till WAN-funktionen kravs ateatisiering och verifiering
av anvandaren innan kommunikationen tillats inleZe Intranat-tjanst. Denna
sakerhetsfunktion ar implementerad i TACACS-sekagplad till modempoolen.
Nar anvandaren har sékerstallts, kopplas en VPNeluwmpp fran modempoolen till
ratt Intranat.

| de fall en Internet-koppling via modempoolen iskall ga via bestallarens WAN-
funktion, kravs att anvandaren ringer in via efiasat nummer.

| tiansten ingar access till WAN- och Internet-ftiokerna via modempool samt
sakerhetslosning for koppling till WAN-funktioneldundplacerat modem samt
teleabonnemang fér uppringd kommunikation ingatjénsten.

2.1.2 Punkt till punkt férbindelser
2.1.2.1 Punkt till punkt forbindelse abonnentvaxel

Leverantdren skall erbjuda punkt till punkt forbatse for abonnentvaxlar eller
annan telefoniutrustning fér minst foljande:
- Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning meghgsnitt fér anslutning
enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm
- Abonnentvaxlar eller annan telefoniutrustning mpgria standardiserade
granssnitt for anslutning éver IP

Svar Tele2:
Uppfylles.

Punkt till punkt forbindelse — G703, 75 alt 120 Ohm

Tele2 kan leverera fysiska punkt till punkt forbetser med granssnitt G703, 75
alternativt 120 Ohm mellan bestallarens utrustningérbindelsen levereras med en
kapacitet om 2 Mbit/s. Detta kravs ibland av abarvi@xlar nar man gor en sa kallad
natgruppering.
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Punkt till punkt férbindelse - IP

Tele2 kan erbjuda fysisk punkt till punkt-forbingelfér IP-trafik mellan tva olika
adresser hos bestallaren. Tjansten inkluderar Kanemade routrar pa respektive
adress. Tjansten erbjuds med kapacitet 2 Mbit/sstandard och i 6vriga
hastigheter som speciallosning. En forutsattnimgafotjansten skall kunna erbjuda
med Overvakning och full funktionalitet, ar att degar som en del i en storre
l6sning dar minst ett av de tva adresserna hansiutaing till Tele2s Intranat-tjanst.

[72)

2.1.3 Nummer och nummerserier
2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

Leverantdren skall erbjuda direktvalsnummer och menserier.

Svar Telez:
Uppfylles.

Direktvalsnummer och nummerserier

Kunder med direkt anslutning till Tele2 erbjuds ligbjeten att lata inkommande
telefon- och datatrafik ga via Tele2s telefonnumowr direktvalsnummer. Tele2s
nummerserie ingar i den svenska nummerplanen m&h&Telestyrelsen (PTS).
Tele2s nummerserier finns i grupper om 10, 10010 nummer.

| Tele2s nummerserier ingar direktvalsnummer. Deebar att varje enskild
anknytning i vaxeln har sitt egna telefonnummer kah bli direkt uppringd fran
annan abonnent utan att behtva kopplas via tekfoni

Kunder med direkt anslutning ges mojlighet att liahgina befintliga
telefonnummer vid flytt till Tele2 fran annan tepmwator. Detta sker genom
portering. Portering innebar att kunden later T&le@rta nummerserien fran
befintlig teleoperator. En forutsattning for atrf@sing av kunds befintliga
telefonnummer ska vara mojlig ar att telefonnummees har reserverats hos den
befintliga teleoperatoren. Tele2 porterar aven amdimmer sasom 020, 0200, 077
nummer.

2.1.4 Funktioner
2.1.4.1 Basfunktioner

Leverantdren skall for erbjudna anslutningar matpadblika telenatet enligt 2.1.1.1
erbjuda foljande basfunktioner:

- Telefonitrafik (sk basic calls)

- Parkering av samtal

- Direkt vidarekoppling

- DTMF signalering

- Vidarekoppling vid ej svar

- Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatéhamummer

- Frisamtal

- Nummerupplysning



- Nummerpresentation
- Skydd av nummerpresentation
- Sparr for betalsamtal

Svar Tele2:
Uppfylles.

Basfunktioner

- Telefonitrafik

Tele2 erbjuder taltrafik enligt normer kravstallmaPost & Telestyrelsen (PTS).
Forutom traditionell taltrafik kan CSD (kretskopgldatatrafik, uppringd anslutnin
erbjudas. Tele2 kan leverera nationell och inteonat! telefonitrafik.

- Parkering av samtal

Om anvandaren vill satta upp ett nytt samtal uetigpagaende samtal har
anvandaren mojlighet att parkera det pagaende kmtad hjalp av Tele2s tjanst
Forfragan/Pendling. Anvandaren kan darefter pemdiian samtalen. Tjansten
fungerar oavsett typ av anslutning.

- Direkt vidarekoppling

Med funktionen Direkt vidarekoppling kan anvandaf@sitt nummer direkt
vidarekopplat till valfritt nummer. Nar tjanstenaktiverad kopplas samtliga
inkommande samtal direkt till det av bestallareufidestamda telefonnumret.

- DTMF signalering
Tele2 kan erbjuda DTMF-signalering (tonval) oavsetlutningsform.

- Vidarekoppling vid ej svar
Samtal in mot anvandarens nummer kan vidarekomdasj svar.
Tiden i sekunder innan vidarekoppling sker, defiama Tele2s nod.

- Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatdér och nummer

Anvéandaren kan fa sitt nummer/nummerserie hanviiahnat nummer

vid byte av operator och/eller byte av nummer. Hgmingen designas i samrad
mellan Tele2 och kunden.

- Frisamtal

Tele2 kan erbjuda nationella frisamtalsnummer, gpadais 020- samt 0200-
nummer. Ett frisamtalsnummer gor det enkelt fokend att kommunicera sitt
telefonnummer, da ett telefonnummer kan anvandaiteit@ svarsstallen.
Tele2 styr kundens trafik till 6nskat svarsnummdige kundens nskemal. Om sv
ej erhalls kan trafiken styras till alternativa srmummer (max 3st).

Tele2 erbjuder tre olika typer av trafikstyrningka kan anvandas separat eller
kombineras:

- Geografiskstyrning

- Tidsstyrning

- Lastdelning

Med geografisk styrning blir det majligt att styrafiken till olika svarsnummer
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ar

beroende pa varifran den uppringande abonnentgarriktt foretag med flera



forsaljningskontor kan till exempel kommuniceratetefonnummer pa marknaden

men anda ha lokal forankring, detta genom att stafiken till narmsta lokalkontor}

Geografisk styrning gar inte att anvanda for maliial, da Tele2 inte kan spara
geografiskt sett, samtalen kommer ifran.

Det ar mojligt med hjéalp av tidsstyrning att styrafiken till olika svarsnummer
beroende pa nar den uppringande abonnenten riggdoretag kan till exempel p3
kvallstid och/eller helger styra trafiken till etll center, for att pa sa vis erbjuda g
hog service aven efter kontorstid.

Tidstyrningen kan goéras utifran veckodag eller etiesav veckodagar; exempelvis
kan trafiken styras till foretagets egen kundtjanéndag till fredag och till ett call
center l6rdag till séndag. Tidsstyrning kan ockgéag utifran tid pa dygnet.
Tidsstyrning kan goras ner pa enskild minut.

Lastdelning innebar att samtalen fordelas procdihaett mellan olika
svarsnummer. Detta innebar till exempel att 75 %rafiken skickas till ett
svarsnummer och 25 % till ett annat.

- Nummerupplysning

Tele2 Nummerupplysning 118 222 erbjuder kundeviatpersonlig service fa
information om fastnatsnummer och mobiltelefonnumtiliebland annat Tele2,
Telia, Telenor, Tre, Halebop och Senseabonnenge2Nummerupplysning 118
222 ar tillganglig dygnet runt.

Kund som ringer fran en mobiltelefon kan fa upplggen skickad som ett
textmeddelande till mobilen via SMS. Det finns avedjlighet att begéra en
namnupplysning genom att skicka telefonnumret nd& .S

- Nummerpresentation
Tele2 presenterar vid direkt anslutning A-nummaen $iihor Tele2s nummerserie.

- Skydd av nummerpresentation
For Direkt anslutning (DA) finns mdjlighet att yélpermanent eller tillfalligt skydg
av nummerpresentation. Tillfalligt skydd inneb&rratmret som skickas fran Kund
vaxel ar forsett med en signal (CLIR, Calling Lidentity Restriction) som hindrar
den uppringde fran att se telefonnumret. Den uggerkommer istéllet att se att
telefonnumret ar sparrat for presentation. Anvaaesuuppgifter finns inte heller
med i telefonkatalogen.

For Analog anslutning finns mdjlighet att valjam@anent eller tillfalligt permanen
skydd av nummerpresentation. Vid permanent skydauavmerpresentation visas
inte numret i mottagarens nummerpresentator vidlganutgaende samtal. Om

anvandaren vill visa numret slar denne #31# fdefdenumret vid utgaende samtal.

Vid tillfallig nummerpresentation slar anvandaredi# innan telefonnumret vid
utgdende samtal for att numret inte visas i moteEgmnummerpresentator. Vid
tillfalligt eller permanent skydd av nummerpreséiotafinns anvandarens uppgifte
med i telefonkatalogen.

9 (108)
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Tele2 erbjuder sparr mot betalsamtal oavsett amslggform. Sparren ar kundunik

och definieras i Tele2s noder. Nedan féljer exerpadbetalsamtal/destinationer som

gar att sparra:

- Nationella nummer

- Mobilnummer

- Utlandsnummer

- Betalsamtal och telefonautomater (hummer sormabdngd 0900, 0939, 0944,
0969)

- Nummerupplysning (nummer som bdrjar med 118)

- Operatorsspecifika tjanster (hummer som borjadl 6#8)

- Massanrop (nummer som borjar med 099)

2.1.4.2 Tillaggsfunktioner

Leverantdren bor for erbjudna anslutningar motpdtika natet 2.1.1.1 erbjuda
féljande tillaggsfunktioner:

- Sparr av samtal till av bestéllaren utvalda dettinar

- Nationella rikthnummer (geografiskt oberoende)

- Nationella nummerserier

- Sluten anvandargrupp (Closed User Group)

- Gruppnummer till ett antal abonnemang

- Betalsamtal

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tillaggsfunktioner

- Spérr av samtal till av bestallaren utvalda destnationer

Tele2 erbjuder sparr av samtal till av bestéllaremalda destinationer oavsett
anslutningsform. Sparren ar kundunik och definiefbsle2s noder. Nedan foljer
exempel pa destinationer som gar att sparra:

Nationella nummer

Mobilnummer

Utlandsnummer

Betalsamtal och telefonautomater (hummer som birgd 0900, 0939, 0944, 0964
Nummerupplysning (nummer som bdrjar med 118)
Operatorsspecifika tjanster (nummer som bdorjar G%3)
Massanrop (nummer som bdrjar med 099)

- Nationella rikthnummer (geografiskt oberoende)

Ett nationellt riktnummer, eller "077-nummer” soratacksa kallas, fungerar
ungefar som frisamtalsnummer 020-/0200-. Skillnagieatt kunden sjalv inte
betalar for det inkommande samtalet. Istéllet &déa som ringer upp som betalar
enligt den taxa som han eller hon har hos sin egenator. Det brukar normalt ligg
pa vanlig lokalsamtalstaxa. Aven nar kunden rimged mobiltelefon eller fran
utlandet, sa géller operattrens vanliga taxa ¢illfdsta natet.

Eftersom det gar att koppla flera svarsstalleretdl077-nummer har bestallaren
mojlighet att dirigera samtalen pa det satt sonkasnsBestallaren kan till exempel

)

D

styra samtalet beroende pa varifran och vid villidpunkt kunden ringer. Det gar
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ocksa att vidarekoppla samtalet utifran vilken kdlerdag det ar. Om det skulle va
manga som forsoker komma fram till en viss ankmgrkan bestallaren enkelt
dirigera samtalen till ett mindre belastat svatksta

Skulle nagot ofdrutsett handa i teletrafiken legis&len vidare till alternativa
svarsnummer. Med andra ord kan bestéllaren vaer gakatt alla samtal kommer
fram.

- Nationella nummerserier

Tele2 erbjuder nationella nummerserier i samtliggmummeromraden.
Moderna féretagsvaxlar stdder och anvander norskalirektval. For
bestéllaren innebar detta att den som ringerliba#tallarens utrustning
kan sla det personliga anknytningsnumret till dem soks. Direktvalsserier

ra

erbjuds i serier om 10-, 100-, eller 1000-tal. Peklan aven erbjuda enstaka nummer.

- Sluten anvandargrupp (Closed User Group)

Tele2 erbjuder kunder tjansten Sluten anvandargfGpysed User Group).
Tjansten innebar att ett anknytningsnummer kan nagdlem i en s.k. sluten
anvandargrupp. Anknytningen kan da bara ringaditi/eller ta emot samtal fran
andra medlemmar i samma grupp. Tjansten definiérak2s noder.

- Gruppnummer till ett antal abonnemang

Tele2 erbjuder gruppnummer till ett antal av béstéh definierade abonnemang.
Detta definieras i Tele2s noder. Tjansten aktivgersom

att bestallaren ringer ett samtal och parkerar ai@tnined knapparna 2 + "lur”.
Bestéallaren ringer ytterligare ett samtal, parkenad 3 + "lur”.

Tjansten avslutas genom att trycka "lur av”.

- Betalsamtal

Tele2 kan erbjuda Betalsamtal till direkt anslufiiietagskunder. Bestallaren
tilldelas ett betalnummer i nagon av nummerseri®3e0 , 0939 , 0944. Samtalen
styrs via en s.k. IN-nod (Intelligent Network) ogdinigeras till bestallarens
utrustning, pa av bestallaren specificerat svarsnemBestallaren kan exempelvis

styra samtalet beroende pa varifran och vid villidpunkt samtalet kommer. Det gar

ocksa att vidarekoppla samtalet utifran vilken kdlerdag det ar. Om det skulle va
manga som forsoker komma fram till en viss ankmgrkan bestallaren enkelt
dirigera samtalen till ett mindre belastat svatksta

ra

2.1.4.3 Funktioner for anslutning till publika tele natet med IP

Anbudsgivare bor erbjuda funktioner enligt punkit.2.1 samt2.1.4.2 i erbjuden
anslutning till publika telenatet med IP enligt ptu@.1.1.2.

Svar Tele2:
Uppfylles delvis.

Basfunktioner:

- Telefonitrafik
Tele2 erbjuder bade tal och fax 6ver en (S)IP anisig
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- Parkering av samtal
Tele2 erbjuder for narvarande inte denna tjanst

- Direkt vidarekoppling

Med funktionen Direkt vidarekoppling kan anvandaf@sitt nummer direkt
vidarekopplat till valfritt nummer. Nar tjanstenaktiverad kopplas samtliga
inkommande samtal direkt till det av bestéllareufidestamda telefonnumret.

- DTMF signalering
Tele2 kan erbjuda DTMF-signalering (tonval). Te&#@djer DTMF inband och
DTMF relay (RFC2833).

- Vidarekoppling vid ej svar
Tele2 erbjuder for narvarande inte denna tjanst.

- Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatdér och nummer

Anvéandaren kan fa sitt nummer/nummerserie hanviahnat nummer

vid byte av operator och/eller byte av nummer. Hgmingen designas i samrad
mellan Tele2 och kunden.

- Frisamtal

Tele2 kan erbjuda nationella frisamtalsnummer, gpedas 020- samt 0200-
nummer. Ett frisamtalsnummer gor det enkelt fokend att kommunicera sitt
telefonnummer, da ett telefonnummer kan anvandafieita svarsstallen.

Tele2 styr kundens trafik till 6nskat svarsnumnige kundens dnskemal. Om sv
ej erhalls kan trafiken styras till alternativa sraummer (max 3st).

Tele2 erbjuder tre olika typer av trafikstyrningka kan anvandas separat eller
kombineras:

- Geografiskstyrning

- Tidsstyrning

- Lastdelning

Med geografisk styrning blir det majligt att styrafiken till olika svarsnummer
beroende pa varifran den uppringande abonnentgarriktt foretag med flera
forsaljningskontor kan till exempel kommuniceratetefonnummer pa marknaden

men anda ha lokal forankring, detta genom att stafiken till narmsta lokalkontor}

Geografisk styrning gér inte att anvanda for metniital, da Tele2 inte kan spara
geografiskt sett, samtalen kommer ifran.

Det ar maojligt med hjalp av tidsstyrning att styrafiken till olika svarsnummer
beroende pa nar den uppringande abonnenten rigydéoretag kan till exempel p3
kvallstid och/eller helger styra trafiken till etll center, for att pa sa vis erbjuda g
hog service aven efter kontorstid.

Tidsstyrningen kan goras utifran veckodag ellesetie av veckodagar; exempelv
kan trafiken styras till foretagets egen kundtjanéndag till fredag och till ett call
center l6rdag till séndag. Tidsstyrning kan ockgéag utifran tid pa dygnet.
Tidsstyrning kan goras ner pa enskild minut.

ar

ar,

eN
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Lastdelning innebar att samtalen fordelas procdihaett mellan olika
svarsnummer. Detta innebar till exempel att 75 %rafiken skickas till ett
svarsnummer och 25 % till ett annat.

- Nummerupplysning

Tele2 Nummerupplysning 118 222 erbjuder kundeviatpersonlig service fa
information om fastnatsnummer och mobiltelefonnumtiliebland annat Tele2,
Telia, Telenor, Tre, Halebop och Senseabonnenge2Nummerupplysning 118
222 ar tillganglig dygnet runt.

Kund som ringer fran en mobiltelefon kan fa upplggen skickad som ett
textmeddelande till mobilen via SMS. Det finns avedjlighet att begéra en
namnupplysning genom att skicka telefonnumret nd& .S

- Nummerpresentation
Tele2 presenterar vid direkt anslutning A-nummaen $iihor Tele2s nummerserie.

- Skydd av nummerpresentation

Bestéllaren styr detta genom att satta Display n@h@nonymous. Tele2 skyddar
detta nummer fran vidare visning. Tele2 verifieatrmottaget A-nummer
Overensstammer med kundens tilldelade nummerserie.

- Sparr for betalsamtal
Tele2 erbjuder for narvarande inte denna tjanst.

Tillaggsfunktioner
- Sparr av samtal till av bestéllaren utvalda destiationer
Tele2 erbjuder for narvarande inte denna tjanst.

- Nationella rikthummer (geografiskt oberoende)

Ett nationellt riktnummer, eller "077-nummer” soratabcksa kallas, fungerar
ungefar som frisamtalsnummer 020-/0200-. Skillnagieatt kunden sjalv inte
betalar for det inkommande samtalet. Istéllet &déa som ringer upp som betalar
enligt den taxa som han eller hon har hos sin egenattr. Det brukar normalt ligga
pa vanlig lokalsamtalstaxa. Aven nar kunden rimged mobiltelefon eller fran
utlandet, sa géller operattrens vanliga taxa ¢illfdsta natet.

Eftersom det gar att koppla flera svarsstalleretdl077-nummer har bestallaren
mojlighet att dirigera samtalen pa det satt sonkansBestallaren kan till exempel
styra samtalet beroende pa varifran och vid villidpunkt kunden ringer. Det gar
ocksa att vidarekoppla samtalet utifran vilken kdlerdag det ar. Om det skulle vara
manga som forsoker komma fram till en viss ankmgrkan bestallaren enkelt
dirigera samtalen till ett mindre belastat svatksté

Skulle nagot ofdrutsett handa i teletrafiken legisslen vidare till alternativa
svarsnummer. Med andra ord kan bestéllaren vaer gakatt alla samtal kommer
fram.

- Nationella nummerserier

Tele2 erbjuder nationella nummerserier i samtliggummeromraden.
Moderna féretagsvéaxlar stoder och anvander norskatirektval. For
bestéllaren innebar detta att den som ringerliba#tallarens utrustning
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kan sla det personliga anknytningsnumret till dem soks. Direktvalsserier
erbjuds i serier om 10-, 100-, eller 1000-tal. Pétan aven erbjuda enstaka numn

- Sluten anvandargrupp (Closed User Group)
Tele2 erbjuder fér narvarande inte denna tjanst.

- Gruppnummer till ett antal abonnemang
Tele2 erbjuder for narvarande inte denna tjanst.

- Betalsamtal

Tele2 kan erbjuda Betalsamtal till direkt anslufiii@tagskunder. Bestallaren
tilldelas ett betalnummer i nagon av nummerseri®@3e0 , 0939 , 0944. Samtalen
styrs via en s.k. IN-nod (Intelligent Network) ogdinigeras till bestallarens

utrustning, pa av bestéllaren specificerat svarsnemBestallaren kan exempelvis

styra samtalet beroende pa varifran och vid villidpunkt samtalet kommer. Det g
ocksa att vidarekoppla samtalet utifran vilken kdlerdag det &r. Om det skulle va
manga som forsoker komma fram till en viss ankmgrkan bestallaren enkelt
dirigera samtalen till ett mindre belastat svatksté

ner.

D
jar
ra

2.1.5 Redundans

Leverantdren bor erbjuda redundans foér erbjudnbumsgar som exempelvis:

- Tvastationsanslutning till minst tva olika statioim@der i leverantérens nat

- Fysiskt skilda vagar till bestallarens utrustning &@n- och
tvastationsanslutning

- Lastdelning

- Dubblerad utrustning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 har ett flertal olika mojligheter att erbjudander redundanta
telefonilosningar. Nedan foljer nagra exempel pfasa I6sningar:

- Tvastationsanslutning som innebar att bestallanemmerserie installeras mot tva

av Tele2s noder. Detta ger bestéllaren 6kad sékecheerbjuds som tillaggstjanst
vilken bestallaren kan bestalla till redundant fiidelse.

- Redundant fiberaccess med separata framforingswag bestallarens fastighet.
- Redundant kopparaccess med olika framféringsvagar

- En anslutningsvég via fiber och en anslutningsxadoppar.

- Radiolankforbindelser kombinerat med koppar,ratigvt fiberaccess.

- Lastdelning mot bestallarens utrustning kan éak&ch fordelas 50/50 vid
tvastationsanslutning.

- Dubblerad kundplacerad utrustning tillsammans mégbn av ovanstaende
redundanta forbindelser.
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2.2  Séakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjansterl skah i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sékerhet.

Svar Tele2:
Uppfylles.

2.3 Krav pa service och tillganglighet

2.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillgang lighet

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsatagandesadseService och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Raméattabilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar Tele2:
Uppfylles.

2.4  Administration och kontroll

Leverantdren skall tillhandahalla administratiom &ontroll enligt kraven i
Ramauvtalets bilaga 5 Administration och kontrokk Kraven skall ingd i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Svar Tele2:
Uppfylles.

2.5 Krav pa leverantorstjanster

2.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for kundens kontakter med leverantéreai Bygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner

- Enkanal in till leverantéren (SPOC) fér Kundensitekter med
leverantoren

- For Kunden utsedd kontaktperson som har kunskalewenerade
funktioner och tjanster och ar tillganglig for ditkontakt med kunden

- Inférande och migration

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nedan aterfinns information om de funktioner paeRedom ansvarar for detta.
Tele2s rutiner ar enkla och tydliga bade underraride och migration samt under
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forvaltning. Telefoniansvariga hos bestallaren gggport av Corporate Customer
Support. Corporate Customer Support hanterar ebheéistliga kunder vilket leder
till korta svarstider. Hos Corporate Customer Supfions for kunden utsedd
kontaktperson som har kunskap om levererade fumétioch tjanster, denna
kontaktperson ar tillgénglig for direktkontakt mieghds kontaktpersoner.
Slutanvandare hos bestallaren ges support av Knndse

Corporate Customer Support

Kundservice, IT & Telefoniansvariga

Oppettider/Bemanning telefon, fax, chat och e-pd8100 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

Felanmélan, IT & Telefoniansvariga

Via val 2 pa befintlig IVR.

Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

E-post
ccsupport@tele2.com

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid serfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

Felanmalan Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

Kontaktperson pa CCS

« ska vara delaktig under BID fas vid behov

 ansvarar for administrativ implementering/migngroch administrativ
kundférvalting

« ar en del av en funktion som gemensamt ansvardraintering av alla arenden ogh
samtal som kommer till CCS

» ska vara eskalationspunkt for kunder vid fragaltamde administrativa arenden
« ska ingd i ett KAM team tillsammans med Seniocdunt Manager, Service
Manager och eventuell kontaktperson pa TCS

« ska vara delaktig i utformning av Forvaltningsmainsamt delta pa kundbesok vid
behov

« ska ansvara for att rapporter och statistik f£@amporate Customer Support
levereras till kund enligt 6verenskommelse i Fémnvialgsmanualen

2.5.2 Leveranstider anslutningar

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 uppfyller leverans géllande funktioner oémgter enligt kriterierna ovan.

- Vid nybestallning eller flytt av erbjudna tjaesgenomfors forst en sa kallad
forprojektering for att utvardera accessmetod. Baresker en planering for
preliminar installationsvecka samt eventuell bésitid) av accesser fran utvalda
underleverantorer. Genomsnittliga leveranstidar bdstallning till slutleverans
uppgar hos Tele2 till 23 arbetsdagar dar ca 10sabgar ar ledtider hos
underleverantorer. Vid tillfallen dar Tele2 levexeegen forbindelse, uppgar
leveranstiden till ca 20 dagar beroende pa tilliighgt av fysisk utrustning.

- Vid bestallningar av uppgradering/nedgraderégper kund en order till Tele2,
Tele2s saljare upprattar da ett tillaggsavtal. IRditskontaktar saljaren den tekniska
projektledaren som i sin tur kommer 6verens medikarom lampligt datum for
uppgradering/nedgradering . Den tekniska projektied ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séws Kor
uppgradering/nedgradering. Leveranstid for uppgradeller nedgradering som
inte kréver byta av utrustning ar hégst 5 arbetadag

- Vid konfigurationséandring kontaktar kunden aén pa Tele2, som i sin tur
kontaktar teknisk projektledare. Den tekniska petdgelaren ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séaws Kor konfigurationsandringen|.
Né&r konfigurationsandringen ar genomford, kontake¢tnisk projektledare kunden
for bekréftelse av att konfigurationsandringen @mamford. Leveranstid for
konfigurationsandringar ar hégst 1 arbetsdag.

2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslésning skatinaske successivt med en
parallell anvandning av bestallarens befintligatfdam.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Vid leverans av ny kommunikationsutrustning skeelansen successivt, med
parallell anvandning av kundens befintliga kommatidnslosning.

Né&r avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska
kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekrpstgektledaren 6ver ansvaref.

Tillsammans med kund koordinerar den tekniska Bttgdaren resurser och
ataganden for respektive part. Den tekniska prigi@ten upprattar aven en
tidsplan. Projektledaren tillsatter och synkrorasenterna resurser for att uppfylla
kundens onskemal och tidplan.

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstddrprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgdr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda tekerantorer. Den tekniska
projektledaren kommer dverens med kund vilken argimnigrering/installation skal
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att
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migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att sd@#kbagjanstens funktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska proljetaren att eventuella resurser fran
Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatggdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirglesr enligt tidigare
overenskommelse, samt fangar och korrigerar evébatiee som uppkommit i
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver ansraden tekniska projektledaren far
att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamohen tekniska projektledaren over
ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatasien for forvaltning.

2.6  Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

Leverantoren skall lamna nodvandig assistans paskaeeller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
e Administratorer

» Tekniska specialister

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder dedikerad assistans for adminiseatich tekniska specialister under
saval driftstart som under avtalsperioden. Galladrifestart ar det Tele2s tekniska
projektledare som huvudsakligen stodjer teknislexisgister, medens Tele2s
foretagssupport assisterar administratorerna. $ede®i till kund kan vara pa
svenska och/eller engelska. Tele2s huvudsakligaastipker vanligtvis pa svenskal

2.6.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda efterfragad support @siistans i webbgranssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Efterfragad support och assistans erbjuds via weinisgnitt for Administratérer och
Tekniska specialister pa bade svenska och engéiilabgranssnittet har
chatfunktion vilken har 6ppet: 08.00 — 17.00 vaatag

2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler for felanmalan
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Leverantdren skall ta emot felanmalan dygnet rientelefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Bestéllaren kan felanmaéla dygnet runt via tele@®ppst, fax och webbgranssnitt.

Corporate Customer Support/Technical Customer Stigpale funktioner pa Tele2
som tar emot felanméalan dygnet runt.

Felanmélan, IT & Telefoniansvariga

Via val 2 pa befintlig IVR.

Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

E-post
ccsupport@tele2.com

Felanmalan, Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

2.7.2 Information om felhantering via webbgranssnit  t

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna priesaraktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- pabdrjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Svar Telez:
Uppfylles.

Felanmalan Webb

For att felanmala via webben blir bestallarens &kitersoner tilldelade ett
anvandarnamn och l6senord. Nar bestallaren argalbges mojlighet att skapa
felanmalan till Corporate Customer Support. Déar kastéllaren ocksa se historik pa
felarenden med information sa som arendetyp, skdgiatm och nuvarande status.
Nar arendet ar skapat prioriteras arendet mot deraer som galler enligt avtal.
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2.7.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Leverantdren skall erbjuda att meddela informaénhigt krav 2.7.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar Telez:
Uppfylles.

Aktuell arendestatus meddelas till kund via SM8red-post nar arendet skapas,
felavhjalpning paborjats. Nar felavhjalpning avatstmeddelas besallaren via
telefon, men bekraftelse via e-post eller SMS Kégotloses nar arendet stangs.

2.8 Bestallningar

2.8.1 Bestallning

Leverantdren skall ta emot bestéallningar enligiiide:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjanad, vardagar under kontorstid0@3.6.00) via telefon

Svar Tele2:
Uppfylles.

Bestéllaren kan bestélla via telefon, e-post, fex webbgranssnitt med nedan
Oppettider.

Corporate Customer Support

Kundservice, IT & Telefoniansvariga

Telefon 6ppettider: 08.00 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

E-mail: ccsupport@tele2.com

Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid sarfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

2.8.2 Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av tagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Nar bestallning skapas far den kontaktperson hadéwm som skapade bestallninge
automatiskt en omedelbar bekraftelse via e-paseddelandet framgar

2N

arendenummer som kontaktpersonen kan referera till.

2.8.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatubestallaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 meddelar bestéllaren om planerat leveranstaita telefon.

2.9 Tillaggstjanster

| det fall leverantoren erbjuder nedanstadende fankt, produkter och tjanster ska
dessa prissattas under respektive avsnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder tillaggstjansten By-pass (GenerimNer):

Tjansten By-pass (Generic Number) anslutning f&INSPRI innebar att A-nummer

visas vid vidarekoppling i PBX. Det vill sdga narfast anknytning ar
vidarekopplad till mobiltelefonen, syns det inringa numret som A-nummer i
telefonen.

- Tjansten fungerar mot Tele2s nat.

- Tjansten fungerar ej mot dvriga operatérers nét.

- Tjansten kan inte kombineras med A-nummervispi@gnknytningsniva .

- Tjansten kraver att kundens vaxel stbéder By-pass.

2.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skabBrbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migratiofuaktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning lesleranstest.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nar avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska

kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekmségektledaren 6ver ansvaret

gallande installation, driftsattning och leverasstte

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstddrprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgdr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda dexerantorer. Den tekniska
projektledaren kommer dverens med kund vilken argimnigrering/installation ska
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att
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migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att sd@#bagjanstefunktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska proljetaren att eventuella resurser fran
Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatggdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirglesr enligt tidigare
overenskommelse, samt fangar och korrigerar evibatied som uppkommit
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver ansraden tekniska projektledaren far
att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamohen tekniska projektledaren over
ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatasien for forvaltning.

2.9.2 Spegling av 6vervakning

Svar Tele2:

Uppfylles ej.

Tele2 kan ej erbjuda spegling av dvervakning f@nbmissionstjanster i realtid.
Bestallaren har mdjlighet att bestélla tjansten VBNRead" som ger viss mdjlighet
till egen 6vervakning av Transmissionstjansten. N&dMP Read” kan Tele2
erbjuda titthal i form av stod for bestallarenatvanda egen SNMP-baserad
programvara for realtidsévervakning av levereradefioner. Av sakerhetsskal ska
Tele2 godkanna anvandningen av sadan programvamgravaran skall vara
utformad for ren 6vervakning och statistikinsamlifgle2s aggregeringsrouter har
stod for SNMP version 1 eller version 2c och MIB-II

2.9.3 Utbildning

Leverantdren skabBrbjuda utbildning avseende offererade funktioradr tpanster for
administratérer och anvandare innehallandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagevengelska

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder kundanpassade utbildningar for sadsinistratorer som
slutanvandare. Undervisningsmaterialet tillhandah@d svenska och/eller engelska.
Majoriteten av Tele2s foretagsanpassade kurses palsvenska, Tele2 erbjuder
dock aven kurser pa engelska.

2.9.4 Trafikmatningar

Leverantdren skall tillhandahalla trafikméatningahgresentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestallaren kan aWapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 tillhandahaller rapporter over efterfragadéikmatningar vilka presenteras

enligt kundonskemal, baserat pa olika organisdtansvaer. Matningarna utférs och

presenteras for olika valbara tidsperioder i sanrméd bestéallaren.

De vanligaste statistikrapporterna for fasta ofgesjinster visar trafik fér vald
period (véaljs manad/kvartalsvis) eller vald utfoimmett ar tillbaka dar
nedanstaende totaler presenteras:

- minuter, samtal, kostnad internt d.v.s. inom eg@elnummerserie.

— minuter, samtal, kostnad pa detaljerad niva dpesmobiloperator, nationellt,
internationellt per land och betaltjanster.

- minuter, samtal, kostnad pa overgripande nivéadmobil, nationellt,
internationellt och betaltjanster

2.9.5 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer &iéssten att ha behov av
tilhérande konsulttjanster for integration, implentation, anpassning och design
kommunikationslosningar.

Leverantdren skabrbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsometa

av

Svar Tele2:
Uppfylles.

Driftssattning, installation och leveranstest @ngt samt leveranstid i enlighet me
specifikation i kapitel 2.9.1 ingar i pris for tjsn

Integrations-, implementations-, design och angagstjanster enligt nedanstaend
beskrivning ingar ocksa i pris for tjanst.

- Anpassning och design av kommunikationslésningar:

FOr anpassning och design har Tele2 en funktionlsalas Tekniskt Affarsstod
(TAS). Det ar inte ovanligt att kundernas verksansté@ler sarskilda krav pa
kommunikationslosningar. | vissa fall kravs detsgétskompetens inom ett specif
omrade tillkallas, vilket Tele2 tillhandahaller.

TAS hjalper kunden att hitta ratt |6sning, desigeh anpassa en produkt eller tjan
efter kundens 6nskemal. TAS ansvarar ocksa for mektation av kundens teknis
l6sning, att den uppdateras och finns tillgangligde som ar i behov av
informationen samt har dess behorighet. Teknigkrsdtod finns for fast telefoni,
mobil telefoni och datanattjanster

- Integration och implementation:

Vid storre och mer omfattande installationsprojdidatter Tele2 en projektgrupp.
Det ar projektledaren pa gruppen Implementation anavarar for hela
installationsprojektet, fran och med att kontrakskrivet mellan kund och Tele2 ti
dess att alla tjanster ar éverlamnade och accefgenakund. Projektgruppen utgo
bl. a av tekniskt affarsstdd, ansvarig saljargsgid och installationstekniker.

Projektledarens huvudsakliga ansvarsomraden:
- Helhetsansvar for installationsprojektet.

le
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- Arbeta fram en implementationsplan tillsammansl ikend.

- Leda regelbundna avstamningsmoten med kund.

- Leda regelbundna interna projektmdten for atesstiilla leverans enligt kundens
onskemal, sprida information och identifiera eveliturisker och eliminera dessa.
- Inhamta kundens godkannande efter installatidnuifrda tester.

Projektledaren ansvarar for att leverera projekttatet enligt projektbeskrivning
och tidplan. Projektledaren tar fram projektbeskirngen, tidplanen och
projektbudgeten med avtalet och uppdragsspecifikati som ram. Projektledaren

ansvarar ocksa for att definiera resursbehovatjeftet. Projektledaren ansvarar for

att en projekt- och installationsmapp skapas fojgktet. Under projektets gang &ar
projektledaren ansvarig for att driva projektenfés genom att leda projektarbetet
och projektmedlemmarna. Projektledaren &r ockséaaigsfor att rapportera
projektets framsteg till dess intressenter, genem aivstamningar med Kunden o
veckorapporter till styrgrupp. D& leveransen arogeford svarar projektledaren av
for det formella 6verlamnandet till Kunden. Projekaren ska efter projektet dels
analysera och rapportera det ekonomiska utfallg@rajektet, dels formedla
erfarenheter och lardomar till intressenter. Gematintia vara pa erfarenheter och
lardomar skapas mojligheter till standig forbatin

Under planeringsfasen arbetar projektledaren framrejektbeskrivning som
innehaller resursplan, tidplan och budget. Projesithivningen ar projektledarens
"svar pa avtalet”, en beskrivning av projektledarésikning av vad som verkligen
ska utforas och pa vilket satt. Projektbeskrivningka godkannas av saljaren. Un
planeringsfasen skapar projektledaren ocksa eekiosganisation som ska utféra
sjalva uppdraget. Projektorganisationen kan erbp#dte teknisk och administrativ
support.

Utdver namnda kostnadsfria tjanster erbjuds kotjgnéiter i samband med levera
av efterfragade funktioner. Avgiften ar 1 000 kr immme. Konsulttjanster gar inte
att avropas eller levereras separat.

Ch
en

der

3 Mobila operatorstjanster

3.1 Funktionella krav pa tjanster
3.1.1 Abonnemang
3.1.1.1 Abonnemang for talkommunikation

Leverantdren skall erbjuda mobilt abonnemang fillotamunikation dver ett
publikt mobilt nat.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder idag mobilt abonnemang for talkomikation bade for 2G och 3G
natet. Tele2 har aven licens att erbjuda 4G i fident
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3.1.1.2 Abonnemang for datakommunikation

Leverantdren skall erbjuda mobilt abonnemang féakiammunikation och
anslutning till Internet dver ett publikt mobilthé

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder mobil atkomst till Internet. Tjanstepplar ett datasamtal fran
mobilen via en modempool. Med tjansten Mobil atkbtilisinternet kan anvandare
t.ex. lasa E-post eller skicka fax. For mobil dataknunikation behovs en
mobiltelefon som stoder GSM-data och som via skdtat via IR kan kopplas till
anvandarens PC eller handdator. De senaste madedermobiltelefoner fungerar
som en kombinerad telefon och handdator.

Foéljande barare for mobil atkomst till Internet jeds:

1) CSD - GSM-data med en 6verféringshastighet pa &/8kkcSD kraver
modempool. Detta ingar i standardldsningen for sékabil atkomst till WAN.

For snabbare overforingshastigheter erbjuds aven:

2) GPRS - Paketdata i 2G-natet med 6verféringshaseghep till 80 kbit/s.

3) PS - Paketdata i 3G-néatet med dverforingshastigheie till 384 kbit/s.

4) HSDPA - Paketdata i 3G-natet med overforingshastegtupp till 7.2 Mbit/s.

3.1.1.3 Integration for mobil anknytning

Leverantdren skakrbjuda integration mot bestallarens agda abonéglawveller
annan fast telefoni for att erhalla mobil anknytnin

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele 2 Mobile Extension

Mobile Extension ar en tjanst dar fastnat och nméltisamverkar for att erbjuda en
gemensam telefoniplattform fér exempelvis ett fégetller myndighet. FOr att uppr
detta kravs ett ndra samarbete mellan Tele2, kahkondens vaxelleverantor.

Alla samtalstjanster och samtalfunktioner levererasaxeln. Tele2 levererar
forbindelsen och styrningen i mobilnatet.

Tjanster s som SMS, MMS, mobildata och roamingéwar som ett vanligt
mobilabonnemang.

Tele2s l6sning har inbyggd redundans, vilket innettévid ett avbrott pa
forbindelsen till vaxeln finns alternativa vagar &amtalet.
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DA Extern Trafik

Mobile Extension

T2Fast

Anknytning DA Mobile Extensio
Trafik
T2Mobil P
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Bilden ovan visar ett exempel pa hur en Tele2 Mokitension I6sning kan se ut.

Tele 2 Mobile Extension Light (MEX Light)
Tele2s MEX Light ar ett kostnadseffektivt sattfatmobilen att upplevas som en d
av vaxeln. | MEX Light gar de inkommande samtalenwéxeln medan de utgaend
samtalen gar via Tele2s mobila telefonnat.

I MEX Light finns ingen minutdebitering for vidaregpling inom egen
nummerserie. Detta betyder att ndr anvandarenekdaplar sitt fasta nummer,
slipper man kostnaden for inkommande samtal. | &xXMight galler samma
minutdebitering oavsett fast eller mobil telefoni.

Med tjansten kan korthummer anvéndas for att rkadi@gors mobiler eller till de
fasta anknytningarna. Den mobila réstbreviadan XMight ger inringande
mojligheten att trycka pa "0” och kan da koppldisetn telefonist. Tjansten har aver
sparrmdjligheter, vilket innebar att anvandargrugqaen styras. Oftast anvands ME
Light som en erséattning for tradlosa fasta telefdak DECT telefoner).
Sparrfunktioner kan aven kopplas till vissa bagstar som hindrar att den enskild
anvandaren att ta med MEX Light mobiltelefonen hem.

Vid inkommande samtal via vaxeln kommer nummerpredmnen att vara korrekt
forutsatt att véxeln stédjer MEX Light.

Vid utgdende samtal fran mobilen visas antingenligtmummer eller mobilnumret.

el
e

X

D

3.1.1.4 Abonnemang for tal och datakommunikation 6v  er satellit

Svar Tele2:

Uppfylles ej. Tele2 erbjuder inte abonnemang foelier data dver satellit .

3.1.2 Anslutningar



3.1.2.1 Direktanslutning fran bestallarens abonnent  vaxel till
mobiloperattrens nét

Leverantdren skaBrbjuda direktanslutning mellan bestéllarens abotvwdeel och
mobiloperatdrens nat for trafik till samtliga opnars nét.
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Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder direktanslutningar mellan bestatiar@bonnentvaxel och Tele2s
mobilnat. Tele2 kan endast garantera funktionaliteétdet egna natet. Vanligtvis
sker detta genom tjansterna MEX (Mobile Extensmet) MEX Light.

3.1.2.2 Anslutning till befintligt inomhusnat

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder mojligheter att ansluta bestallareamhusnat till Tele2s nat for
mobil telefoni (2G och 3G). Dessa losningar offaseseparat, da kostnaden for
kapacitet och anslutning kan variera. Tele2 anslatanhuslésningar som &ar
funktionsdugliga och kompatibla med Tele2s befyatinat.

3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med korthummer

Leverantdren skall erbjuda en for bestéllaren geaennummerplan med
kortnummer for erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.

Svar Tele2:

Uppfylles.

Med denna tjanst kan bestéllaren integrera fastoabil telefoni genom att
medarbetarna kan anvanda samma anknytningar fréilemsom fran den fasta
kontorstelefonen. Det ar enkelt, gar snabbt ochsgpama pengar. Tjansten Privat
Nummerplan kan med fordel kombineras med Skradddesgparrtjanster och
Telefonsvararen med vaxelkoppling.

3.1.4 Funktioner Abonnemang for tal
3.1.4.1 Basfunktioner

Foéljande funktioner skall inga i for erbjudna abemrang enligt punkten 3.1.1.1
- Nummerpresentation
- Parkering av samtal
- Pendling mellan samtal
- Vidarekoppling
- Sparr mot betalsamtal
- Skydd mot nummerpresentation
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- Konferenssamtal, minst 3 parter
- Rostbreviada

- Textmeddelande (SMS)

- Samtal vantar

Svar Tele2:
Uppfylles.

Samtliga ovanstaende basfunktioner ingar i moliitnaemang for
talkommunikation 6ver ett publikt nat. Tele2 hamawvisll "Bilaga 1 Basfunktioner

mobil telefoni” for information en utforlig beskming av basfunktioner.

3.1.4.2 Tillaggsfunktioner

Leverantdren bor erbjuda nedanstdende funktionsktionerna kan erbjudas som
tlllagg till abonnemang enligt punkt3.1.1.1 ell@kpterat pa annat satt.
Rorlig bildoverforing (videosamtal)
- Bildmeddelande (MMS)
- E-post
- Faxlada
- Datakommunikation

Svar Tele2:
Uppfylles.

Rorlig bildoverféring (videosamtal):

Tjansten videosamtal ger anvandaren mojligheteseadten han/hon pratar med.
Genom en videokamera i terminalen kan anvandatam&n han/hon pratar med s
det anvandaren filmar. Tjansten ar endast tillggn@G-natet och kraver en 3G-
terminal med videofunktion.

Bildmeddelande (MMS):

MMS innebar att anvandaren kan skicka och ta eneald@landen bestadende av te
ljud och bild. Det kan vara foton anvandaren taggd telefonens kamera eller/och
ljud anvandaren spelat in med telefonens mikrofet.finns olika satt att skicka
MMS och det ar kostnadsfritt att ta emot dem. Mgatan behdver inte ha sin telef
paslagen nar avsandaren skickar meddelandet utdevdesras nar mottagande
telefon slas pa.

E-post:
Med T2 E-post kan anvandaren bade sanda och taemadt via SMS.

Sandning: anvandaren kan skicka E-post fran mddfitteen via SMS.
Textmeddelandet skickas fran telefonen och gorsilbE-post och skickas vidare p
Internet till angiven mottagaradress.

Mottagning: anvandaren erhaller en E-postadrdssidibiltelefonen
(mobiltelefonnummer, t.ex. 07XXXXXXXX@sms.tele2.s@h kan ta emot E-post
direkt till telefonen som SMS. Tjansten finns erd&s-natet.

Xt,

a
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Faxlada:

Med T2 Faxbrevlada kan anvandaren ta emot och hi@xavsett var han/ hon
befinner sig. Fax som sands till anvandaren laigia@sbreviadan och kan skrivas ut
pa vilken faxterminal som helst. Anvandaren karjavéin alla faxmeddelanden ska
sandas till ett hemfaxnummer eller valfritt faxnuemn

Datakommunikation:

GSM-nétet kan anvandas for datadverforing melldandatorer. Genom att ansluta
mobiltelefon till en dator gar det att kommunicerad en annan dator via GSM-
natet. Denna tjanst ar ett alternativ till utgaem@eData och fax och passar kunder

som vill att deras mobiltelefon eller dator ska karbli uppringd for datadverforing

3.1.5 Funktioner Abonnemang for datakommunikation
3.1.5.1 Mobil atkomst till Internet

Leverantoren skall erbjuda en funktion for mobKainst till Internet

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder en funktion for mobil atkomst tilkérnet. Tjansten kopplar ett
datasamtal fran mobilen via en modempool. Med tgmMobil atkomst till Internet
kan anvandaren t.ex. lasa E-post eller skickaFar mobil datakommunikation
behovs en mobiltelefon som stéder GSM-data ochsarsladd eller via IR kan
kopplas till anvéndarens PC eller handdator. Dastermodellerna av
mobiltelefoner fungerar som en kombinerad telefolm landdator.

Foéljande barare for mobil atkomst till Internet jeds:
- CSD - GSM-data med en overforingshastighet p&l@s. CSD kraver
modempool. Detta ingar i standardlosningen for rindtkiomst till Internet.

For snabbare 6verféringshastigheter erbjuds aven:
- GPRS - Paketdata i 2G-natet med 6verforingshaestisyg upp till 80 kbit/s.

- PS - Paketdata i 3G-natet med overféringshageghgp till 384 kbit/s.

3.1.5.2 Mobil atkomst till WAN

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder en VPN-I6sning som mojliggér molidadnst till myndighetens
WAN i tjansten Tele2 Intranat via mobilen. TeleZ&mét via mobilen ger
anvandaren saker mobil atkomst till sitt WAN.

Tele2 erbjuder en unik majlighet for kunder att glgpupp sig mot sitt interna
natverk utan att kringga de sakerhetsrutiner somsfi organisationen. Tjansten
realiseras med hjalp av en saker anslutning, séweken grundinstallation, en sa
kallad Virtual Private Network Server (VPN-serverack vara denna server kan d
anstallda accessa det interna natverket via sirbmt@datorer, dar GPRS-telefone

- (D

anvands som modem. Pa sa vis kan anvandaren gsst Beh dokument direkt fra

-
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det interna néatverket, var som helst och hur sdst.feommunikationen sker
krypterat och sédkert med hjalp av 3DESsningen stodjer access med upp till 10
samtidiga anvandare. Losningen kan skalas upp ainsiéas och dessutom finns en
storre, men i Gvrigt likadan 16sning, som hantenap till 10 000 samtidiga
anvandare. Lésningen fungerar aven for uppringeéss;cADSL eller bredband.

O

Foljande barare kan anvandas for saker mobil atkohind/AN:
- CSD - GSM-data med en overforingshastighet p&@s. CSD kraver
modempool. Detta ingar i standardldsningen for sékebil atkomst till WAN.

For snabbare overforingshastigheter erbjuds aven:

- GPRS - Paketdata i 2G-natet med overforingshaestieyg upp till 80 kbit/s.

- PS - Paketdata i 3G-natet med overféringshageghgp till 384 kbit/s.

- HSDPA - Paketdata i 3G-natet med Overféringsghaster upp till 7.2 Mbit/s.

Tele2 erbjuder ocksa tjansten Foretag Specifik APkundspecifikt APN mojliggor
en enkel mobil atkomst till kundens privata LAN. M&PN-tjansten kan mobila
anvandare komma at sina foretagslokala tjanstens&schange-servrar var som
helst, nar som helst. Tjansten utnyttjar Tele2sifaot@it och kommer skicka all
information inom Tele2s egna natverk, med andraskitkas aldrig nagon trafik
over Internet. Det unika APN:et konfigureras i mebioch kommer att autentiseras
genom en verifiering av att mobilen har rattighttaavanda det unika APN:et.
Exakt vilka av kundens abonnemang som ska harnijjgiél APN:et gar att
skraddarsy efter kundens behov och énskemal.

3.1.5.3 Saker anslutning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder en VPN-I6sning som mojliggér molidadnst till myndighetens
WAN i tjansten Tele2 Intranat via mobilen. TeleZ&mét via mobilen ger
anvandaren saker mobil atkomst till sitt WAN.

Tele2 erbjuder en unik majlighet for kunder att glgpupp sig mot sitt interna
natverk utan att kringga de sakerhetsrutiner somsfi organisationen. Tjansten
realiseras med hjalp av en saker anslutning, séweken grundinstallation, en sa
kallad Virtual Private Network Server (VPN-serverack vara denna server kan de
anstéallda accessa det interna natverket via sirbmbs#datorer, dar GPRS-telefongn
anvands som modem. P4 sa vis kan anvandaren fasst Beh dokument direkt fran
det interna néatverket, var som helst och hur sadst.ieommunikationen sker
krypterat och sdkert med hjalp av 3DESsningen stodjer access med upp till 10
samtidiga anvandare. Lésningen kan skalas upp amsiéas och dessutom finns
storre, men i dvrigt likadan 16sning, som hantenap till 10 000 samtidiga
anvandare. Losningen fungerar aven for uppringdss;cAADSL eller bredband.

14
s ©

Foljande barare kan anvandas for saker mobil atkohind/AN:
- CSD - GSM-data med en overforingshastighet p&@s. CSD kraver
modempool. Detta ingar i standardldsningen for sékebil atkomst till WAN.
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For snabbare 6verféringshastigheter erbjuds aven:

- GPRS - Paketdata i 2G-natet med overforingshaestisy upp till 80 kbit/s.

- PS - Paketdata i 3G-natet med overféringshageghgp till 384 kbit/s.

- HSDPA - Paketdata i 3G-natet med Overféringsghaster upp till 7.2 Mbit/s.

Tele2 erbjuder ocksa tjansten Foretag Specifik APkundspecifikt APN mojliggor
en enkel mobil atkomst till kundens privata LAN. M&PN-tjansten kan mobila
anvandare komma at sina foretagslokala tjanstens&schange-servrar var som
helst, nar som helst. Tjansten utnyttjar Tele2sifaot@it och kommer skicka all
information inom Tele2s egna natverk, med andraskitkas aldrig nagon trafik
over Internet. Det unika APN:et konfigureras i mebioch kommer att autentiseras
genom en verifiering av att mobilen har rattighttaavanda det unika APN:et.
Exakt vilka av kundens abonnemang som ska harnijjgiél APN:et gar att
skraddarsy efter kundens behov och énskemal.

3.1.6 Tillaggsfunktioner 6vrigt

Svar Tele2:
Uppfylles delvis.

Tele2 erbjuder féljande tillaggsfunktioner;
- SMS-utskick fran persondator
- Utskick av Grupp-SMS

SMS-utskick fran persondator

- Med SMS-funktionen kan anvandaren skicka ochrtatéextmeddelanden med
max 160 tecken. Tjansten ingar i alla Tele2-aborar@mDet ar kostnadsfritt att ta|
emot meddelande. Om alla platser for textmeddelaéd@pptagna provar natet ait
sanda ut meddelandet senare. Lagringsmojligheteteéionberoende. Upp till 400
mottagare kan skickas pa samma gang. For mer iafmmom SMS-utskick fran
datorn och for nerladdning av mjukvaran som kravs:
http://www.tele2.se/foretag/sms-fran-datorn.html

- Med T2 E-POST, kan de som har Tele2 Mobil-aboraregrbade sanda och ta emot
e-post via sin mobil. Att ta emot E-post fungerarsamma satt som att ta emot SMS
i mobiltelefonen. Kundens e-postadress ar07xxxxx@sms.tele2.se. T2 E-post
forkortar brev som ar langre an 160 tecken ochaoatr bilagor som inte kan visas pa
en mobil. Om meddelandet blivit forkortat ser kumdiet genom att meddelandet
avslutas med tre punkter (...). OBS! Tjansten & avsedd for massutskick. Om
kund &nda vill anvanda den har tjansten for makiskt&an problemet minimeras
genom att skicka flera mail med 5-10 mottagarajeva

Utskick av Grupp-SMS

- Med Tele2 SMS fran datorn anvander anvandaredagior for att skicka
meddelandet, Som vanligt nar anvandaren fram diilektottagarens mobil, och
meddelandet ser ut som om det skickats fran anvénslanobil. Skillnaden ar att
anvandaren hanterar adressering, textskrivanddns#noch lagring med sin dator.
Upp till 400 mottagare kan skickas meddelandenap@nsa gang. F6r mer
information om SMS-utskick fran datorn och for meidning av mjukvaran som
kravs: http//www.tele2.se/foretag/sms-fran-datamlh
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- Grupp-SMS é&r en tjanst for att distribuera stavlymer SMS till mobilabonnenter
utan att dessa betalar for det. Access Grupp-SMYigdnternet. Anvandaren
tillhandahaller IP-nummer fér den maskin som skalkillgang till SMS-centret.
Tele2 oppnar for access for detta IP-nummer oclogesa ut ett Login-1D och
Losenord till SMS-centret. | standard-tjansten imgd SMSC-konto som ar
dubbelriktat. Anvandaren har med hjalp av kontofligtiet att skicka ut SMS till
alla abonnenter i svenska operattrers néat. | stdligmingen erbjuder Tele2 ett
kortnummer (femsiffrigt nummer ex. 71189) till TRIEomviq abonnenter.
Tele2/Comviq abonnenter kan skicka SMS/svara dittrkumret. Fér mer
information se.
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3.1.7 Funktion for separerade fakturor
3.1.7.1 Tva separata fakturor
Funktion for tva separata fakturor skall finnasktiieering sker till tva olika

faktureringsadresser per abonnemang dar tjanstaktkiureras bestallaren och
privatsamtal den enskilde anvandaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.

T2 Foretagskort

Med tjansten Tele2 Foretagskort kan mobilanvandashelas upp mellan
foretagssamtal och privata samtal. Genom ett ehlegltigrepp nar anvandaren slar
pa telefonen bestammer anvandaren om det ar fgsitiag (sla PIN-kod plus 00)
eller privatsidan (sla PIN-kod plus 01) av abonneged som skall aktiveras. Det &
mojligt med olika prissattning av trafikavgifterrfanste- och privatsamtal.
Trafikavgifterna beror da pa vilken pinkod anvamataioggat in med. Tele2
Foretagskort kombineras med férdel med Tele2s Sardgdda sparrtjanster.

Tele2 Foretagskort fungerar aven i utlandet vilkketinikt for Tele2. Med Tele2
Foretagskort kan tjanstesamtal och privatsamtalifakas till tva olika
faktureringsadresser.

3.1.7.2 Separata trafikavgifter

| funktionen tva separata fakturor bor trafikaveifta for tjanstesamtal och
privatsamtal kunna prisséattas olika.

Svar Tele2:
Uppfylles.

T2 Foretagskort

Med tjansten Tele2 Foretagskort kan mobilanvandashelas upp mellan
foretagssamtal och privata samtal. Genom ett ehlegltigrepp nar anvandaren slar
pa telefonen bestammer anvandaren om det ar fgmitiag (sla PIN-kod plus 00)
eller privatsidan (sla PIN-kod plus 01) av abonneged som skall aktiveras. Det &
mojligt med olika prissattning av trafikavgifterrfanste- och privatsamtal.
Trafikavgifterna beror da pa vilken pinkod anvamaeioggat in med. Tele2
Foretagskort kombineras med férdel med Tele2s Sardgdda sparrtjanster.

Tele2 Foretagskort fungerar aven i utlandet vilkketinikt for Tele2. Med Tele2
Foretagskort kan tjanstesamtal och privatsamtalifakas till tva olika
faktureringsadresser.




34 (108)

3.1.8 Portering och nummerserier
3.1.8.1 Hel nummerserie

Leverantdren skall erbjuda myndigheten hela numeniens(saval aktiva som
inaktiva nummer).

Svar Tele2:
Uppfylles.

[72)

Tele2 erbjuder mojligheten att lata inkommandefoeleoch datatrafik ga via Tele2)
telefonnummer och direktvalsnummer. Tele2 kan eldjoela nummerserier enligt
bestéallarens 6nskemal. Tele2s nummerserie ingdm sdenska nummerplanen fran
PTS. Tele2 telefonnummer finns i grupper om 10,, 5@ 1000 nummer.

3.1.8.2 Portering av hel nummerserie

Det bor vara majligt for myndigheten att behalldahgin nummerserie (saval aktiva
som inaktiva nummer) hos leverantéren vid byteearetantor. Redogor for vilka
typiska tider som géller for nummerserier om 1A och 10 000-nummer.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Kunden ager ratten till sina nummerserier, savéiValsom inaktiva nummer, enligt
Post och Telestyrelsens (PTS) anvisningar. Sakadeést majligt for kunden att
behélla nuvarande nummerserier vid byte av levéranilket kallas portering av
nummerserier. En férutsattning fér portering aviftéa telefonnummer ar att
kunden har reserverat telefonnummerserien hosedintliga teleoperator. Tele2
porterar aven 020- och 0200-nummer.

- Tele2s nummerserier

Kunder med direkt anslutning till Tele2, erbjudsijligtieten att lata inkommande
telefon- och datatrafik ga via Tele2s telefonnumowdr direktvalsnummer. Tele2
nummerserie ingar i den svenska nummerplanen f&hdeh Telestyrelsen (PTS).
Tele2s nummerserier finns i grupper om 10, 10001@th 10 000- nummer.

| Tele2s nummerserier ingar direktvalsnummer. Beebar att varje enskild
anknytning i vaxeln har sitt egna telefonnummer kah bli uppringd fran annan
abonnent, utan att behdva kopplas via telefonist.

Tele2s tider for att portera nummerserier vid agdeverantor;
- 10 nummer, 14 arbetsdagar

- 100 nummer, 14 arbetsdagar

- 1000- nummer, 15-20 arbetsdagar

- 10 000 nummer, 15-20 arbetsdagar
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3.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjansterl skah i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sékerhet.

Svar Tele2:
Uppfylles

3.3 Krav pa tillganglighet
3.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillgang lighet
Leverantdren skall erbjuda ett helhetsatagandesadseService och tillganglighet

for erbjudna funktioner och tjanster enligt Raméattabilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar Tele2:

Uppfylles.

Priser pa SLA-nivaer, inom bestallarens lokaler
Klass Prispaslag, Omrakningsfaktor

abonnemangsavagift

Klass 1* 20% 1,00
Klass 2* 15% 1,00
Klass 3 10% 1,00
Klass 4 5% 1,00
Klass 5 3% 1,00
Klass 6 0% 1,00

* For dessa klasser tillkommer en kostnad for tekmdsning, site-forstarkning, om
30.000 kr per ar.

3.4 Administration och kontroll

Leverantdren skall tillhandahalla administratiom &ontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontrokk Kraven skall ingd i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Svar Telez:
Uppfylles.

3.5 Krav pa leverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjanster i dettanitt ska inte prissattas separat
utan ska inga i priset for 6vriga tjanster.

3.5.1 Principer for kontakt
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Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivskallbygga pa principerna:
* Enkla och tydliga rutiner

* Enkanal in till leverantdren (SPOC) for Bestéllesd&ontakter med
leveranttren

» FOr Bestallaren utsedd kontaktperson som har kyinskalevererade
funktioner och tjanster och ar tillgénglig for ditkontakt med kunden

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nedan aterfinns information om de funktioner paeRelom ansvarar for detta.
Tele2s rutiner ar enkla och tydliga bade underraride och migration samt under
forvaltning. Telefoniansvariga hos bestéllaren gggport av Corporate Customer
Support. Corporate Customer Support hanterar ebeéistliga kunder vilket leder
till korta svarstider. Hos Corporate Customer Supfions for kunden utsedd
kontaktperson som har kunskap om levererade fumétioch tjanster, denna
kontaktperson ar tillganglig for direktkontakt mieehds kontaktpersoner.
Slutanvéndare hos bestéllaren ges support av Kondse

Corporate Customer Support

Kundservice, IT & Telefoniansvariga

Oppettider/Bemanning telefon, fax, chat och e-pd8100 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

Felanmélan, IT & Telefoniansvariga

Via val 2 pa befintlig IVR.

Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

E-post
ccsupport@tele2.com

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid serfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

Felanmalan Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

Kontaktperson pa CCS

« ska vara delaktig under BID fas vid behov

 ansvarar for administrativ implementering/migngroch administrativ
kundférvalting

« ar en del av en funktion som gemensamt ansvardraintering av alla arenden ogh
samtal som kommer till CCS

« ska vara eskalationspunkt for kunder vid fragaltamde administrativa arenden
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« ska ingd i ett KAM team tillsammans med Seniocdunt Manager, Service
Manager och eventuell kontaktperson pa TCS

« ska vara delaktig i utformning av Forvaltningsmainsamt delta pa kundbesok vid
behov

« ska ansvara for att rapporter och statistik f£amporate Customer Support
levereras till kund enligt 6verenskommelse i Fénalgsmanualen

3.6 Inférande och migration

3.6.1 Leveranstider anslutningar

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 uppfyller leverans gallande funktioner oémsjter enligt kriterierna ovan.

- Vid nybestallning eller flytt av erbjudna tjaesgenomfors forst en sa kallad
forprojektering for att utvardera accessmetod. Baresker en planering for
preliminar installations vecka samt eventuell biéstig av accesser fran utvalda
underleverantorer. Genomsnittliga leveranstidar béstallning till slutleverans
uppgar hos Tele2 till 23 arbetsdagar dar ca 10sabgar ar ledtider hos
underleverantorer. Vid tillfallen dar Tele2 levexeegen forbindelse, uppgar
leveranstiden till ca 20 dagar beroende pa tilliighgt av fysisk utrustning.

- Vid bestallningar av uppgradering/nedgraderégper kund en order till Tele2,
Tele2s saljare upprattar da ett tillaggsavtal. IRditskontaktar séljaren den tekniska
projektledaren som i sin tur kommer 6verens medikarom lampligt datum for
uppgradering/nedgradering . Den tekniska projektied ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séws Kor
uppgradering/nedgradering. Leveranstid for uppgiagech nedgradering av
kapacitet som inte kraver byte av utrustning arshégarbetsdagar.

574

- Vid konfigurationséndring kontaktar kunden aén pa Tele2, som i sin tur
kontaktar teknisk projektledare. Den tekniska getdgelaren ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séaws Kor konfigurationséandringen|.
Nar konfigurationsandringen ar genomford, kontatelnisk projektledare kunden
for bekraftelse av att konfigurationsandringen @manford. Leveranstid for
konfigurationsandringar ar hégst 1 arbetsdag.

3.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skatinaske successivt med en
parallell anvandning av bestallarens befintligatfdam.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Vid leverans av ny kommunikationsutrustning skeelansen successivt, med
parallell anvandning av kundens befintliga kommatidnsldsning.
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Né&r avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska
kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekrpstgektledaren 6ver ansvaret.

Tillsammans med kund koordinerar den tekniska Btgdaren resurser och
ataganden for respektive part. Den tekniska prigi@ten upprattar aven en
tidsplan. Projektledaren tillsatter och synkrorasenterna resurser for att uppfylla
kundens dnskemal och tidplan.

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstddrprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda tekerantorer. Den tekniska

projektledaren kommer 6verens med kund vilken argimnigrering/installation skal
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att

migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att sd@#kagjanstens funktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska proljetaren att eventuella resurser fran
Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatgdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirglesr enligt tidigare
overenskommelse, samt fangar och korrigerar evébatiee som uppkommit i
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver answaden tekniska projektledaren far
att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamaten tekniska projektledaren 6ver
ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatiasen for forvaltning.

3.7 Support och Assistans

3.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lamna nodvandig assistans gaska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder dedikerad assistans for adminiseatich tekniska specialister under
saval driftstart som under avtalsperioden. Gallairifestart &r det Tele2s tekniska
projektledare som huvudsakligen stddjer teknislketistlister, medens Tele2s
foretagssupport assisterar administratérerna. $eda@port och assistans till kund
sker pa svenska och/eller engelska.

3.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda i efterfrdgad supportassistans i webbgranssnitt.
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Svar Tele2:
Uppfylles.

Efterfragad support och assistans erbjuds via welnisgnitt for Administratorer oct
Tekniska specialister pa bade svenska och engéiilabgranssnittet har
chatfunktion vilken har 6ppet: 08.00 — 17.00 vaatag

MEED

‘2N http://eu.ntrsupport.com - TeleZ chatt

F—__
=y . . .
TELEZ valkommen till kundservice!
E]. St'Eing.I -'i‘- T’E.j -r'_]‘.b | [7 Skicka kopia pa I-r_.unvt?r!iatiunen 00:00:09
14:00 Hej och vallkammen till Telez

D pratar med Ida Jansson
Jad kan jag hjalpa till med?
HALL KOLL MED
MINA SIDOR!

Du vet vl att du kan se
dina mobilfakturor online?
tele? sedminasidormobilt

Ty assisteras av Ida Insson

powersd b
MTRgloba

/ [Skea]

l‘ Internet

eE Cione

1l

3.8 Felhantering

3.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmalan dygnet vimtelefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Bestallaren kan felanmala dygnet runt via tele@eppst, fax och webbgranssnitt.

Corporate Customer Support/Technical Customer Stigpale funktioner pa Tele2
som tar emot felanmélan dygnet runt.

Felanmalan, IT & Telefoniansvariga




40 (108)

Endast pa telefon, via val 2. pa befintlig IVR.
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

E-post
ccsupport@tele2.com

Felanmalan, Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

3.8.2 Information om felhantering via webbgranssnit  t

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna priesaraktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Svar Telez:
Uppfylles.

Felanmalan Webb

For att felanmala via webben blir bestallarens &kitersoner tilldelade ett
anvandarnamn och lésenord. Nar bestallaren argalbges mojlighet att skapa
felanmalan till Corporate Customer Support. Déar kastéllaren ocksa se historik pa
felarenden med information sa som arendetyp, skdgiatm och nuvarande status.
Nar arendet ar skapat prioriteras arendet mot deraer som galler enligt avtal.

3.8.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela informagahgt krav 3.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Aktuell arendestatus meddelas till kund via SM8red-post nar arendet skapas,
felavhjalpning paborjats. Nar felavhjalpning avatstmeddelas besallaren via
telefon, men bekréftelse via e-post eller SMS Kégotloses nar arendet stangs.
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3.9 Bestallningar

3.9.1 Bestallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enlidjafide:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjanad, vardagar under kontorstid0@8.6.00) via telefon

Svar Tele2:
Uppfylles.

Bestallaren kan bestélla via telefon, e-post, fex webbgranssnitt med nedan
Oppettider.

Corporate Customer Support

Kundservice, IT & Telefoniansvariga

Telefon 6ppettider: 08.00 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

E-mail: ccsupport@tele2.com

Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid serfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

3.9.2 Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av tagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nar bestallning skapas far den kontaktperson hogéwm som skapade bestallningen
automatiskt en omedelbar bekraftelse via e-paseddelandet framgar
arendenummer som kontaktpersonen kan referera till.

3.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdaitlbestallaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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| Tele2 meddelar bestallaren om planerat leveranstwia telefon. |

3.9.4 Information
3.9.4.1 Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahalla information omjedma och levererade tjanster
och funktioner for Bestallaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller information om funktionerpdukter och tjanster bl.a. via
féljande kanaler:

- Personliga moten

- Utbildningar

- Produktblad/broschyrer i printad eller elekronigkm

- Information via web-sida alt elektronisk post

- Dokumentation i samband med 6verlamnande awsdtiftjanst

3.9.4.2 Webbaserad administration av abonnemang

Anbudsgivaren boerbjuda webbaserat verktyg for administration ast8éarens
abonnemang som innehaller foljande funktioner:
- registeruppgifter om anvandare, abonnemang, tetefoch SIM-kort

- hantering av abonnemang

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder sjalvadministrationsverktyget Sekcsom ger mojlighet till
Overblick och administration av registeruppgiften anvandare, abonnemang samt
kontroll av tjanster. Bestallning av abonnemang tpister ar tillgangligt dygnet
runt. Puk koder, telefonmodeller samt simkortsnumfin@s ocksa registrerat i
Selfcare.

For ytterligare information om Selfcare hanvisalePdill "Bilaga 2 Selfcare”.

3.10 Tillaggstjanster

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2s mobila véaxel

Tele2s Mobila vaxel ar en virtuell vaxel i mobile&itDet innebér att kunden far
tillgang till anvandbara vaxelfunktioner utan agazller underhalla nagon hardvara.
Kunderna ringer ett fast vaxeltelefonnummer sonligaach anvandarna ar
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antraffbara pa sina mobiltelefoner. Med Tele2 Mabikel far mobilabonnemanget
ocksa ett fastnatsnummer.

N&ar anvandaren inte ar antraffoar kan den inringaardingen lamna ett meddelande
i T2 Svars rostbreviada eller kopplas vidare tilhbens vaxel/huvudnummer.

Basfunktioner;
Internt anknytningsnummer, vidarekoppling, taladwigning, samtalsflytt,
trepartssamtal och ateruppringning.

Tillaggsfunktioner;
Svarsgrupp, flerpartskonferens och tandemringning.

3G - USB — Modem

Tele2 kdper in och tillhandahaller modem till vanabildatatjanster. Idag erbjuds
USB modem med nedladdningshastigheter upp till Mhps.

Tele2 foljer marknaden och allt eftersom varat rirgttioch produkterna for
mobildata utvecklas kommer nya modem erbjudas.ZEgiénster ar sjalvklart ocksa
testade for flera av de USB modem och inbyggda ®3em som finns pa
marknaden idag.

Data-Bulk

Tele2s Data-Bulk &r en tjanst som myndigheten Katjanfor hela myndighetens
GPRS/3G dataanvéanding. Det vill sdga ett volympéikesamtliga anvéandare hos
myndigheten, vilket ersatter debitering pa abonmaysaiva.

Mail i mobilen

Med tjansten Mail i mobilen sker atkomst till e-pg& mobilen. Anvandaren kan
l&sa, skicka och rensa mail. Informationen

synkroniseras automatiskt, sakert och direkt meditor och

mobilen. Eventuella undermappar i inboxen synkienais pa samma

satt som 6vriga inkorgen. Detsamma galler aktier®t i din kalender

och kontakterna i din adressbok. Kommunikationénhalt enkelt

smidigare och du effektivare.

T2 svar med telefoniststod

Till Tele2s tjanst T2 svar med telefoniststdd velapplas alla mobilsamtal som
anvandaren inte kan besvara till réstbreviada edlefonist.

Den inringande hor mobilanvandarens forinspeladenhigsfras.

Darefter ges den inringande tva val, tryck 0 foéitkopplad till foretagsvéaxeln
eller lamna ett meddelande i rostbreviadan efteero

Skraddarsydda sparrtjanster
Fordelen med att anvanda mobiltelefoner ar mangak Ran mobiliteten aven led3
till kostnader bortom féretagets kontroll.

Tele2s tillaggstjanst Skraddarsydda Sparrtjanser g
Majlighet till kontroll av kostnader for mobiltelefi pa
ett enkelt och flexibelt satt. Beroende pa aborementippgifter och behov anges en
sakallad sparrprofil. Det finns fem olika sparrigager som kan kombineras
for att skapa olika spéarrprofiler. t.
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3.10.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skabrbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migratiofuaktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning lesleranstest.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tar ett helhetsansvar vid inforande/migratieriunktioner, produkter och
tjanster sdsom installation, driftsattning och rewssatt.

Né&r avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska
kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekrpstigektledaren éver ansvaret
gallande installation, driftsattning och leverasstte

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstddrprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda tevkerantorer. Den tekniska
projektledaren kommer 6verens med kund vilken argimnigrering/installation ska
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att
migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att s@#kbagjanste- funktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska projetaren att eventuella resurser fran
Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatgdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirgjesr enligt tidigare
overenskommelse, samt fangar och korrigerar evibatied som uppkommit
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver answaden tekniska projektledaren far

att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamaten tekniska projektledaren éver

ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatiasen for forvaltning.

3.10.2 Utbildning

Leverantdren skaBrbjuda utbildning avseende offererade funktioradr tpanster for
administratérer och anvandare innehallandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagevengelska

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder kundanpassade utbildningar for s@gilinistratorer som
slutanvandare. Undervisningsmaterialet tillhandahzd svenska och/eller engelska.
Majoriteten av Tele2s foretagsanpassade kurses palsvenska, Tele2 erbjuder
dock aven kurser pa engelska.
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Tele2 erbjuder administratorer utbildning i vagéngter, processer och rutiner. Pa
porteringsdagen anordnar Tele2 6ppet hus for amraadlar Tele2 ar behjalpliga
med kopiering av telefonbok samt svara pa fragmgkfele2s tjanster

3.10.3 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikmatningahgresentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestallaren kan aWapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller rapporter dver efterfragaadikmatningar vilka presenteras

enligt kundonskemal, baserat pa olika organisdtansvaer. Matningarna utférs och

presenteras for olika valbara tidsperioder i sanrméd bestéallaren.

De vanligaste statistikrapporterna fér mobila ep@nstjanster visar trafik fér vald
period (véaljs manad/kvartalsvis) eller vald utfoimmett ar tillbaka dar
nedanstaende totaler presenteras:

- minuter, samtal, kostnad internt d.v.s. inomaegommerserier.

- minuter, samtal, kostnad pa detaljerad niva dpes mobiloperator, nationellt,
internationellt per land, betaltjanster och sms.

3.10.4 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer &iéssten att ha behov av
tilhérande konsulttjanster for integration, implemtation, anpassning och design
kommunikationslosningar.

Leverantdren skabrbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsometa

av

Svar Tele2:
Uppfylles.

Driftssattning, installation och leveranstest @ngt samt leveranstid i enlighet me
specifikation i kapitel 2.9.1 ingar i pris for tjstn

Integrations-, implementations-, design och angagstjanster enligt nedanstaend
beskrivning ingar ocksa i pris for tjanst.

Anpassning och design av kommunikationslésningar

FOr anpassning och design har Tele2 en funktionlsalas Tekniskt Affarsstod
(TAS). Det ar inte ovanligt att kundernas verksansté@ler sarskilda krav pa
kommunikationslosningar. | vissa fall kravs detsgétskompetens inom ett specif
omrade tillkallas, vilket Tele2 tillhandahaller.

TAS hjalper kunden att hitta ratt |6sning, desigeh anpassa en produkt eller tjan
efter kundens 6nskemal. TAS ansvarar ocksa for mektiation av kundens teknis
l6sning, att den uppdateras och finns tillgadngligde som ar i behov av

le

ikt

1St
ka




informationen samt har dess behérighet. Tekniskrsdtod finns for fast telefoni,
mobil telefoni och datanattjanster

Integration och implementation

Vid storre och mer omfattande installationsprojdidatter Tele2 en projektgrupp.
Det ar projektledaren pa gruppen Implementation ansvarar for hela
installationsprojektet, fran och med att kontrakskrivet mellan kund och Tele2 ti
dess att alla tjanster ar éverlamnade och accej@erakund. Projektgruppen utgo
bl. a av tekniskt affarsstdd, ansvarig saljargsgid och installationstekniker.

Projektledarens huvudsakliga ansvarsomraden:

- Helhetsansvar for installationsprojektet.

- Arbeta fram en implementationsplan tillsammansl ikend.
- Leda regelbundna avstamningsmoten med kund.

- Leda regelbundna interna projektmoten for atesstiilla leverans enligt kundens
onskemal, sprida information och identifiera eveliturisker och eliminera dessa.
- Inhamta kundens godkannande efter installatidnufrda tester.

Projektledaren ansvarar for att leverera projekttatet enligt projektbeskrivning
och tidplan. Projektledaren tar fram projektbeskirngen, tidplanen och

projektbudgeten med avtalet och uppdragsspecifikati som ram. Projektledaren
ansvarar ocksa for att definiera resursbehovatjeftet. Projektledaren ansvarar fi
att en projekt- och installationsmapp skapas fojghtet. Under projektets gang ar
projektledaren ansvarig for att driva projektetrigd genom att leda projektarbetet
och projektmedlemmarna. Projektledaren ar ockseéaaigsfor att rapportera

projektets framsteg till dess intressenter, genem aivstamningar med Kunden och

veckorapporter till styrgrupp. Da leveransen arageford svarar projektledaren av
for det formella 6verlamnandet till Kunden. Projekiaren ska efter projektet dels
analysera och rapportera det ekonomiska utfallg@rajektet, dels formedla
erfarenheter och lardomar till intressenter. Gematintia vara pa erfarenheter och
lardomar skapas mojligheter till standig forbatyin

Under planeringsfasen arbetar projektledaren framrejektbeskrivning som

innehaller resursplan, tidplan och budget. Projesitiivningen &r projektledarens
"svar pa avtalet”, en beskrivning av projektledarésikning av vad som verkligen
ska utforas och pa vilket satt. Projektbeskrivningka godkannas av séljaren. Un
planeringsfasen skapar projektledaren ocksa eektoganisation som ska utféra
sjalva uppdraget. Projektorganisationen kan erbpédte teknisk och administrativ
support.

Utdver namnda kostnadsfria tjanster erbjuds kot)@o#ter i samband med levera
av efterfragade funktioner. Avgiften ar 1 000 kr immme. Konsulttjanster gar inte
att avropas eller levereras separat.

4  Transmissionstjanster

4.1  Funktionella krav pa tjanster

4.1.1 Anslutningar IP
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4.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantdren skall erbjuda fast anslutning till WAGM féljande:
- Bestallarens utrustning som ansluter med standaetie granssnitt for
anslutning over IP.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s tjanster for WAN/Internet

Tele2s transmissionstjanster for WAN- och Intennektionalitet, finns
huvudsakligen samlade i tjansten Tele2 IP-porteZ &P-port &r samlingsnamn for
de tre tjansterna Tele2 Intranat, Tele2 Internettskele2 Kombi.

Tele2 Intranét ar Tele2s foretagstjanst for WANKiionalitet, Tele2 Internet ar
Tele2s foretagstjanst for Internetatkomst och T&eghbi &ar en tjanst som
kombinerar Intranat- och Internettjansterna évenrsa fysiska accesslinje.

Sammanfattning IP-portsportféljen (grundtjanster):

TELE2 TELE2 INTERNET |TELE2 KOMBI
INTRANAT
Funktionalitet WAN WAN + Internet-
atkomst
Accessformer 2 Mbps — 1000 2 Mbps—
(standard) Mbps 1000 Mbps
Anslutnings- Ethernet 10, 100 Ethernet 10, 100 ellgr
granssnitt eller 1000 Mbps 1000 Mbps
Anslutnings- 2-,4-,10-, 20-, 50-, 2-, 4-, 10-, 20-, 50-,
hastigheter * 100- och 1000 Mbpp 100- och 1000 Mbps
Serviceniva Klass 6 (standard) Klass 6 (standard)
Klass 1-5 (tillagg) Klass 1-5 (tillagg)

* Andra hastigheter &r mojliga

Tele2 var en av Europas forsta kommersiella Inteperatorer. Tele2s
IP-baserade stamnéat, SWIPnet (Swedish IP Netwstditades 1 januari 1991.

Tele2s datanatstjanster bestar uteslutande av ifgickga I6sningar dar Tele2 tar
ansvar for saval installation som drift och undéri@amtliga Tele2s tjanster for

Internet-access och Intranatslosningar ar idagradsepd IP och transporteras over
SWIPnet.

SWIPnet ar ett fullstandigt redundant uppbyggtmét multipla anslutningar i
infrastruktur och vid noder déar trafik vaxlas owlirsamarbetspartners. SWIPnet har
99.99% tillganglighet per ar inkluderande servicstér.

Granssnittsutrustning, router

F6r WAN- och Internettjanster ingar kundplaceraateo (eller switch) som en del
av tjansten. Tele2 for narvarande anvander foljandeer (eller switch) beroende pa
accesshastighet samt behov av funktionalitet ot portar:
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For accesshastigheter upp till och med 2 - 10Mb@tisco 1800, Actelis ML622-62#4
For accesshastighet mellan 10-1000 Mbit/s: Cis@®3&isco 3560, FibroLAN

LTA.

For speciallésningar, t. ex. dar ytterligare pnedtakravs av den kundplacerade
routern, kan aven andra routertyper forekomma. Beéynm av I6sningar erbjuds i

samrad med bestéllaren i varje enskilt fall.

Beroende pa hur routerutbudet utvecklas, kan o&iande routertyper komma att
kompletteras med andra routertyper som ger motsdaraller battre funktionalitet,

4.1.1.2 Internetanslutning

Leverantdren skall erbjuda fast anslutning tileimet for foljande:
- Bestallarens utrustning som ansluter med standaetle granssnitt for
anslutning over IP.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s tjanster for WAN/Internet

Tele2s transmissionstjanster for WAN- och Intenmaittionalitet, finns
huvudsakligen samlade i tjansten Tele2 IP-porteZ &P-port &r samlingsnamn for
de tre tjansterna Tele2 Intranat, Tele2 Internettseele2 Kombi.

Tele2 Intranét &r Tele2s foretagstjanst for WANKuonalitet, Tele2 Internet ar
Tele2s foretagstjanst for Internetatkomst och T#lethbi &r en tjanst som
kombinerar Intranat- och Internettjnsterna 6venrsa fysiska accesslinje.

Sammanfattning IP-portsportféljen (grundtjanster):

TELEZ2 TELE2 INTERNET | TELE2 KOMBI

INTRANAT
Funktionalitet Internetatkomst WAN + Internet-

atkomst

Accessformer 2Mbps — 2Mbps —
(standard) 1000 Mbps 1000 Mbps
Anslutnings- Ethernet 10-, 100- | Ethernet 10-, 100-
granssnitt eller 1000 Mbps eller 1000 Mbps
Anslutnings- 2-,4-,10-, 20-, 50-, |2-, 4-, 10-, 20-, 50-,
hastigheter * 100- och 1000 Mbps| 100- och 1000 Mbps
Serviceniva Klass 6 (standard) |Klass 6 (standard)

Klass 1-5 (tilagg)

Klass 1-5 (tilagg)

* Andra hastigheter &r mojliga

Tele2 var en av Europas forsta kommersiella Inteperatorer. Tele2s
IP-baserade stamnat, SWIPnet (Swedish IP Netwstddtades 1 januari 1991.
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Tele2s datanatstjanster bestar uteslutande av ifgickga I6sningar dar Tele2 tar
ansvar for saval installation som drift och undéri@amtliga Tele2s tjanster for

Internet-access och Intranatslosningar ar idagradsepad IP och transporteras over

SWIPnet.

SWIPnet ar ett fullstandigt redundant uppbyggtmét multipla anslutningar i

infrastruktur och vid noder dar trafik vaxlas 6wlrsamarbetspartners. SWIPnet har

99.99% tillganglighet per ar inkluderande servicstér.

Tele2 har for sitt stamnat for Internet &ven egrdttulla internationella
anslutningar vilket méjliggor effektiv hantering cheninimala fordrojningar for
trafik till 6vriga varlden. Tele2 har for sitt staudt for Internet aven egna kraftfulla
internationella anslutningar vilket mojliggor eftakhantering med minimala
fordrojningar for trafik till 6vriga varlden.

Tele2s Internet-tjanster produceras i direktforkbisd med alla storre
Internetoperattrer och betydande knutpunkter pgret, saval i Europa som i US
Tele2 har egen kapacitet over Atlanten.

Granssnittsutrustning, router
For WAN- och Internettjanster ingar kundplaceraateo (eller switch) som en del

av tjansten. Tele2 for narvarande anvander foljandeer (eller switch) beroende pa

accesshastighet samt behov av funktionalitet ot portar:

For accesshastigheter upp till och med 2 - 10MBjsco 1800, Actelis ML622-624
For accesshastighet mellan 10-1000 Mbit/s: Cis@®3€isco 3560, FibroLAN
LTA.

For speciallésningar, t. ex. dar ytterligare predtakravs av den kundplacerade
routern, kan aven andra routertyper forekomma. Béym av I6sningar erbjuds i
samrad med bestéllaren i varje enskilt fall.

Beroende pa hur routerutbudet utvecklas, kan o&iande routertyper komma att
kompletteras med andra routertyper som ger motsdaraller battre funktionalitet,

A.

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantdren skall erbjuda punkt till punkt ansiognfor foljande:
- Bestallarens utrustning med standardiserade griéinEsranslutning dver
IP.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder punkt till punkt anslutning dver Kunder inom offentliga sektorn
kan ansluta sig med standardiserat granssnifteié2s kraftfulla IP backbone.
Anslutningen realiseras med Tele2s tjanst EthdPoet-beskriven nedan.

Ethernet-Port
Ethernet-Port &r en transportnéttjanst som lever@var Tele2s kraftfulla MPLS
backbone. Tele2s backbone ar fullstandigt redundapibyggt med upp till 10 Gbp




multipla anslutningar. Tele2 levererar varje fodetse som en separat VLAN
(Virtual Local Area Network) som &r helt separeréd@ all annan trafik i natet.

Ethernet-Port &r en "Layer 2" tjanst som knyterilted kontor/adresser i form av ¢
punkt till punkt forbindelse oberoende av 6verligda protokoll. Flera punkt till
punkt forbindelser kan sammankopplas till en cémpuakt i form av en trunk port
eller separata portar. Kunden routar trafiken sfaéd andra ord férfogar dver sitt
eget switchade LAN. Tele2 kan erbjuda Ethernet-Rart 2 Mbps till 1 Gbps med
obegransad pabyggbarhet och mojlighet att optimétet efter forandrade villkor.

Ethernet-Port levereras nyckelfardigt: konfigurataxh installation, kundplacerad
utrustning, service/support samt underhall ochsiiifervakning dygnet runt.

| tjansten ingar:

- Tjansten levereras som Layer 2 mellan avlamningkigrna

- Tjansten satts upp som en punkt-till-punkt fodalse

- Kundplacerad utrustning, som Tele2 ansvararttdeanfigurera, installera,
driftsatta och underhalla

- Overvakning och felanméalan dygnet runt

- Serviceniva klass 6

- Max 50 MAC-adresser per avlamningspunkt

Tillaggstjanster:
- Extra serviceniva klass 1-5 enligt kravstéallning
- Trafikstatistik

Teknisk fakta:
Tjansten pa upp till 100Mbps hastighet avliamnagngsnitt 10/100 Base-T, RJ-4!

Om kunden har flera forbindelser som ska terminpéasn och samma punkt finng

det mojlighet for avlamning pa separata portarfpebindelse eller pa trunkport.
Avlamning med hastigheter 100Mbps — 1000Mbps

- 1000Base-T, RJ-45

- 1000Base-SX

- 1000Base-LX

- 1000Base-ZX

Hastigheter:
- 2 Mbps

- 4 Mbps

- 10 Mbps

- 20 Mbps

- 50 Mbps

- 100 Mbps

Maximal “frame” storlek ar 1500 bytes exklusive VNAag. Tele2 garanterar 909
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genomstromning av den bestéllda hastigheten mé#tpérnet payload at 1500 bytes

frame size”.

4.1.2 Anslutningar 6vrigt
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4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Leverantdren bor erbjuda punkt till punkt anslugniér foljande:
- Bestallarens utrustning som ansluter med analofaligitala granssnitt
baserad pa standarder.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder punkt till punkt anslutning for sfandbaserade analoga och digitala
granssnitt. Kunder inom offentliga sektorn kan atskina kontor till varandra pa ett
enkelt och kostnadseffektivt satt. Anslutningeriseaas med Tele2s tjanst National
Leased Line beskriven nedan.

Tele2s tjanst for nationell punkt till punkt kommun ikation

National Leased Line, NLL ar Tele2s hyrda forbirsgelfor foretag med omfattand
tal-, fax- video- eller datakommunikation, inomdigts granser. Tjansterna vander
sig till foretag med egen kundutrustning som vilhka kommunicera sakert,
effektivt och bekvamt utan att behdva avsatta egearser for koordinering och
Overvakning av kommunikationen.

[}

NLL gar helt i Tele2s egen infrastruktur. Sistaesszférbindelsen ut till kund fran
Tele2's nod loses i Sverige genom direktaccessTra® eller genom samarbete
med andra underleverantorer.

Med en hyrd forbindelse erhalles en dedikerad é&lerskommunikation till
garanterad kapacitet. Foretaget betalar en fasadsangift for forbindelsen och den
kapacitet som onskas.

Forbindelser som gar inom Tele2s infrastruktur Kearkollegietkas fran nod till
nod fran var NOC (Network Operations Center) 24an om dygnet 365 dagar or
aret.

Tele2 kan idag erbjuda NLL till dom flesta ortentwm i Sverige. Tele2 kan idag
erbjuda NLL till dom flesta orter runt om i SverigéLL erbjuds i hastigheter fran
2Mbps.

=

Tele2 anvander for narvarande normalt féljandentgpeasta accessmetoder per
kapacitetsintervall:

- Anslutningsformer
2 Mbps (1) E1-forbindelse (multipler av)
(2) Alternativt radiolankforbindelse
(3) Kopparforbindelser
-Granssnittsutrustning
Foéljande typer av granssnittsutrustning ingar seiri @ele2s tjanster for
narvarande:
For accesshastighet 2 Mbps: Radiolank Ericdéior_ink
Radiolank Allgon
OneAccess/Telindus (SHDSL)
Radiolank Ericsson MiniLink
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- Granssnitts typer
G..703, V. 35, G. 703 E1, G. 703 E3 och G. 703 SI'M-

4.1.3 Granssnitt for anslutningar
4.1.3.1 Granssnitt anslutningar IP

Leverantdrens skall erbjuda granssnitt for anshgar av typen Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s granssnitt for anslutningar till bestallar&€AN ar av typ Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX. Som standarcei@ageftljande granssnitt:

Tjansten pa upp till 100Mbps hastighet aviamna$Q@400 Base-T, RJ-45 granssnitt
Avlamning med hastigheter 100Mbps — 1000Mbps &rQifdBase-T, RJ-45 samt
1000Base-SX

Andra granssnitt typer som stéds av Cisco produitendjliga som tillval.

4.1.3.2 Granssnittsutrustning router

Om router kravs for att realisera anslutningenlskaina inga i leverantorens
atagande.

Svar Tele2:
Uppfylles.

| Tele2s IP baserade tjanster ingar router elléicbvgk. natelement. Natelement
ingar alltid i Tele2s atagande och 6verlamningspemkr en (eller flera) Ethernet
port (portar) som ansluts till kundens LAN.

4.1.3.3 Granssnittsutrustning ovrigt

Ovrig granssnittsutrustning for att realisera ammshgen skall inga i leverantérens
atagande.

Svar Telez:
Uppfylles.

Ovrig granssnittsutrustning (typ granssnittskoregrsom ar nédvandig for att
ansluta natelement ingar alltid i Tele2s atagande.

4.1.4 Anslutningar 6vrigt



4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning

Leverantdren skall erbjuda fler funktioner i samamalutning.
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Svar Telez:
Uppfylles

Tele2 erbjuder fler funktioner i samma anslutninggt foljande.

Tjanster med koppar access:
IP Port Kombi dar Tele2 levererar Internet och Witddmma access dar kunden
utnyttja den totala bandbradden dynamiskt mell@ansterna.

Tjanster med fiber access:

- WAN

- Internet

- Punkt till punkt forbindelse (NLL)

kan

4.1.4.2 |P adresser

Bestallaren skall inte behdva forandra befintliBaatresser vid inférande av
anslutning.

Svar Telez:
Uppfylles

Bestallaren behover ej forandra befintliga IP askesid inforande av WAN-
anslutning och Punkt till punkt IP.

Vid Internet anslutning kan kunden behalla sinaofkindna IP adresser. Tele2
rekommenderar att antalet IP adresser ar minimurad@®esser, dvs. ett C-nat
(/24). Tele2 kan annonsera ut minde an C-nat reefirths inte garantier pa att
andra operatdrer annonserar mindre an C-nat. Fokde bli att kundens IP nét ej
blir ndbart fran dvriga Internet.

Bundna IP adresser kan ej hanteras av andra teteOper an den som ar registrerad

agare for IP adressen.

4.1.4.3 Namnstandard

Bestéllaren skall inte behdva forandra befintligannstandarder for anslutningarna

vid inférande av anslutning.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Anbudsgivaren kan, enligt bestallarens 6nskensih administration erbjuda stod
for bestallarens befintliga namnstandarder forwnsigar.
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4.1.4.4 Redundans

Leverantdren bor erbjuda funktioner for redundainsefbjudna anslutningar enligt
foljande:
- Anslutning till minst tva olika noder i leverantienat

- Fysiskt skilda vagar till bestéllarens utrustning en- och tvanodsanslutning
- Lastdelning
- Dubblerad utrustning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Redundans WAN och Internet:

Redundans ar en tillaggstjanst till IP-Port octbaalfor bade Internet, Intranat och
kombi. Tjansten ger 6kad tillganglighet genom ataéternativ forbindelse satts upp
mellan Tele2s och kundens nat. Om den primararidgdsen bryts styrs trafiken
automatiskt dver till den alternativa forbindels&f@nsten ger aven skydd mot att
primarforbindelsens kundplacerade natelement gédeso

Tjansten bygger pa att BGP-sessioner satts upmme#le2s aggregeringsroutrar
och de kundplacerade natelementen. Vagen overleienadiva forbindelsen ges er
lagre local preference sa att trafiken i forstachgar éver den priméara forbindelsen.
Om primarférbindelsen bryts kommer aven forbindessBGP-session att ga ner och
trafiken styrs da om till den alternativa forbinsteh.

For att kunden inte ska behdva &ndra sin defatdingey om primarforbindelsens
kundplacerade natelement gar sonder, anvands antl§RP eller VRRP.

Med hjalp av HSRP/VRRP kan de bada kundplaceratigemidenten turas om att
lyssna och svara pa en gemensam gateway-adressnaliéget ar primaren active
och sekundaren standby. Om sekundarsidan intedwirt fran primarsidan pa en
viss tid, tar den sjalv 6ver rollen som active.

For att astadkomma fullstandigt redundanta l6snikgavs att det finns fysiska
forutsattningar att astadkomma sadan, t.ex. genbdesfinns kanalisation in i
aktuell byggnad fran flera olika hall alternativbjiighet att anvanda exempelvis
radiolank i kombination med traditionell accessndeto

Redundanta losningar projekteras alltid fran féifdll och prissatts utifran varje
falls unika forutsattningar.

- Tvanodsanslutning

Med redundans beskriven ovan menas alltid att demdpa- och sekundara
forbindelsen ansluts till olika noder i stamnat kan férekomma att det inte finns
fysiska forutsattningar fér tvanodsanslutning. Béteskrivs alltid som en avvikelse
ifrdn standard.

Tvanodsanslutningar projekteras alltid sarskilt pdbsétts beroende pa vilka
forutsattningar som rader.

- Skilda vagar
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Tele2 kan erbjuda fysiskt skilda vagar for bestalia anslutning under forutsattnin
att det finns fysisk mojlighet att astadkomma déattill och inom aktuell byggnad.
Denna typ av l6sningar projekteras fall for falhdokluderar ofta en fiber- eller

kopparbaserad primar forbindelse samt en radiokisddad sekundar forbindelse.

- Lastdelning

Tele2 kan erbjuda olika former for lastdelning eafik. Skall lastdelning ske for
linjer anslutna till en kundplacerad router, géestal med en funktion for lastdelning
mellan interface som "IP loadsharing per packed fall lastdelning skall ske
mellan linjer anslutna till separata kundplaceramigrar, anvands ett dynamiskt
routingprotokoll som BGP.

- Dubblerad utrustning

Med redundans beskriven ovan menas alltid att demdpa- och sekundara
forbindelsen ansluts till separata natelement. waringspunkten blir da tva
separata Ethernet portar som ansluts till kundexis. L

Tele2s kundplacerade natelement maste alltid knanarandra 6ver kundens LAN

Redundans punkt till punkt anslutningar:

Punkt till punkt forbindelser kan dupliceras i y#tt uppna hogre tillganglighet i
form av redundans.Tele2 levererar skilda ansluamimged skild framféring och det
ar upp till kundens utrustning att nyttja dessaiftdelser i och dar genom uppna
redundans.

For att astadkomma fullstéandigt redundanta I6snikgéavs att det finns fysiska
forutsattningar att astadkomma sadan, t.ex. gerbdesfinns kanalisation in i
aktuell byggnad fran flera olika hall alternativbjiighet att anvanda exempelvis
radiolank i kombination med traditionell accessrdeto

Redundanta losningar projekteras alltid fran féifdll och prissatts utifran varje
falls unika forutsattningar.

- Tvanodsanslutning
Med redundans beskriven ovan menas alltid att parata forbindelserna till samm
adress ansluts till olika noder i stamnétet. Det K@ekomma att det inte finns
fysiska forutsattningar for tvanodsanslutning.

Tvanodsanslutningar projekteras alltid sarskilt pdbséatts beroende pa vilka
forutsattningar som rader for respektive fall.

- Skilda vagar
Tele2 kan erbjuda fysiskt skilda vagar for bestéha anslutning under forutsattnin
att det finns fysisk mojlighet att astadkomma déattll och inom aktuell byggnad.
Denna typ av l6sningar projekteras fall for falhdokluderar ofta en fiber- eller

kopparbaserad primar forbindelse samt en radiokisddad sekundar forbindelse.

- Lastdelning

Kunden erhaller tva separata forbindelser med gerah hastighet. Lastdelningen
en funktion av kundens natverksutrustning som &aluama till de separata
forbindelserna.

g
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- Dubblerad utrustning
Med redundans beskriven ovan menas alltid att aweringspunkten blir tva
separata granssnitt som ansluts till kundens egestraktur.

4.1.5 Basfunktioner
4.1.5.1 Basfunktion WAN
Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 tkata en funktion for IP

kommunikation mellan bestéllarens anslutna entegtigt principen "alla till alla”
och vara logiskt avskild fran andra kunder i levedaens nat.

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 Intranat

Tele2 erbjuder basfunktion WAN i IP-portstjanstezieR Intranat. Med Tele2
Intranét knyts geografiskt spridda kontor ihopg$éker och effektiv
datakommunikation. Hela tjansten ar byggd enligisée IP VPN-standard och al
funktioner gar via en IP-Port pa varje kontor.

Tjansten baseras pa MPLS (Multi Protocol Label 8witg). MPLS-tekniken goér de

mojligt att bygga séakra forbindelser mellan olilantor i en kundlésning. Med hjal
av denna teknik separeras ocksa olika kundersggkk fran varandra.

Tele2 Intranat ger en alla-till-alla-kommunikati@'fully meshed") for samtliga
kontor som ingar i en kundlésning.

| tjansten ingar:

- kundplacerad router eller motsvarande accessnings

- fast accesslinje till ndrmaste nod hos Tele2

- konfiguration och installation av utrustning ilegdle i tjansten
- drift och 6vervakning dygnet runt, 365 dagar aet &

- service, underhall och support

- Standard SLA klass 6

Foljande accesshastigheter finns tillgangliga standard:
- 2 Mbps

- 4 Mbps

- 10 Mbps

- 50 Mbps

- 100 Mbps

- 1000Mbps.

a

O

4.1.5.2 Basfunktion Internet

Internetfunktionen skall vara en funktion for bdlst@ns atkomst till Internet.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 Internet
Tele2 erbjuder basfunktion Internet i IP-portstjgnsTele2 Internet.

Tele2 Internet ar en dedikerad fast forbindelsdandtundens lokala natverk och
Tele2s stamnat SWIPnet. Tele2s fiberoptiska stamond®P-trafik, SWIPnet, ar ett
av de kraftfullaste pa den Nordiska marknaden.iiretbar hog kapacitet med korta
fordrojningar och hég genomstrémning. Tele2 hakadkad direkt peering
(direktanslutning mellan nat) med alla storre In&toperatorer i Europa samt eger
kapacitet till alla betydande knutpunkter (Netnbondon/LINX,
Amsterdam/AMSIX, m fl). Tele2 har ocksa egen kafedill USA och
direktanslutningar till Internetleverantorer dar.

Tele2 Internet &r bastjansten for fast foretagsainisig till Internet.

| tjansten ingar:

- kundplacerad router eller motsvarande accessnings

- fast accesslinje till ndrmaste nod hos Tele2

- konfiguration och installation av utrustning iegdée i tiansten

- ansdkan om ett dom&nnamn

- ansOkan om fasta IP-adresser i enlighet med RiiR#isjer

- sekundar DNS, backupfunktion till féretagets nasmaer — for en doman drift och
overvakning dygnet runt, 365 dagar om aret

- service, underhall och support

- serviceniva klass 6

Foljande accesshastigheter finns tillgangliga standard:
- 2 Mbps

- 4 Mbps

- 10 Mbps

- 20Mbps

- 50 Mbps

- 100 Mbps

- 1000Mbps.

4.1.6 Tillaggsfunktioner WAN

| detta avsnitt redovisas krav pa tillaggsfunktiotié WAN-anslutning enligt punkt
4.1.1.1.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 kan erbjuda flera tillaggstjanster till TeddP-portstjanster, Intranat, och
Kombi utéver nedan efterfrdgade 4.1.6.1, - 4.1.6.6

Utokad serviceniva (SLA)

- Tele2 erbjuder utokade servicenivaer enligt kiclrsing.
- Klass 6 ingér i tjansten som standard

- Klass 1-5 som tillaggstjanst
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Trafikstatistik

Tele2 Trafikstatistik gor det mojligt att se humkdens trafikmonster ser ut via ett
webgranssnitt. Graferna visar Bit throughput, Bialth, Packet troughput, Packet
health och statistiken kan &ven exporteras tilldExc

Tjansten ar endast tillganglig for den som loggamed anvandarnamn och
l6senord.Tele2 levererar ett anvandarkonto ochnlee foretag som standard.
Tele2 Trafikstatistik ar endast tillganglig dar damdplacerade utrustningen eller
Tele2s aggregeringsrouter har stod for SNMP verkietler version 2c och MIB-II.

DHCP-Relay

Med DHCP-relay kan Tele2 skicka vidare DHCP-frafgédn kundens LAN till en
DHCP-server placerad nagon annanstans i kundenasételler ute pa Internet. D
innebar att man bara behover drift och underhaip®HCP-server istéllet for att
en server pa varje ort.

Tele2 Accesslistor
Med hjalp av tjansten far ni mojlighet att sjahstianma vilken trafik som ska fa
passera 6ver forbindelsen.

SNMP Read Only

Tele2 kan erbjuda titthal i form av stod for bestén att anvanda egen SNMP-
baserad programvara for realtidsdvervakning avreraele funktioner. Av
sakerhetsskal skall Tele2 godkanna anvandningsadan programvara.
Programvaran skall vara utformad for ren 6vervagrmoh statistikinsamling.

ot
ha

Tele2s aggregeringsrouter har stod fér SNMP versieher version 2c och MIB-II.

4.1.6.1 Quality of Service (Qo0S)

Leverantdren skall ha en funktion fér QoS for agmpelvis stodja IP-telefoni dar
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioagerminst 3 klasser:
- realtidskommunikation for tal och bild

- kritisk kommunikation

- 0vrig kommunikation

Svar Tele2:
Uppfylles.

Trafikprioritering
Tele2 erbjuder "Quality of Service" (QoS) i tjansterafikprioritering.

Trafikprioritering ar en tillaggstjanst till TeldAtranat, Intranat Light och Tele2
Kombi. Tjansten Trafikprioritering ger s.k. Quahty-Service (QoS) och medger

darmed att utvald trafik prioriteras fore annaffikieexempelvis att taltrafik gar fore

datatrafik eller att Intranattrafik gar fore Intettrafik.

Trafikprioriteringen trader i kraft forst da anslirigen har borjat na en viss
belastning. Detta innebar att om det inte gar ndgtanet-trafik sa kan hela
anslutningens bandbredd nyttjas for Intranat-tratik vice versa om
trafikprioritering géller mellan dessa tva trafikfa

Foljande val av trafikprioritering erbjuds i standig@nsten:
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- Prioritera tal fore allt annat

- Prioritera tal fore Intranéat fore Internet
- Prioritera tal fore Internet fére Intranat
- Prioritera Intranat fore Internet

- Prioritera Internet fore Intranat

Andra typer av QoS

Andra typer av trafikprioritering och QoS-definmier, som t.ex.
realtidskommunikation, kritisk kommunikation ochrigvkommunikation, erbjudes
ocksa i form av kundanpassade losningar.

Beroende pa vilken typ av accessutrustning somratsv/#r anslutningen ifraga,
anvands QoS-tekniker: CBWFQ (Class Based WeighaadQueueing, EDRR
(Enhanced Deficit Round Robin). Tele2 anvanderdeiffer DSCP-kod som
standard for prioritering.

Prioritering kan ske pa saval IP-adress som UDP+pen dessa erbjudes i form a
kundanpassade losningar.

4.1.6.2 Virtuella nat

Leverantdren skall ha en funktion for att skapadkigavskilda virtuella nat inom en

del av den totala WAN funktionen.

Svar Telez:
Uppfylles

Tele2 kan leverera tva olika l6sningar for logiakskilda virtuella nat for WAN
funktionen, Tele2 IP-Port Intranat och VPN.

Tele2 IP-Port Intranat

Tele2 kan i tjansten Tele2 Intranat anpassa losniisg att flera logiskt avskilda
virtuella nat skapas for en och samma bestéllagenB typ av l6sning baseras pa
MPLS-teknik och olika adressplaner for de olikaemdtDe olika virtuella naten kar

levereras som olika VLAN pa samma fysiska Ethepoet eller pa separata Ethernet

portar. Max 4 st VLAN per anslutning.

VPN

VPN-tjansten ar en managerad tjanst dar Tele2 @ace en dedikerad VPN
Gateway pa de lokalkontor déar logiskt avskildaugtta nat ska definieras. VPN-
natverket 60Kammarkollegietkas och hanteras av @€ NNetwork Operations
Center).

4.1.6.3 Multicast och broadcast

Leverantdren bor ha en funktion for att i WAN-anslogen hantera IP Multicast
och broadcast.

Svar Tele2:
Uppfylles.
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Tele2 har implementerat och kan erbjuda stod faviliticast | stamnatet for de 1Pt

baserade tjansterna. Mulitcast erbjuds av Tele2laorduniklésning.
kunduniklGsning.

Broadcast i WAN-anslutningen hanteras med hjalfPavelper funktionalitet.

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantdren skall ha en funktion for att i WAN-hitisingen tunnla och 6verfora
trafik i andra protokoll an I1P.

Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 kan i tjansten Tele2 Intranat erbjuda st@duiinling av andra protokoll an IP.

Varje sadan l6sning tas fram som en kundanpassaibdpsning och baseras pa ¢
tunnlingsteknik, t.ex. L2TP eller GRE, som &r dastpad i respektive fall. Samtlig
l6sningar baseras pa tillganglig teknik implemeadieirde routrar fran Cisco som

U

len
a

anvands i Tele2 tjanster.

4.1.6.5 Kryptering

Leverantdren skall erbjuda funktion for krypterisng bestéllarens trafik i WAN-
anslutningen.

Svar Telez:
Uppfylles

Managed VPN

Tele2 kan erbjuda tjansten Managed VPN som bettien VPN-gateway placera
ut pa varje kontor. Mellan varje kontor upprattadSec tunnel som &r krypterad
med de senaste krypteringsalgoritmerna. Med dganstiskots varje gateway helt
och héllet av Tele2's natévervakningscenter (NG&D) skoter konfigurering,
overvakning, loggning, backup av konfiguration, dagering av hard- och mjukvar
samt ger support.

Till denna VPN-gateway kan dessutom foretagetsifidat med hjalpa av en VPNt

klient som installeras pa anvandarens PC, ansutséker fjarratkomst till foretage
interna natverk. Losningen anvander sig av IPSeat 3RS eller AES kryptering.

Foljande tillval finns:
- Redundans, for 6kad tillganglighet
- SSL VPN, for klientlos fjarratkomst till foretaggenatverk

1S

a

- Tvafaktorsautentisering, for sakrare inloggning

4.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stodja fraga mot bestallarens Di€Rer inom WAN-
anslutningen.
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Svar Telez:
Uppfylles.

Tele2 kan, som tillaggsfunktion till Tele2 Intrars@mt Tele2 Kombi, erbjuda
konfiguration av stod for IP Helper i kundplacergtelement (Cisco-router).

4.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

| detta avsnitt redovisas krav pa tillaggsfunktiotilé Internetanslutning enligt
punkten 4.1.1.2 DNS.

Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med BiX&ternetanslutningen.

Svar Telez:
Uppfylles

Tele2 kan erbjuda flera tillaggstjanster till TeddP-portstjdnster, Internet, och
Kombi utéver nedan efterfragade 4.1.7.1, - 4.1.7.8

DNS
Tele2 erbjuder namnuppslagning med DNS for Intégjédretten.

Primar DNS
Namnuppslagning med primar DNS ar tillaggstjanst.

Sekundar DNS
Namnuppslagning med sekundar DNS for en doman ing#rsten Internet
anslutning som standard. Registrering av ytterighomaner ar tillaggstjanst.

Utokad serviceniva (SLA)

Tele2 erbjuder utokade servicenivaer enligt krdlrstiy.
Klass 6 ingar i tjansten som standard

Klass 1-5 som tillaggstjanst

Secure DNS

Tele2 kan erbjuda stod for Secure DNS i funktiorf&srture DNS implementeras
fullstandigt forst da toppdomaéanerna erbjuder stircietta. Tele2 deltar i det svenska
arbetet med att ta fram stod fér Secure DNS.

Remote Backup

Remote Backup ar en automatiserad tjanst for saksibpiering av data 6ver
Internet. Sakerhetskopieringen sker mellan kundengar och Datametrix
datacenter. Med Remote Backup blir verksamhetsktitiata sakert hanterat och kan
snabbt och enkelt aterstéllas.

4.1.7.1 SMTP

Leverantdren skall ha en funktion for att hantezatéllarens e-posttrafik med hjalp
av SMTP. for Internetanslutningen
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Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder SMTP-relaying for de kunder som aalegen e-postserver.

4.1.7.2 Brandvagg

Leverantdren skall ha en funktion for brandvéagglfibernetanslutningen.

Svar Telez:
Uppfylles

Managed Security Service (MSS)

Tele2 erbjuder kunder brandvéggstjansten ManagedriBeService (MSS). MSS &

en managerad tjanst dar Tele2 placerar ut en dedikeandvagg i kundens milj6
Med denna tjanst skots varje brandvagg helt odetd@l Tele2s
natévervakningscenter (NOC) som skoter konfiguggrdvervakning, loggning,
backup av konfiguration, uppdatering av hard- oglikwara samt ger support.

MSS kan skraddarsys for respektive bestéllare achblyggas upp modulart med
olika funktioner, uppféljning och dokumentationexfaktuell bestallares behov.
Varje brandvaggslosning baseras pa den kundspasifikerhetspolicy som
definieras tillsammans med varje bestallare och istdaderar definition av hot,
vilka atgarder som skall vidtas, hur dokumentatioskall se ut, behorighetskriterie
samt eventuella trafikbegransningar.

Alla handelser loggas i tjansten och dokumenterapporter som distribueras till
bestéllaren i krypterad form dver web.

Tjansten gar aven att bygga fullt redundant forddliiéganglighet med hjalp av
dubbla WAN anslutningar och dubbla brandvéaggar satts upp i aktivt respektive
passivt lage.

Foljande tillval finns:

- Redundans, for 6kad tillganglighet

- IPS/IDS, detektering och skydd mot intrang

- Anti-virus och anti-spyware och innehallsfiltregi

- VPN-funktion

Managed Security Services (MSS) ar samlingsnan@méfdinsten vilken i sin tur ka
benamnas i olika varianter. Skillnaderna mellamlde nivaerna beskrivs enligt
féljande:

- Brandvagg enkel. En enkelt uppsatt brandvégg.

- Brandvagg enkel VPN. En enkelt uppsatt brandvéagd VPN funktionalitet,
antingen for site-to-site forbindelse mellan korgber fiarratkomst for anvandare.

- Brandvagg redundant. Tva brandvaggar satts epgédundant
brandvaggslésning. Om den primara brandvaggen éaargiar den sekundara

=

-

automatiskt vid utan att trafiken stannar.
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- Brandvagg redundant VPN - Tva brandvéaggar sisi en redundant
brandvaggslosning med VPN funktionalitet, antin{farsite-to-site forbindelse
mellan kontor eller fiarratkomst for anvandare. @em priméara brandvaggen med
VPN-funktionalitet kraschar tar den sekundara auatiskt vid utan att trafiken

stannar.

4.1.7.3 Viruskontroll

Leverantdren skall erbjuda en funktion for att koléra och tar bort virus for trafik
till och fran bestallaren genom Internetanslutninge

Svar Tele2:
Uppfylles.

Managed Web Security

Managed Web Security ar en tjadnst som skyddar mdkdnde antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fri@imetaget maste passera genom er
webbsékerhetsgateway. | denna gateway sker dtlftdika filtrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware oclaarskadlig trafik.

Webbsékerhetsenheten klarar dessutom att skann$1Trafik genom att enheten
sjalv terminerar SSL sessionen for att sen uppdataoch skicka vidare till
webblasaren. Tele2 erbjuder denna tjanst bade sdwrelplacerad gateway
alternativt att den placeras hos Tele2.

Foljande tillval finns:

- Redundans, for 6kad tillganglighet

- URL —filtrering, forhindrar att oséakra sidor lies for foretaget olampliga sidor
accessas.

- Web reputation skydd, ett proaktivt skydd mot st annu inte hunnit lagts till i
URL-filterdatabasen.

- Skanning av anti-virus och anti-spyware med M&Adédler Webroot

- Skydd mot och 6versikt "phone home”-aktivitetrfriedan infekterade klienter.

Managed Email Security

Managed EmailSecurity &r en tjanst som effektimsee bort bade skrappost och
virus fran inkommande och utgaende e-post. Genbanatinda Tele2’s e-postfilte
slipper du de allra flesta problem som spridensige-post. Tele2 erbjuder denna
l6sning bade péa vara egna SMTP gateways samt iknasl egna miljéer som
separat tjanst. Oavsett vad du valjer sa skodatlinistration och drift av Tele2.

Tele2’s e-postsakerhetstjanst skyddar mot o6nskaubeenligt ett flertal olika
parametrar, sasom e-brevets innehall, hur detgyggt och eventuella rykten sor
florerat kring avsandaren. Detta ger ett mycketigteoch kraftfullt skydd som
stoppar nast intill samtlig oonskad e-post utarficattien skull stoppa for mycket.
Skulle detta intraffa har slutanvandarna tillgaitigin egen e-postkarantan. Till
tjansten kan aven kopplas anti-virus skydd frant®speller McAfee som skannar 4
inkommande och utgaende e-post i realtid.

=

all
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Statistik over all e-posttrafik finns atkomlig ialéid alternativt att vi genererar
rapporter med jAmna intervaller.

Foljande tillval finns:

- E-post kryptering, mycket anvandarvanlig

- URL

| dessa tjanster kan olika typer av skydd valjasfpost respektive webbtrafik.
Nedan foljer en forklaring av varje alternativ igbistan.

- Email grund. Endast antispamskydd.

- Email full. Fullt skydd av eposttrafiken med ap@amfiltrering, antivirusskanning,
virus outbreak filter* samt e-postkryptering.

- Web grund. Endast URL filtrering.

- Web full. Fullt skydd av webbtrafiken med URLhoweb reputation filtrering**
samt antivirus och antispywareskanning.

* Ett epostskydd som stoppar elakartad kod inngnaturfiler har tagits fram

** Ett webbskydd som baseras pa vilket rykte en UlEer IP-adress har och gor
olika atgarder utifran det. Ryktet satts enliginesingd kriterier och samlas ihop av
ISP:er och andra storre foretag.

4.1.7.4 Content scanning

Svar Tele2:
Uppfylles

Content scanning — email och Content scanning —haelvi likstallt med
Viruskontroll — email och Viruskontroll — web. Déeth galler samma priser och
samma beskrivning av de olika nivaerna av skydd.

Managed Email Security

Managed Email Security ar en tjanst som effek@visar bort bade skrappost och
virus fran inkommande och utgdende e-post. Genbanatinda Tele2s e-postfilter
slipper kund de flesta problem som sprider sigevj@ost. Tele2 erbjuder denna
I6sning bade pa vara egna SMTP gateways samt igknasl egna miljéer som
separat tjanst. Oavsett vad avropande myndighgnsfl skots all administration
och drift av Tele2.

Tele2s e-postsakerhetstjanst skyddar mot oonskadteenligt ett flertal olika
parametrar, sasom e-brevets innehall, hur detgyggt och eventuella rykten sor
florerat kring avsandaren. Detta ger ett mycketigteoch kraftfullt skydd som
stoppar nastintill all oonskad e-post utan attdén skull stoppa fér mycket. Skulle
detta intraffa har slutanvandarna tillgang till sijen e-postkarantan. Till tjansten
kan aven kopplas anti-virus skydd fran Sophos &lieAfee som skannar all
inkommande och utgaende e-post i realtid.

=
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Statistik over all e-posttrafik finns atkomlig ialéid alternativt att vi genererar
rapporter med jAmna intervaller.

Foljande tillval finns:
- E-post kryptering
- Innehallsfiltrering

Managed Web Security

Managed Web Security ar en tjanst som skyddar mdikdnde antal hot som finns
pa Internet genom att all webbtrafik till och fri@metaget maste passera genom en
webbsakerhetsgateway. | denna gateway sker gtilftdika filtrerings- och
skanningtekniker som stoppar virus, spyware oclaarskadlig trafik.
Webbsékerhetsenheten klarar dessutom att skann$1Trafik genom att enheten
sjalv terminerar SSL sessionen for att sen uppdataoch skicka vidare till
webblasaren. Tele2 erbjuder denna tjanst bade sdwrelplacerad gateway
alternativt att den placeras hos Tele2.

Foljande tillval finns:

- Redundans, for 6kad tillganglighet

- URL —filtrering, forhindrar att oséakra sidor lis for foretaget olampliga sidor
accessas.

- Web reputation skydd, ett proaktivt skydd mot st annu inte hunnit lagts till i
URL-filterdatabasen.

- Skanning av anti-virus och anti-spyware med M&dédler Webroot

- Skydd mot och 6versikt "phone home”-aktivitetrfriedan infekterade klienter.

4.1.7.5 IP adresser

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 kan hjélpa Bestallaren med att fylla i anstka obundna IP-adresser i
enlighet med RIPE’s riktlinjer. Tele2 kan ej pawRIPE’s beslut om ansdkan
avslas.

| enlighet med de direktiv som utfardas av RésdBuxuropéens (RIPE) ar Tele2
skyldiga att kunna redovisa hur tilldelning av I@-@sser har skett mot kund. Darfor
behdver Tele2 behandla en separat anstkan odladaikdinden IP-adressutrymme
enligt av kunden visade behov.

4.1.7.6 Saker anslutning 6ver Internet

Leverantdren skall ha en funktion for att skapaaddgiskt avskilda virtuella nat
(VPN) for bestallaren inom en del av den total@dnét funktionen.

Svar Tele2:
Uppfylles
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Tele2 kan leverera tva olika lI6sningar for logiakskilda virtuella nat, Tele2 P-Por
Intranat samt VPN.

Tele2 IP-Port Intranat

Logiskt avskilda nat (VPN) inom en del av Interfigtktionen erbjuds av Tele2 i
form av tjansten Tele2 Intranat. Tele2 Intranatflgpmeras som VPN-nat ovanpa
samma IP-baserade plattform som Tele2 Internestgiin Med tjansten Tele2
Kombi, erbjuds Internet- och VPN-funktion via erhagamma accessforbindelse.

VPN
VPN-tjansten ar en managerad tjanst dar vi placdran dedikerad VPN Gateway,

pa de lokalkontor som skall kopplas samman santehanenskilda anvandare som

skall kunna koppla upp sig mot foretagets natvemiN-natverket
oKammarkollegietkas och hanteras av var NOC (Netv@perations Center).

4.1.7.7 Intrang

—

Svar Tele2:
Uppfylles.

Managed IPS
Tele2 erbjuder skydd mot intrang genom Managed BPSPS (Intrusion Preventio
System) enhet placeras i kundens miljo och 6Kamatladietkas, konfigureras,

samt ges support av Tele2. IPS-enhetens syfte @naltysera all trafik som passerar

och godkanna eller blockera trafiken utifran upgseggelverk. Enheten placeras g
den plats eller segment i natverket som kundenaim&ix kan en mindre IPS enhef
placeras ut for att enbart skydda en IP-telefoniligs genom att skydda

telefoniservrar, gateways, hanvisningssystem deffoteer fran attacker och intrang.

Det finns aven mojlighet att valja en stérre IP8&atrsom skyddar det interna
natverkets hard och mjukvara mot intrdng utancattién skull paverka natverkets

n

a

prestanda namnvart.

4.1.7.8 DDoS

Svar Tele2:
Uppfylles delvis.

Tjansten Managed Security Services har i brandvagde/ggt skydd mot DoS och
DDoS-attacker. Ofta ar det tillrackligt skydd faantiga verksamheter. F6r mer
omfattande DDoS-attacker under en langre tids kdaek att skyddet ligger pa

operatorsnatet. Det kraver en hdg bandbredd octistekIdsningar som kan filtrera

och temporart styra bort den attackerande trafiltle®n annan plats. Denna funktio
kan Tele2 inte erbjuda som tjanst i dagslaget.

4.1.8 Overvakning

n
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4.1.8.1 Atkomst till Router

Leverantdren skall erbjuda bestallaren lasrattighaster som ingar i funktionen
men &r placerad hos bestéallaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder titthal i form av stod for bestaamtt anvanda egen SNMP-baserad
programvara for realtidsévervakning av levereradetioner. Av sadkerhetsskal skall
Tele2 godkanna anvandningen av sadan programvamgravaran skall vara
utformad for ren 6vervakning och statistikinsamlimgle2s aggregeringsrouter ha
stod for SNMP version 1 eller version 2c och MIBMilket tacker merparten av de
marknadsledande produkterna idag.

4.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjansterl skah i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sékerhet.

Svar Tele2:
Uppfylles.

4.3 Krav pa service och tillganglighet

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsatagandesadseService och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Raméattsabilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s prismodell for SLA ar generell for alla erdipa tjanster.

For punkt-till-punkt forbindelser galler dock prisaiellen avseende de SLA-nivaer
som inte kraver redundans, da den funktionalitetenar majlig att gora pa just
dessa forbindelser.

4.4  Administration och kontroll

Leverantdren skall tillhandahalla administratiom &ontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontrokk Kraven skall ingd i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.
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Svar Tele2:
Uppfylles.

4.5 Krav pa leverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioneatilahalls av leverantéren och
ingar i prissattning i Bilaga 2.

Svar Tele2:

Tele2 erbjuder flexibla och sékra transmissionstgnsom enkelt kan byggas om i
takt med att kommunikationsbehovet skiftar.

Vart fiberoptiska stamnat for IP-trafik, SWIP-nat,ett av de kraftfullaste pa den
Nordiska marknaden. Det innebar hog kapacitet noeth kKordréjningar och hog
genomstrémning.

Tele2 har aven sa kallad direktpeering (direktansig mellan nat) med alla storre
Internetoperatétrer i Europa samt egen kapacitetiiid betydande knytpunkter
(Netnod, London/LINX, Amsterdam/AMSIX med flera)el€2 har ocksa egen
kapacitet till USA och direktanslutningar till Imtestleverantorer dar.

Tele2 har sedan bdrjan av 90-talet erfarenhettde\arera nedanstaende tjanster
och funktioner som vi har erbjudit saval till

offentlig som privat sektor. For alla de tjanstehdunktioner som beskrivs har
Tele2 gedigna proccesser for att vi effektivt

ska mota vara kunders énskemal och behov, fofratitkundtjanstarenden till
projektledning med mera.

4.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivskallbygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner

- Enkanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Best#@ler kontakter med
leverantoren

- FOr Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kygnskalevererade
funktioner och tjanster och ar tillganglig for ditkontakt med kunden

Svar Tele2:
Uppfylles.

Nedan aterfinns information om de funktioner paeRelom ansvarar for detta.
Tele2s rutiner ar enkla och tydliga bade underraride och migration samt under
forvaltning. Telefoniansvariga hos bestallaren gggport av Corporate Customer
Support. Corporate Customer Support hanterar ebheéistliga kunder vilket leder
till korta svarstider. Hos Corporate Customer Supfions for kunden utsedd
kontaktperson som har kunskap om levererade fuméttioch tjanster, denna
kontaktperson ar tillgénglig for direktkontakt mieghds kontaktpersoner.
Slutanvandare hos bestallaren ges support av Knndse

Corporate Customer Support
Kundservice, IT & Telefoniansvariga
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Oppettider/Bemanning telefon, fax, chat och e-p@8100 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

Felanmélan, IT & Telefoniansvariga

Via val 2 pa befintlig IVR.

Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

E-post
ccsupport@tele2.com

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid serfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

Felanmalan Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

Kontaktperson pa CCS

« ska vara delaktig under BID fas vid behov

 ansvarar for administrativ implementering/migngroch administrativ
kundférvalting

« ar en del av en funktion som gemensamt ansvardraintering av alla arenden ogh
samtal som kommer till CCS

» ska vara eskalationspunkt for kunder vid fragaltamde administrativa arenden
« ska ingd i ett KAM team tillsammans med Seniocdunt Manager, Service
Manager och eventuell kontaktperson pa TCS

« ska vara delaktig i utformning av Forvaltningsmainsamt delta pa kundbesok vid
behov

« ska ansvara for att rapporter och statistik f£amporate Customer Support
levereras till kund enligt 6verenskommelse i Fénialgsmanualen

4.6 Inférande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar
Leverans for erbjudna funktioner och tjanster $ie enligt féljande:
- HOgst 30 arbetsdagar for nybestallning eller #yttanslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgraglen kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

- HOgst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Svar Telez:
Uppfylles.
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Tele2 uppfyller leverans géllande funktioner oémster enligt kriterierna ovan.

- Vid nybestallning eller flytt av erbjudna tjaesgenomfors forst en sa kallad
forprojektering for att utvardera accessmetod. B@raker en planering for
preliminar installations vecka samt eventuell biésitég av accesser fran utvalda
underleverantorer. Genomsnittliga leveranstidar béstallning till slutleverans
uppgar hos Tele2 till 23 arbetsdagar dar ca 10tsathgar ar ledtider hos
underleverantorer. Vid tillfallen dar Tele2 levereegen forbindelse, uppgar
leveranstiden till ca 20 dagar beroende pa tilliighgt av fysisk utrustning.

- Vid bestallningar av uppgradering/nedgraderégper kund en order till Tele2,
Tele2s saljare upprattar da ett tillaggsavtal. IRditskontaktar saljaren den tekniska
projektledaren som i sin tur kommer dverens medlkarom lampligt datum for
uppgradering/nedgradering . Den tekniska projektiex ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séws Kor
uppgradering/nedgradering. Leveranstid for uppgiragech nedgradering av
kapacitet som inte kraver byte av utrustning arshégarbetsdagar.

- Vid konfigurationséndring kontaktar kunden a&n pa Tele2, som i sin tur
kontaktar teknisk projektledare. Den tekniska getdgelaren ansvarar for och
synkroniserar de interna resurserna pa Tele2 séaws Kor konfigurationséandringen|.
Nar konfigurationsandringen ar genomford, kontat¢linisk projektledare kunden
for bekraftelse av att konfigurationsandringen @magnford. Leveranstid for
konfigurationsandring ar hogst 1 arbetsdag.

4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skatinaske successivt med en
parallell anvandning av bestallarens befintligatfdam.

Svar Telez:
Uppfylles.

Vid leverans av ny kommunikationsutrustning skeelansen successivt, med
parallell anvandning av kundens befintliga kommatidnsldsning.

Né&r avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska
kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekrpségektledaren 6ver ansvaret.

Tillsammans med kund koordinerar den tekniska jtlgdaren resurser och
ataganden for respektive part. Den tekniska prigi@ten upprattar aven en
tidsplan. Projektledaren tillsatter och synkrorasenterna resurser for att uppfylla
kundens onskemal och tidplan.

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstdorprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgdr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda dexerantorer. Den tekniska
projektledaren kommer dverens med kund vilken argimnigrering/installation ska
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att
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migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att sd@#kbagjanstens funktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska proljetaren att eventuella resurser fran
Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatggdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirglesr enligt tidigare
overenskommelse, samt fangar och korrigerar evébatiee som uppkommit i
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver ansraden tekniska projektledaren far
att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamohen tekniska projektledaren over
ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatasien for forvaltning.

4.7  Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lamna nodvandig assistans gaska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder dedikerad assistans for adminiseatich tekniska specialister under
saval driftstart som under avtalsperioden. Galladrifestart ar det Tele2s tekniska
projektledare som huvudsakligen stodjer teknislexisgister, medens Tele2s
foretagssupport assisterar administratorerna. $edefl till kund kan vara pa
svenska och/eller engelska. Tele2s huvudsakligaastipker vanligtvis pa svenskal

4.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda i efterfrdgad supportassistans i webbgranssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Efterfragad support och assistans erbjuds via wetnisgnitt for Administratorer och
Tekniska specialister pa bade svenska och engétilabgranssnittet har
chatfunktion vilken har 6éppet: 08.00 — 17.00 vaatag
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‘2 http://eu.ntrsupport.com - Tele2 chatt E'EE'
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TELI‘_Z valkommen till kundservice!

WHT PAY HERLY

£1 sting | -'i‘- T TH | [7 Skicka kopia pa konversationen | 0000:08

14:00 Hej och vallkammen till Telez
D pratar med Ida Jansson
Jad kan jag hjalpa till med?

HALL KOLL MED

MINA SIDOR!

|
Du vet vl att du kan se

dina mobilfakturor online?
tele? sedminasidormobilt

Ty assisteras av Ida Insson

| s = powersd b
; R

;E Cione $ Internet

4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler for felanméalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanméalan dygnet vimtelefon, e-post, fax och
webbgrénssnitt.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Bestallaren kan felanmala dygnet runt via tele@ppst, fax och webbgranssnitt.

Corporate Customer Support/Technical Customer Sugpale funktioner pa Tele2
som tar emot felanmalan dygnet runt.

Felanmalan, IT & Telefoniansvariga

Via val 2 pa befintlig IVR.

Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 nnn nnn (eget nummer)

Kundservice Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar
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E-post
ccsupport@tele2.com

Felanmalan, Slutanvandare
Oppettider: 00.00 — 24.00 alla dagar
Telefonnummer: 0200 23 23 23, alt eget nummer

4.8.2 Information om felhantering via webbgranssnit  t

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna priesaraktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Svar Telez:
Uppfylles.

Felanmalan Webb

For att felanmala via webben blir bestallarens &kitersoner tilldelade ett
anvandarnamn och l6senord. Nar bestallaren argalbges mojlighet att skapa
felanmalan till Corporate Customer Support. Déar kastéllaren ocksa se historik pa
felarenden med information sa som arendetyp, skdgiatm och nuvarande status.
Nar arendet ar skapat prioriteras arendet mot deraer som galler enligt avtal.

4.8.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela informagahgt krav 4.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Aktuell arendestatus meddelas till kund via SM8red-post nar arendet skapas,
felavhjalpning paborjats. Nar felavhjalpning avatstmeddelas besallaren via
telefon, men bekraftelse via e-post eller SMS Kégotloses nar arendet stangs.

4.9 Bestéllningar

4.9.1 Bestéllning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enlidjafide:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjanad, vardagar under kontorstid0@3.6.00) via telefon



74 (108)

Svar Telez:
Uppfylles.

Bestallaren kan bestéalla via telefon, e-post, fexwebbgranssnitt med nedan
Oppettider.

Corporate Customer Support

Kundservice, IT & Telefoniansvariga

Telefon 6ppettider: 08.00 — 17.00 vardagar
Telefonnummer: 0200 289 nnn — kunden far eget nr

E-mail: ccsupport@tele2.com

Webb, IT & Telefoniansvariga
Oppettider Chat: 08:00 — 17:00 vardagar
Ovriga arenden pa webben: 00.00 — 24.00 alla dagar

Kundservice Slutanvandare
Oppettider: 08.00 — 19.00 vardagar, 6vrig tid serfealan
Telefonnummer: 0200 23 23 23 — alt eget nummer

4.9.2 Bekraftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av tagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 uppfyller ovan krav genom att leverera bekiéé via e-post.

4.9.3 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatubestallaren.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 meddelar bestéllaren om planerat leveranstaia telefon.

4.9.4 Information

4.9.4.1 Informationens omfattning

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tillhandahaller information om funktionerpdukter och tjanster bl.a. via
féljande kanaler:
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Personliga moéten;

- Service Manager informerar kund om nya produ&tdr tjanster vid de driftsmote
som halls varje kvartal. Samt informerar om de lexade tjansterna. Ansvarig
saljare for en dialog géllande befintliga och ngaster vid avstamningsmaoten.

Utbildningar;
- Vid operatorsbyten ar det viktigt att informenankl och dess anstallda om den ny
kommunikationslosningen. Tele2 anpassar utbildnifiiyaanvéandare och ansvarig
for IT- och telefoni. Samt informerar om kontakfeé till Tele2, delar ut material,
svarar pa fragor etc.

Produktblad/broschyrer i printad eller elekronieknf
-Tele2 skickar broschyrer med information till kug@llande nya produkter och
tjanster.

Information via webb-sida alt elektronisk post

- Tele2s hemsida innehaller alltid den senastanmitionen angaende nya produkter

och tjanster.

Dokumentation i samband med 6verlamnande av dtitigast.

=)

[

4.10 Tillaggstjanster

4.10.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skabBrbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migratiofuaktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning lesteranstest

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 tar ett helhetsansvar vid inférande/migratieriunktioner, produkter och
tjanster sdsom installation, driftsattning och rewssatt.

Nar avropsavtal ar tecknat mellan parterna ochtelemska

kommunikationslosningen ar bestamd tar den tekmségektledaren 6ver ansvaret

gallande installation, driftsattning och leverasstte

Vid installation av erbjudna tjanster genomforsstddrprojektering for utvardering
av accessmetod. Darefter sker en planering fompirgdr installations vecka samt
eventuell bestallning av accesser fran utvalda dexerantorer. Den tekniska
projektledaren kommer 6verens med kund vilken argimnigrering/installation ska
ske. Projektledare ansvarar for koordinering aintiErna resurserna sa att
migrering/inférande sker enligt 6verenskommelse kewl. Tester satts upp i
samrad mellan kund och projektledare for att séftbagjanste- funktionalitet.

Vid driftsattning sakerstaller den tekniska projetaren att eventuella resurser fran

Tele2 finns tillgangliga hos kunden pa driftsatggdagen. Projektledaren
sakerstaller ocksa att den tekniska driftsattnirgler enligt tidigare
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overenskommelse, samt fangar och korrigerar evibatied som uppkommit
samband med migreringen.

Efter driftsattning samt skalig tid framdver answaden tekniska projektledaren far
att eventuella avvikelser korrigeras. Darefter lamaten tekniska projektledaren éver
ansvaret till utvalda interna resurser inom orgatiasen for forvaltning.

4.10.2 Spegling av 6vervakning

Leverantdren bor erbjuda en dvervakningsfunktibastallarens lokaler for spegling
av leverantorens dvervakning.

Svar Tele2:
Uppfylles egj.
Tele2 kan ej erbjuda spegling av dvervakning f@nbmissionstjanster i realtid.

Bestéllaren har mdjlighet att bestélla tjansten VBNRead" som ger viss mdjlighet
till egen dvervakning av Transmissionstjansten.

Med "SNMP Read” kan Tele2 erbjuda titthal i formstéd for bestallaren att
anvanda egen SNMP-baserad programvara for realedsikning av levererade
funktioner. Av sékerhetsskal skall Tele2 godkanmaiadningen av sadan
programvara. Programvaran skall vara utformaddtirGvervakning och
statistikinsamling. Tele2s aggregeringsrouter k&t §r SNMP version 1 eller
version 2c och MIB-II.

4.10.3 Utbildning

Leverantdren skabrbjuda utbildning avseende offererade funktiordr tfanster for
administratérer och anvandare innehallandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagevengelska

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder kundanpassade utbildningar for s@gilinistratorer som
slutanvandare. Undervisningsmaterialet tillhandahzd svenska och/eller engelska.

Majoriteten av Tele2s foretagsanpassade kurses palsvenska, Tele2 erbjuder
dock aven kurser pa engelska.

4.10.4 Trafikmatningar

Leverantdren skall tillhandahalla trafikméatningahgresentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéallaren kan aWapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.
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Svar Telez:
Uppfylles.

For datanatstjansterna erbjuder Tele2 statistikfankn Trafikstatistik.
Trafikstatistik ger Bestallaren majlighet att vith enkelt webbgranssnitt bevaka och
kontrollera belastningen pa anslutningen. Trafikstit kan anvandas av alla kunde
oavsett bandbredd.

N4
=

| statistikfunktionen finns mojlighet att erhallasstik i grafisk form, vilken aven ar
mojlig att ladda ner for egen behandling. Det &jligtdatt valja mellan vilka
tidsintervaller graferna skall presenteras ochdiriag kan avlasas dver 24 timmatr,
7 dagar, kalendermanad, kvartal, ar och 14 manBedastningen pa
Internetanslutningen uppdateras var femte minut.




4.10.5 Tillhérande konsulttjanster

Leverantdren skabrbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalscreta

Svar Telez:
Uppfylles.

Driftssattning, installation och leveranstest @ngt samt leveranstid i enlighet me
specifikation i kapitel 2.9.1 ingar i pris for tjsn

Integrations-, implementations-, design och angagstjanster enligt nedanstaende

beskrivning ingar ocksa i pris for tjanst.

Anpassning och design av kommunikationslésningar:

For anpassning och design har Tele2 en funktionlsalas Tekniskt Affarsstod
(TAS). Det ar inte ovanligt att kundernas verksansté@ler sarskilda krav pa
kommunikationslosningar. | vissa fall kravs detsgétskompetens inom ett specit
omrade tillkallas, vilket Tele2 tillhandahaller.
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ikt

TAS hjalper kunden att hitta ratt |0sning, desigeh anpassa en produkt eller tjanst
efter kundens dnskemal. TAS ansvarar ocksa for mektation av kundens tekniska

l6sning, att den uppdateras och finns tillgangligde som ar i behov av
informationen samt har dess behérighet. Tekniskrsdtod finns for fast telefoni,
mobil telefoni och datanattjanster

Integration och implementation:

Vid storre och mer omfattande installationsprojdidatter Tele2 en projektgrupp.
Det ar projektledaren pa gruppen Implementation ansvarar for hela
installationsprojektet, fran och med att kontrakskrivet mellan kund och Tele2 ti
dess att alla tjanster ar éverlamnade och accej@erakund. Projektgruppen utgo
bl. a av tekniskt affarsstdd, ansvarig saljargsgid och installationstekniker.

Projektledarens huvudsakliga ansvarsomraden:

- Helhetsansvar for installationsprojektet.

- Arbeta fram en implementationsplan tillsammansl ikend.
- Leda regelbundna avstamningsmoten med kund.

- Leda regelbundna interna projektmdten for atesstiilla leverans enligt kundens
onskemal, sprida information och identifiera eveliturisker och eliminera dessa.
- Inhamta kundens godkannande efter installatidnuifdrda tester.

Projektledaren ansvarar for att leverera projekttatet enligt projektbeskrivning
och tidplan. Projektledaren tar fram projektbeskirngen, tidplanen och
projektbudgeten med avtalet och uppdragsspecifikati som ram. Projektledaren

ansvarar ocksa for att definiera resursbehovatjegtet. Projektledaren ansvarar for

att en projekt- och installationsmapp skapas fojgktet. Under projektets gang &ar
projektledaren ansvarig for att driva projektenfés genom att leda projektarbetet
och projektmedlemmarna. Projektledaren &r ockséaaigsfor att rapportera

projektets framsteg till dess intressenter, genem aivstdmningar med Kunden o
veckorapporter till styrgrupp. D& leveransen arogeford svarar projektledaren av

s

Ch
en

for det formella 6verlamnandet till Kunden. Projekiaren ska efter projektet dels
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analysera och rapportera det ekonomiska utfallg@rajektet, dels formedla

erfarenheter och lardomar till intressenter. Gematintia vara pa erfarenheter och
lardomar skapas mojligheter till standig forbatin

Under planeringsfasen arbetar projektledaren framrejektbeskrivning som

innehaller resursplan, tidplan och budget. Projesithivningen ar projektledarens
"svar pa avtalet”, en beskrivning av projektledarésikning av vad som verkligen
ska utforas och pa vilket satt. Projektbeskrivningka godkannas av saljaren. Under
planeringsfasen skapar projektledaren ocksa eektoganisation som ska utféra
sjalva uppdraget. Projektorganisationen kan erbpédie teknisk och administrativ
support.

Utdver namnda kostnadsfria tjanster erbjuds kot)@o#ter i samband med leverans
av efterfragade funktioner. Avgiften ar 1 000 kr immme. Konsulttjanster gar inte
att avropas eller levereras separat.

5 Priser

5.1.1 Allmant

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade offererade funktioner, produkter
och tjanster oavsett om de ingar i typkonfiguragioeller inte. Priser skall vara de
hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

5.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantdrens priser for samtliga offererade fuorker, produkter och tjanster skall
galla fran anbudsdageRedovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds

Tele? svar:
Uppfylles

Mo

Tele2 har satt priser baserade pa den volym sonafRatat avser och de bygger p
enkelhet for de avropsberattigade genom fa ocliggydilternativ samt enhetlig
prissattning. For mobil telefoni erbjuder Tele2mismodell som ar anpassad for
lagringare och en prismodell fér de som ringerditer. Inom respektive kategori
erbjuds en rorlig tariff samt ett fastprisaltermattér mobil anknytning styrs
manadsavgiften for abonnemang samt tariffer avadsomsattning som
avropsberéttigad enhet har hos Tele2 for berdéestpr. Detsamma galler for
tariffer for fast telefoni. Prismodell "liten” g&t for avropsberéttigade enheter med
aromsattning for berorda tjanster understigande08@0kr och prismodell "stor”
galler for avropsberattigade enheter med arsonisgttiverstigande 600.000 kr.

5.1.3 Perislistan

Prislistan skall enbart innehalla funktioner, prkigu och tjanster som efterfragas i
denna upphandling. Leveranttren skatbinda sig att ta bort eventuella funktioner,
produkter och tjanster som inte omfattas av dempphandling.
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5.2  Priser Fasta operatorstjanster

5.2.1.1 Prissattningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattnmgdell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller empgrav abonnemang.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder tva stycken prismodeller for sakhflatrate, "liten fast pris” och
"stor fast pris”.

Tele2s prismodell (liten fast pris) innebar att @mdare kan ringa 300 minuter/manad
till ett fast pris per anknytning for avropsbemgdiile enheter med aromsattning som
understiger 600.000 kr.

Tele2s prismodell (stor fast pris) innebar att anaie kan ringa 3000
minuter/manad till ett fast pris per anknytning &yropsberattigade enheter med én
arsomsattning som overstiger 600.000 kr.

5.2.1.2 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produktehdjanster bér vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCBs lista Tatorter 2005.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s trafikavgifter, abonnemangsavgifter och ssaegifter for kopparbaserade
tjanster ar enhetligt prissatta for samtliga t@oenligt SCB:s lista Tatorter 2005.
For tjanster levererade over fiber ar accesskostnpdesenterad i en modell med tre
zoner.

5.3 Priser Mobila operatorstjanster

5.3.1 Prisséttningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattnmgdell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller epgrav abonnemang.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 har satt priser baserade pa den stora valymRamavtalet avser och de
bygger pa enkelhet for de avropsberattigade gedomeh tydliga alternativ samt
enhetlig prissattning. For mobil telefoni erbjud@le2 tva fastpris-alternativ, ett fo
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lagringaren och ett for storringaren. Dessutomuerbjen prismodell med rorlig tariff
som ar anpassad for lagringare och en prismodeissad for de som ringer lite
mer. For mobil anknytning styrs manadsavgiftenaldonnemang samt tariffer av
den arsomsattning som avropsberattigad enhet Isafdle2 for berorda tjanster.
Detta da utgdende trafik fran mobil anknytningpimalfallet, prissatts enligt tariffe
for fast telefoni.

5.3.2 Anslutning mot mobila natet (MDA)
5.3.2.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for Anslutning mot mobila natet bv@ra enhetlig for samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2 erbjuder samma prismassiga forutsattningaimglutning mot mobila néatet
for samtliga tatorter enligt SCBs lista Tatorte020

5.4  Priser Transmissionstjanster
5.4.1 Allméant
5.4.1.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produktehdjanster bér vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Svar Tele2:
Uppfylles.

Tele2s trafikavgifter, abonnemangsavgifter och ssaegifter for kopparbaserade
tjianster ar enhetligt prissatta for samtliga t@&oenligt SCB:s lista Tatorter 2005.
For tjanster levererade Over fiber ar accesskostnpdesenterad i en modell med tre
zoner.

6 Tele2 Ramavtalsprislista

6.1 Fasta operatorstjanster
Minutavgifter — Rorlig tariff

Liten, rorlig tariff, fakturerad volym < 600.000 kr /ar

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor

Fasta natet i Sverige 0,07 kr/min 0,700

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000
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Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00
Tele2 mobil 0,49 kr/min 0,494

Ovriga mobiloperatorer 0,79 kr/min 0,724
Oppningsavagift 0,09 kr/samtal 0,473

Stor, rorlig tariff, fakturerad volym > 600.000 kr/ ar

Destination

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Fasta natet i Sverige 0,05 kr/min 0,714
Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000
Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00
Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,709
Ovriga mobiloperatorer 0,69 kr/min 0,775
Oppningsavgift 0,05 kr/samtal 0,555

Minutavgifter — Fast Pris

Liten fast pris, fakturerad volym < 600.000 kr/ar

Pris per anknytning: 99 kr/man
Inkluderar 300 min/man.

Ev. dverskjutande trafik debiteras med 55 6re /, mian 6ppningsavgift.

Stor fast pris, fakturerad volym > 600.000 kr/ar

Pris per anknytning: 299 kr/man
Inkluderar 3.000 min/man.

Ev. 6verskjutande trafik debiteras med 55 6re /,mian 6ppningsavgift.

Anslutning mot publika telenatet (2.1.1.1)

ISDN-PRI (30B+D)

Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 990,00 kr 0,507
Analog anslutning
Nytt abonnemang Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 790,00 kr 0,797
Manadsavgift 89,00 kr 0,816

Analog anslutning

Befintligt abonnemang

Ramavtalspris

Omrakningsfakta

Engangsavgift 0,00 kr

0,000

Manadsavgift 89,00 kr

0,816

Anslutning mot publika telenatet med

Anslutning 6ver IP

IP(2.1.1.2)

| Bandbredd

| Ramavtalspris

| Omrakningsfaktor |
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Engangsavgift

2 Mbps

0,00 kr

0,000

Manadsavgift

2 Mbps

990,00 kr

0,507

Uppringd anslutning till publika telenatet fér datatrafik (2.1.1.3)

Modempool

Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 15,00 kr 0,750

Punkt till punkt forbindelse abonnentvaxel (2.1.21)

Gransnitt G.703

Bandbredd Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 2490,00 kr 0,488
Gransnitt over IP

Bandbredd Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 3790,00 kr 0,488

Direktvalsnummer och nummerserier (2.1.3.1)

Nummerserie (inkl direktval)

Per 10 —tal Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Nummerserie (inkl direktval)

Per 100 — tal Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Nummerserie (inkl direktval)

Per 1000 — tal Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Nummerserie (inkl direktval)

Nummerportering

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift

0,00 kr

0,000

Manadsavgift

0,00 kr

0,000

Basfunktioner (2.1.4.1)

Basfunktioner

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Basic call
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Parkering av samtal




Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Direkt vidarekoppling

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
DTMF signalering

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Vidarekoppling vid ej svar

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Hanvisning till nytt nummer...

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Frisamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nummerupplysning

Start/avgift 10,00 kr 1,000
Minutavgift 0,09 kr 1,000
Nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Skydd av nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Sparr for betalsamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 10,00 kr 0,416
Tillaggsfunktioner (2.1.4.2)

Tillaggsfunktioner Ramauvtalspris | Omrakningsfaktor
Sparr av samtal till av bestallaren...

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Nationella rikthummer

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nationella nummerserier

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Sluten anvandargrupp

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Gruppnummer till ett antal abonnemang

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Betalsamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
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| M&nadsavgift

| 200 kr

| 0,666

Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP (2.1.4.3)

Basfunktioner Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Basic call

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Direkt vidarekoppling

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
DTMF signalering

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Héanvisning till nytt nummer

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Frisamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nummerupplysning

Start/avgift 10,00 kr 1,000
Minutavgift 0,09 kr 1,000
Nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Skydd av nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Tillaggsfunktioner Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Nationella rikthnummer

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200,00 kr 0,666
Nationella nummerserier

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Betalsamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 200 kr 0,666
Redundans (2.1.5)

Redundans Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Tvastationsanslutning*

Engangsavgift 15000,00 kr 0,750
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Fysiskt skilda vagar*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
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Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Lastdelning*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Dubblerad utrustning*

Engangsavgift — koppar 0,00 kr 0,000
Manadsavgift - koppar 0,00 kr 0,000
Engangsavgift - fiber 15000,00 kr 0,750
Manadsavgift - fiber 0,00 kr 0,000

* Pris for accessforbindelser tillkommer emellertid.

Sakerhetskrav pa tjansten (2.2)

Sakerhet Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Helhetsatagande avseende Service och tillgangligh@t3.1)

Klass Engangsavgift Manadsavgift | Forutséattning
0,00 kr Kraver redundant I6sning, se
1 1995,00 kr redundans pkt 2.1.5
0,00 kr Kraver redundant I6sning, se
2 1495,00 kr redundans pkt 2.1.5
3 0,00 kr 1295,00 kr
0,00 kr Kraver redundant I6sning, se
4 795,00 kr redundans pkt 2.1.5
5 0,00 kr 495,00 kr
6 0,00 kr 0,00 kr Ingar i standardtjanst
Jourservice (2.3.10)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per tillfalle 20 000,00 kr 0,500
Kontroll av funktionalitet (2.3.12)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per site 10 000,00 kr 0,500
Upplevd ljudkvalitet (2.3.13)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per site 20 000,00 kr 0,500

Administration och kontroll (2.4)

Service Manager Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,500




By-pass anslutning/ Generic Number (2.9)

By-pass anslutning

Ramauvtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift - ISDN-PRI (30B+D)| 0,00 kr

0,000

Manadsavgift - ISDN-PRI (30B+D) | 990,00 kr 0,507
Helhetsansvar vid inférande (2.9.1)

Helhetsansvar vid inférande Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Spegling av dvervakning (2.9.2)

Tele2 kan ej leverera denna tjanst.

Utbildning (2.9.3)

Utbildning Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Trafikméatningar (2.9.4)

Trafikméatningar

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift per rapport 500,00 kr 0,555
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Tillhérande konsulttjanster (2.9.5)

Tillhérande konsulttjanster Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Avgift per timme 1000,00 kr 0,772

6.2 Mobila operatorstjanster

Abonnemang fér talkommunikation (3.1.1.1)

Minutavgifter — Rorlig tariff

Prisplan 1, rorlig tariff

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Anslutningsavgift for basabonnemang 0 kr 0,000
Manadsavgift for basabonnemang 19 kr/man 0,275

Fasta natet i Sverige 0,39 kr/min 0,795

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00

Tele2 mobil 0,55 kr/min 0,797

Ovriga mobiloperatorer 0,55 kr/min 0,797
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Mobilsvar 0,55 kr/min 0,797
SMS 0,55 kr/st 0,797
Oppningsavgift 0,09 kr/samtal 0,230
Prisplan 2, rorlig tariff

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Anslutningsavgift for basabonnemang 0 kr 0,000
Manadsavgift for basabonnemang 39 kr/man 0,565
Fasta natet i Sverige 0,19 kr/min 0,387
Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min ©,00
Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,565
Ovriga mobiloperatorer 0,49 kr/min 0,710
Mobilsvar 0,49 kr/min 0,710
SMS 0,49 kr/st 0,710
Oppningsavgift 0,00 kr/samtal 0,000

Minutavgifter — Fast Pris

Fast pris Liten
Pris per abonnemang: 99 kr/man

Inkluderar 300 min/man samt 300 SMS/man.

Ev. dverskjutande trafik debiteras med 0,59 krii,fdppningsavgift 0,59 kr / min.

Fast pris Stor
Pris per anknytning: 299 kr/man
Inkluderar 3.000 min/man samt 3.000

SMS/man.

Ev. 6verskjutande trafik debiteras med 0,59 krri,mppningsavgift 0,59 kr / min.
MEX, fakturerad volym < 600.000 kr/ar

Pris per abonnemang: 159 kr/man
Mobiltjanster som tex SMS/MMS, mobil data, roametg debiteras enligt mobila

operatorstjanster.

Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,07 kr/min 0,368

Egna fastnatsnummer i operatérens nat 0,00 kr/min| ,0000

Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00

Tele2 mobil 0,49 kr/min 0,494

Ovriga mobiloperatorer 0,79 kr/min 0,724
Oppningsavagift 0,09 kr/samtal 0,473

MEX fakturerad volym > 600.000 kr/ar

Pris per abonnemang: 129 kr/man

Mobiltjanster som tex SMS/MMS, mobil data, roametg debiteras enligt mobila

operatdrstjanster.
Destination Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Fasta natet i Sverige 0,05 kr/min 0,714

Egna fastnatsnummer i operatorens r

at 0,00 kr/min

,0000
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Egna mobilnummer i operatérens nat 0,00 kr/min 0,00
Tele2 mobil 0,39 kr/min 0,709

Ovriga mobiloperatorer 0,69 kr/min 0,775
Oppningsavgift 0,05 kr/samtal 0,555

Mex Light

Mex Light Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 150,00 kr 0,508
Manadsavgift 119,00 kr 0,798

Trafikpriser enligt fasta operatorstjanster, Littat rorlig tariff.
By-pass anslutning ar ej inkluderad.

Abonnemang fér datakommunikation (3.1.1.2)
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Abonnemang for datakommunikation| Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Rorlig taxa 6,00 kr 0,500
Engangsavgift — 50 MB 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 MB 19,00 kr 0,655
Overskjutande MB 4,00 kr 0,333
Engangsavgift — Fri surf 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — Fri surf 79,00 kr 0,612

Integration for mobil anknytning (3.1.1.3)

Integration for mobil ankn... Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift (ISDN-PRI)30B+D 990,00 kr 0,507

Direktanslutning fran bestéllarens abonnentvéxel i mobiloperatérens nat

(3.1.2.1)

Direktanslutning Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift (ISDN-PRI)30B+D 990,00 kr 0,507

Anslutning till befintligt inomhusnat (3.1.2.2)

Anslutning till befintligt inomhusnat

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift — 2G

75000,00 kr

0,600

Manadsavgift — 2G

0,00 kr

0,000

Transmission ar ej inkluderat i detta pris.

Gemensam nummerplan med kortnummer (3.1.3.1)

Gemensam nummerplan Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 10,00 kr 0,500

Basfunktioner (3.1.4.1)
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Basfunktioner Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Parkering av samtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Pendling mellan samtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Vidarekoppling

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Sparr mot betalsamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 10,00 kr 0,500
Skydd mot nummerpresentation

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Konferanssamtal

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Rostbreviada

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Textmeddelande (SMS)

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000
Kostnad per SMS 0,55 kr 0,797
Samtal véntar

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Minutavgift 0,00 kr 0,000
Tillaggsfunktioner (3.1.4.2)

Tillaggsfunktioner Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Rorlig bildoverforing

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000
Minutavgift (Tele2) 2,79 kr 1,000
Minutavgift (6vriga operatorer) 5,59 kr 1,000
Bildmeddelande (MMS)

Oppningsavgift 0,00 kr 0,000
Kostnad per MMS 1,35 kr 0,519
E-post

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Faxlada

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000




Mobil atkomst till Internet - Mobilsurf (3.1.5.1)

Inkluderad datamangd Hastighet Ramavtalspris /| Omréaknings

(upp till) man faktor
Rorlig taxa 10 mbit/s 6,00 kr / MB 0,500
100 MB 1 mbit/s 19 kr / man 0,500
1 GB 1 mbit/s 45 kr / man 0,918
3 GB 10 mbit/s 85 kr / man 0,955
5GB 10 mbit/s 139 kr / man 0,932

Nar den inkluderade datamangden passeras strypgheden till 64 kbit/s.

Mobil atkomst till WAN (3.1.5.2)
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Mobil atkomst till WAN (APN) Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 9900,00 kr 0,495
Manadsavgift/anvandare vid < 300 | 15,00 kr 0,789

anvandare

Manadsavgift/anvandare vid > 300 | 9,00 kr 0,750

anvandare

Saker anslutning (3.1.5.3)

Saker Anslutning (APN) Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 9900,00 kr 0,495
Manadsavgift/anvandare vid < 300 | 15,00 kr 0,789

anvandare

Manadsavgift/anvandare vid > 300 | 9,00 kr 0,750

anvandare

Tillaggsfunktioner dvrigt (3.1.6)

SMS-utskick fran persondator Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000

Kostnad per SMS inom Sverige 0,39 kr 0,709

Kostnad per SMS utanfér Sverige* 0,79 kr 0,612

* Samtrafiksavgift mot utlandet tillkommer.

Utskick av Grupp-SMS Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2500,00 kr 0,625

Kostnad per SMS 0,45 kr 0,818

Tva separata fakturor (3.1.7.1)

Tva separata fakturor

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift

0,00 kr

0,000

Manadsavgift

0,00 kr

0,000

Separata trafikavgifter (3.1.7.2)



Separata trafikavgifter Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Hel nummerserie (3.1.8.1)

Hel nummerserie Ramauvtalspris Omréakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Portering av hel nummerserie (3.1.8.2)

Portering av hel nummerserie Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Séakerhetskrav pa tjansten

(3.2)

Sakerhet Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Helhetsatagande avseende Service och tillgangligh@t3.1)

Klass Prispaslag,abonnemangsavgift| Omrakningsfaktor
1* 20 % 1,000
2* 15 % 1,000
3 10 % 1,000
4 5% 1,000
5 3% 1,000
6 0 % 1,000

* For dessa klasser tillkommer en kostnad for tekmdsning, site-forstarkning, om

30000,00 kr per ar.

Jourservice (3.3.2.9)

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per tillfalle 20 000,00 kr 0,500
Verifiering (3.3.4)

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per tillfalle 0,00 kr 0,500

Administration och kontroll (3.4)

Service Manager Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,500
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Tillaggstjanster (3.10)

Mobil vaxel

Mobil vaxel Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 150,00 kr 0,508
Manadsavgift 99,00 kr 0,767

Trafikpriser enligt fasta operatorstjanster, Littat rorlig tariff.

3G/4G — USB — Modem (Mobilt bredband)

Inkluderad Hastighet Modem Pris/man | Omrakningsfaktor
datamangd (upp till)

Small Pro - 1 GB 16 mbit/s 796 kr| 75 kr/ man 0,949
Medium Pro — 3 GB 16 mbit/s 796 kr| 115 kr / man 0,966
Large Pro — 20 GB 16 mbit/s 1595 kr| 195 kr / man 0,979
4G - Obegransat 80 mbit/s 1595 kr| 395 kr / man 0,989

Vid 18 manaders bindningstid ingar modemet kostinitids
Né&r den inkluderade datamangden passeras stryjigheden till 200 kbit/s.

Data — Bulk

Data - Bulk Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Manadsavgift — 2 GB 2190,00 kr 0,877
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 5 GB 4900,00 kr 0,891
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 10 GB 8900,00 kr 0,936
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 25 GB 19900,00 kr 0,796
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 50 GB 34900,00 kr 0,997
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 100 GB 59900,00 kr 0,997
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000
Manadsavgift — 200 GB 99900,00 kr 0,908
Overskjutande MB 1,19 kr 1,000

Mail i mobilen

Mail i mobilen Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 99,00 kr 0,664

Fri mail trafik i Sverige ingar.

Ovriga tillaggstjanster

Ovriga tillaggstjanster Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
T2 svar med telefoniststod

Engangsavgift 50,00 kr 1,000
Manadsavgift 15,00 kr 1,000
Skraddarsydda sparrtjanster

Engangsavgift 50,00 kr 1,000




| M&nadsavgift

| 15,00 kr

1,000

Helhetsansvar vid inférande (3.10.1)

Helhetsansvar vid inférande Ramauvtalspris Omrakningfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Utbildning (3.10.2)

Utbildning Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Trafikmatningar (3.10.3)

Trafikmatningar Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift per rapport 500,00 kr 0,555
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Tillhérande konsulttjanster (3.10.4)

Konsulttjanster

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift

0,00 kr

0,000

Avgift per timme

1000,00 kr

0,772
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Transmissionstjanster

WAN-anslutning (4.1.1.1)

Svar Tele2:

Prismodellen ar baserad pa den stora volym som fRatatavser och bygger pa
enkelhet for de avropsberattigade genom enhetiggttning for WAN, punkt till
punkt- och Internetanslutningar pa hastighetertilppp Mbps. For hastigheter fran
och med 10Mbps galler en zonindelning dar vi depat orterna i SCB:s lista
Tatorter 2005 i 3st zoner och dar priset ar avigingiken ort (och darmed zon) som
avses. Zonindelningen innehallande dessa ortdimitei bilaga: Kammarkollegiet

zonindelning transmissionstjanster.

Zonl

Wan-anslutning Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 4900,00 kr 0,449
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 6900,00 kr 0,463
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 7900,00 kr 0,396
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 10900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  28900,00 kr 0,579
Zon 2

Wan-anslutning Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 7900,00 kr 0,530
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 8900,00 kr 0,447
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 15900,00 kr 0,531
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  32900,00 kr 0,659

Zon 3




Wan-anslutning Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 10900,00 kr 0,547
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 16900,00 kr 0,565
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 22900,00 kr 0,510
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  41900,00 kr 0,524

Internetanslutning (4.1.1.2)
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Svar Tele2:

Prismodellen ar baserad pa den stora volym som ®Ratatavser och bygger pa
enkelhet for de avropsberattigade genom enheiigggttning for WAN, punkt till
punkt- och Internetanslutningar pa hastighetertilppp Mbps. For hastigheter fran
och med 10Mbps galler en zonindelning dar vi defat orterna i SCB:s lista
Tatorter 2005 i 3st zoner och dar priset ar avigingiken ort (och darmed zon) so
avses. Zonindelningen innehallande dessa ortdimitei bilaga: Kammarkollegiet
zonindelning transmissionstjanster.

m

Zonl

Internetanslutning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 4900,00 kr 0,449
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 6900,00 kr 0,463
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 7900,00 kr 0,396
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 10900,00 kr 0,437
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,80 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps ~ 28900,00 kr 0,579
Zon 2

Internetanslutning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000




Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 7900,00 kr 0,530
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 8900,00 kr 0,447
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 15900,00 kr 0,531
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps ~ 32900,00 kr 0,659
Zon 3

internetanslutning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 1990,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 3490,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 10900,00 kr 0,547
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 16900,00 kr 0,565
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 22900,00 kr 0,510
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps ~ 41900,00 kr 0,524

Punkt till punkt anslutningar (4.1.1.3)
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Svar Tele2:

Prismodellen ar baserad pa den stora volym som ®atatavser och bygger pa
enkelhet for de avropsberattigade genom enheitigggttning for WAN, punkt till
punkt- och Internetanslutningar pa hastighetertilp Mbps. For hastigheter fran
och med 10Mbps galler en zonindelning dar vi defat orterna i SCB:s lista
Tatorter 2005 i tre zoner dar priset ar avhangigen ort (och darmed zon) som
avses. Zonindelningen innehallande dessa ortdimatei bilaga: Kammarkollegiet
zonindelning transmissionstjanster.

Vid punkt till punkt férbindelser mellan tva orteom ligger i olika zoner beraknas
priset enligt féljande exempel,

- 1 zon 1 ligger den ena anslutningen med 10 Mblpstt manadspris

a4 8490 kr.

- 1 zon 3 ligger den andra anslutningen med 10 Mbpstt manadspris

4 19 900 kr.

— Manadsavgifterna for de bada anslutningarna addseh divideras darefter med
tva. (8 490+19 900)/2= 14 195 kr.




Zonl

Punkt till Punkt Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 3490,00 kr 0,436
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 5990,00 kr 0,464
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 8490,00 kr 0,426
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 11900,00 kr 0,477
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 13900,00 kr 0,514
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 18900,00 kr 0,541
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  34900,00 kr 0,699
Zon 2

Punkt till Punkt Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 3490,00 kr 0,436
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 5990,00 kr 0,464
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 13900,00 kr 0,514
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 15900,00 kr 0,496
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 19900,00 kr 0,498
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 27900,00 kr 0,559
Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 1000 Mbps  41900,00 kr 0,524
Zon 3

Punkt till Punkt Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift — 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 Mbps 3490,00 kr 0,498
Engangsavgift — 4 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 4 Mbps 5990,00 kr 0,582
Engangsavgift — 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 Mbps 19900,00 kr 0,498
Engangsavgift — 20 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 20 Mbps 21900,00 kr 0,487
Engangsavgift — 50 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 50 Mbps 29900,00 kr 0,499
Engangsavgift — 100 Mbps| 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 100 Mbps 37900,00 kr 0,474
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]

Engangsavgift — 1000 Mbps 0,00

kr

0,000

Manadsavgift — 1000 Mbps

59900,00 kr

0,599

Punkt till punkt anslutningar (4.1.2.1)

Punkt till Punkt anslutningar
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Bandbredd Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 2 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2 Mbps 2490,00 kr 0,488
Granssnitt anslutningar IP (4.1.3.1)
Granssnitt anslutningar IP Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
10 BaseX 0,00 kr 0,000
100 BaseX 0,00 kr 0,000
1000 BaseX 0,00 kr 0,000

Granssnittsutrustning router (4.1.3.2)

Granssnittsutrustning router

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Router

0,00 kr

0,000

Granssnittsutrustning ovrigt (4.1.3.3)

Granssnittsutrustning ovrigt

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Ovrig granssnittsutrustning

0,00 kr

0,000

Fler funktioner i samma anslutning (4.1.4.1)

Fler funktioner i samma anslutning

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Fler funktioner

0,00 kr

0,000

IP adresser (4.1.4.2)

IP adresser Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Namnstandard (4.1.4.3)

Namnstandard Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Namnstandarder 0,00 kr 0,000

Redundans (4.1.4.4)

Redundans Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Redundans

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 495,00 kr 0,497

Priméar forbindelse

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift Enligt vald kapacitet och ort. 0,000
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Sekundér forbindelse

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift Enligt vald kapacitet och ort. 0,000
Lastdelning

Engangsavgift 7900,00 kr 1,000
Manadsavgift 990,00 kr 1,000
Basfunktion WAN (4.1.5.1)

Basfunktioner Wan Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Basfunktion Internet (4.1.5.1)

Basfunktion internet Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Tillaggsfunktioner WAN (4.1.6)

Tillaggsfunktioner Wan Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Trafikstatistik

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift per anslutning 49,00 kr 0,494
DHCP-Relay

Engangsavgift per anslutning 490,00 kr 0,705
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Tele2 accesslistor

Engangsavgift per anslutning 395,00 kr 0,797
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

SNMP Read only

Engangsavgift per anslutning 490,00 kr 0,823
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Utokad serviceniva beskrivs under punkt 4.3

Quality of Service (QoS) (4.1.6.1)

Quality of service Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift — 2 > 10 Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 2 > 10 Mbps| 295,00 kr 1,000
Engangsavgift — 10 > Mbps 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 10 > Mbps 495,00 kr 1,000

Virtuella nat (4.1.6.2)

Virtuella nat Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 4900,00 kr 0,000
Manadsavgift 495,00 kr 0,000




VPN - huvudkontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 0,000
VPN — mindre kontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 0,000
Redundans*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 0,000

Priser ar per anslutning.

*Forutsatter redundanta anslutningar.

Multicast och broadcast (4.1.6.3)

Multicast och broadcast Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift per anslutning 990,00 kr 1,000
Manadsavgift per anslutning 0,00 kr 0,000

Tunnling av andra protokoll (4.1.6.4)

Tunnling av andra protokoll Ramavtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 4900,00 kr 1,000
Manadsavgift 495,00 kr 1,000
Kryptering (4.1.6.5)

Kryptering Ramauvtalspris | Omréakningsfaktor
VPN - huvudkontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
VPN — mindre kontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 1,000
Redundans*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
SSL VPN

Manadsavgift — 25 anvandare 120,00 kr 1,000
Manadsavgift — 100 anvandare 49,00 kr 1,000
Manadsavgift — 250 anvandare 32,00 kr 1,000
Tvafaktorsautentisering

Manadsavgift — 100-249 anvandare 89,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 35,00 kr 1,000
Manadsavgift — 2500-5000 anvandarks,00 kr 1,000

*Forutsatter redundanta anslutningar.

Tillaggsfunktioner Internet (4.1.7)

Tillaggsfunktioner Internet Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
DNS - priméar
Engangsavgift 450,00 kr 1,000
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Manadsavgift per doman 79,00 kr 1,000
DNS — sekundar*

Engangsavgift 450,00 kr 1,000
Manadsavgift per anslutning 0,00 kr 0,000
Secure DNS

Engangsavgift per anslutning 450,00 kr 1,000
Manadsavgift 79,00 kr 1,000
Remote backup

Pris per manad per CPU — vanliga filer 200,00 kr 00a,
Pris per manad per CPU — databas 600,00 kr 1,000
Pris per manad per CPU — E-post 600,00 kr 1,000
Pris per GB per manad — lagrad volymn 20,00 kr 1,000

* En domanregistrering ingar i anslutningsprisetta avser tillaggsbestallning

SMTP (4.1.7.1)

SMTP Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Brandvagg (4.1.7.2)

Brandvéagg Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Brandvagg - enkel

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
Brandvagg — enkel - vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2995,00 kr 1,000
Brandvagg - redundant

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
Brandvagg — redundant -vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3995,00 kr 1,000
Viruskontroll (4.1.7.3)

Viruskontroll Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Viruskontroll — email grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 20,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 12,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 10,00 kr 1,000
Viruskontroll — email full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 18,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000
Viruskontroll — web grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 23,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 15,00 kr 1,000
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Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 11,00 kr 1,000
Viruskontroll — web full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 39,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000

Priser avser per anvandare.

Content scanning (4.1.7.4)

Content Scanning Ramavtalspris Omréakningsfaktor
Content scanning — email grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 20,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 12,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 10,00 kr 1,000
Content scanning— email full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 18,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000
Content scanning — web grund

Manadsavgift — 250-499 anvandare 23,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 15,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 11,00 kr 1,000
Content scanning — web full

Manadsavgift — 250-499 anvandare 39,00 kr 1,000
Manadsavgift — 500-999 anvandare 27,00 kr 1,000
Manadsavgift — 1000-2000 anvandare 19,00 kr 1,000

Pris avser per anvéandare.

IP-adresser (4.1.7.5)

IP-adresser Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 2900,00 kr 0,743
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Pris avser per anstkan.

Saker anslutning over Internet (4.1.7.6)

Saker anslutning Over internet Ramavtalspris | Omrakningsfaktor
Tele2 IP-port Intranat

Engangsavgift per anslutning 4900,00 kr 1,000
Manadsavgift per anslutning 495,00 kr 1,000

VPN Ramauvtalspris | Omrakningsfaktor
VPN - huvudkontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000

VPN — mindre kontor

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 995,00 kr 1,000

VPN — redundant*

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
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Pris avser per anslutning.

*Forutsatter redundanta anslutningar.

Intrang (4.1.7.7)

Intrang Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift -50 MB 6219,00 kr 1,000
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 200 MB 9854,00 kr 1,000
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift — 600 MB 17123,00 kr 1,000

Dataméangden avser trafik som passerar genom utrgstn

DDoS (4.1.7.8)

DDoS Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Brandvagg - enkel

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2495,00 kr 1,000
Brandvagg — enkel - vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 2995,00 kr 1,000
Brandvagg - redundant

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3495,00 kr 1,000
Brandvagg — redundant -vpn

Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 3995,00 kr 1,000

Atkomst till router (4.1.8.1)

Atkomst till router Ramavtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift per anslutning 490,00 kr 1,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Sakerhetskrav pa tjansten (4.2)

Sakerhet Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Krav pa service och tillganglighet (4.3)
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Klass Engangsavgift Manadsavgift | Forutsattning

0,00 kr Kraver redundant I6sning, se
1 1995,00 kr redundans pkt 4.1.4.4.

0,00 kr Kraver redundant I6sning, se
2 1495,00 kr redundans pkt 4.1.4.4.
3 0,00 kr 1295,00 kr
4 0,00 kr 795,00 kr Kraver redundant l6sning, se
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redundans pkt 4.1.4.4.
5 0,00 kr 495,00 kr
6 0,00 kr 0,00 kr Ingar i standardtjanst
Jourservice (4.3.10)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per tillfalle 20 000,00 kr 0,500
Kontroll av funktionalitet (4.3.12)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per site 10 000,00 kr 0,500
Upplevd ljudkvalitet (4.3.13)
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Per site 20 000,00 kr 0,500

Administration och kontroll (4.4)

Service Manager Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,500

Helhetsansvar vid inférande (4.10.1)

Helhetsansvar Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Spegling av dvervakning (4.10.2)

SNMP-read Ramauvtalspris Omré&kningsfaktor
Engangsavgift 490,00 kr 0,492
Manadsavgift 0,00 kr 0,000

Utbildning (4.10.3)

Utbildning Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 0,00 kr 0,000
Trafikmatningar (4.10.4)

Trafikmétningar Ramauvtalspris Omrakningsfaktor
Engangsavgift 0,00 kr 0,000
Manadsavgift 49,00 kr 0,710

Tillhérande konsulttjanster (4.10.5)

Konsulttjanster

Ramavtalspris

Omrakningsfaktor

Engangsavgift

0,00 kr

0,000
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| Avgift per timme | 1000,00 kr | 0,772 \

7 Tele2 Bilagor

7.1 Bilaga 1, Tele2 Basfunktioner mobil telefoni

Telefontrafik

Tele2 erbjuder samtalstrafik enligt normer kravudeibv Post & Telestyrelsen (PTS).
Forutom traditionell taltrafik kan vi aven erbjuldgetskopplad datatrafik (CDS).
Tele2 kan leverera nationell och internationektehitrafik.

Gruppsamtal

Med Gruppsamtal ar det mgjligt att sjalv koppla weh fora samtal med upp till

fem personer (andra parter) samtidigt fran molaifeeien. Det gar att avsluta en eller
flera parter i gruppsamtalet och utan att samtakd kvarvarande personer bryts.

Hemligt nummer

Denna tjanst gor anvandaren fullstandigt anonynd Memligt nummer kravs det
inga speciella knapptryck for att telefonnumret g&ea osynligt i mottagarens
nummerdisplay. Detta fungerar inte vid SMS och MNIinsten maste bestéllas och
tar ca 3 arbetsdagar att aktivera.

MMS

Med MMS kan bilder och ljudfiler laggas upp, dessatgar det att skicka betydligt
langre texter an vad som ar mgjligt via SMS. Fékahna skicka MMS maste
mobiltelefonen ha installningar som gor det mojagthantera MMS. Installningar
laddas ner kostnadsfritt pa tele2.se/gprs.

Mobiler som modem

Mobiltelefonen kan anvandas som ett modem for@tpla upp den barbara datorn
eller handdatorn mot Internet. Denna tjanst anvésideav Tele2 Internet via
mobilen.

Nummerpresentation
Nar nagon ringer till mobiltelefonen ar det mojlagt se i displayen vilket
telefonnummer samtalet kommer ifran.

Samtal vantar

For att inte missa att nagon ringer nar ett saretidn pagar hors en signal i
telefonen vid inkommande samtal. Det gar sedavédjt mellan att ta emot
samtalet, avvisa det eller ignorera det.

Samtalspendling

Samtalspendling gor det mojligt att parkera ett3efgle samtal for att ringa nagon
annan eller for att tillfalligt avbryta pagaendensal.

SMS

SMS innebér att man kan skicka och ta emot texteladden som kan lasas i
telefonens display och vara upp till 160 teckeryéan

Surf och wap
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Forutsatt att telefonen stoder surf och wap amaduetijligt med samtliga
abonnemang. Se telefonens instruktionsbok.

T2 Svar

T2 Svar ar en telefonsvarare i mobiltelefonen. S#antvidarekopplas till
telefonsvararen nar inte samtalet tas emot. Denrsagar hor det inspelade
halsningsmeddelandet.

SMS via E-post

Med Tele2 E-post, kan de som har Tele2 Mobil-aborareg bade sanda och ta emot
e-post via sin mobil. Att ta emot E-post fungerarsamma satt som att ta emot SMS
i mobiltelefonen. Kundens e-postadres® &xxxxxxx@sms.tele2.se

Tele2 E-post forkortar brev som ar langre &n 16Rde och tar bort bilagor som inte
kan visas pa en mobil. Om meddelandet blivit fot&ibser kunden det genom att
meddelandet avslutas med tre punkter (...).

Observera att mottagaren maste ha tjansten, dstigih man kan bara skicka e-post
till andra Tele2 abonnenter.

Samtal vantar

For att inte missa att nagon ringer nar ett saretidn pagar hors en signal i
telefonen vid inkommande samtal. Det gar sedavédjt mellan att ta emot
samtalet, avvisa det eller ignorera det.

Vidarekoppling

Vidarekoppling innebar att samtalen flyttas vidaltestt annat telefonnummer eller
till T2 Svar. Antingen vidarekopplas alla samtaéeba flyttas endast samtal under
vissa forutsattningar; vid ej svar, vid ej kontakh vid upptaget.

Privat/egen nummerplan

Med tjansten Privat nummerplan integreras fastroohil telefoni genom att det ar
mojligt att ringa samma kortnummeranknytning fraoliren som fran den fasta
kontorstelefonen. Privat Nummerplan galler inomrigee

7.2 Bilaga 2, Tele2 Selfcare

Tele2 Selfcare

Tele2 erbjuder sjalvadministrationsverktyget Sekcsom ger mojlighet till

overblick och kontroll av tjanster och abonnemé&®gjfcare ar ett onlinesystem som
speglar Tele2s faktureringssystem och uppdatexrgystemet sker kontinuerligt.

Selfcare huvudsakliga funktionsomraden ar:

- Bestallning av tjanster och administrativa fondmglar
- Atkomst till fakturainformation

-Egen struktur

-Rapporter

-Bestallning av tjanster och administrativa forangar

| Selfcare ges majlighet att gora bestéllningaabhgnnemang och tjanster dygnet
runt. Bestallningar kan goras for individuella abemang eller fér en grupp av
abonnemang. Ett antal standardtjanster finns firgeade | systemet for férenklad
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bestéllning, men anvandaren erbjuds aven mojlighatiegtra speciella
bestallningar via en elektronisk forfragan till % kundtjanst, tex. administration
av foérandringar, exempelvis aktivering och deaktngpav tjanst for aktuellt
abonnemang i faktureringssystemet.

Fakturainformation

All fakturainformation visas i Selfcare som pa pargakturan, med all relevant
information. En betalningshistorik for det aktugtiandnumret &ar ocksa tillganglig,
samt information om annu ej fakturerade samtalqwiaemangsniva.

Egen struktur

| Selfcare loggar anvandarna in med anvandarnammdsenord. Anvandar-ID kan
skapas med olika behorighetsnivaer for att korgraltillganglighet till funktionerna

i verktyget. Administratoren kan skapa flera altgiva strukturer i 6nskat antal
nivaer for att kunna folja upp férbrukningen pegamisatorisk enhet, per region eller
pa annat satt enligt onskemal. Administratorenniefar sjalv vilka anvandare som
har tillgang till olika mappar i strukturen, vilketnebar att utvalda delar av
organisationen kan inhamta och behandla fér deevael information. For den
enskilde mobilanvandaren finns majlighet att sgitapa ett login och se sina
samtalsuppgifter.

Rapporter

Mojligheten att definiera egna organisatoriskadmieer kan anvandas for att skapa
rapporter éver anvandandet av abonnemang ochajasstifcare innehaller ett antal
fordefinierade rapporter som hjalper anvandarebéitte forsta sitt anvandande av
mobila teletjanster genom analys av statistik pgniva eller pa abonnemangsniva.
Totalt finns 16 olika rapporter, exempel visas medamtliga med valbar
analysperiod:

- Hogsta Samtalskostnad — visar de 10, 25, 50 Bllerdyraste samtalen

- Oftast uppringda destinationer — visar de mestkiimmande destinationerna
sorterat pa antal samtal per destination och abbang

- Faktureringstrend — visar grafiskt faktureratopg per manad for ett kundnummer
Over tiden

- Fakturaspecifikation — visar fakturadetaljer fatura for ett kundnummer

- Forbrukning per samtalstyp — visar uppdelningastnader mellan samtalstyper
som t.ex. Fast / Mobil / Roaming etc.



