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1. Inbjudan att inkomma med anbudsansdkan

1.1. Inbjudan

1.1.1. Inledning

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder foretag, i fortsattningen kallade Anbudsstékande, att inkomma med ansdkan
avseende ramavtalsupphandling av fasta och mobila operatorstjanster samt
transmissionstjanster (operatdrs- och transmissionstjanster).

Ramavtalen kommer att kunna nyttjas av statliga myndigheter, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat
fullmakt, dessa framgar i Bilaga Avropsberittigade. De kommuner och landsting som ingar
har, vid tiden for tilldelningsbeslut, méjlighet att sjélva fatta ett tilldelningsbeslut baserat pa
Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun, ett landsting, eller annan
organisation som ldmnat fullmakt, inte godtar utvérderingsresultatet m3ste detta meddelas
till Statens inkdpscentral. Den aktuella parten som ldmnat fullmakt kommer d& att tas bort
fran Bilaga Avropsberattigade. Detta innebér att Bilaga Avropsberattigade kan komma att
forandras infor ramavtalstecknandet. Statliga myndigheter, stiftelser, andra organisationer
med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat fullmakt

benamns fortsattningsvis avropande organisationer.

Statens inkdpscentral ansvarar bland annat fér att samordna upphandling inom IT for
offentlig forvaltning. Statens inkdpscentral verkar for att basta maéjliga villkor skapas for
anskaffning och anvandning av informationsteknik for den offentliga sektorn, samt att
offentlig sektor anvander gemensamma funktioner och Iésningar. F6r mer information om
Statens inkdépscentral, se www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om upphandlingar, ramavtal och praktisk vagledning, se
www.avropa.se

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer
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avseende all forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantérer erldagger en avgift
som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive
mervardesskatt. Avgiftens storlek faststélls av Statens inkdpscentral for ett (1) ar i taget.
Férandring meddelas Ramavtalsleverantér senast trettio (30) dagar fére ny
administrationsavgift borjar galla.

1.1.2. Bakgrund

Statens inkdpscentral har under 2012 genomfért en forstudie inom omradet for att
undersdka behov, omfattning, och inriktning av upphandlingen. Férstudiens
rekommendationer &r vagledande for upphandlingen och aterfinns pa
http://www.avropa.se/

Syftet med upphandlingen &r att avropsberéttigade ska kunna avropa tjanster pa ett enkelt
och effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mdjliggora
anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.1.3. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med selektivt forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap. 18.

Detta innebdr i korthet foljande stegvisa férfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbudsansékan inkommer till Statens inkdpscentral fran foretag som dnskar delta i
anbudsgivningen.

3. Statens inkdpscentral goér en selektering och ett eventuellt urval av vilka Anbudssékande
som inbjuds att lamna anbud baserat pa kvalificeringskraven och ansékningarna.

4. Selekterade Anbudssdkande inbjuds att [amna anbud och dessa utvalda Anbudssdkande
erhaller forfragningsunderlaget.

5. Anbud inkommer frén utvalda foretag.

6. Provning om anbuden uppfyller stallda ska-krav.

7. Utvardering av prévade anbud.

8. Beslut om ramavtalsleverantérer.

9. Utskick av tilldelningsbeslut.

10. Ramavtalstecknande.

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).

Annonsmanus ar avsant via TendSign.

1.1.4. Upphandlingens omfattning

Denna upphandling syftar till att tillgodose avropande organisationers behov av fasta och
mobila operatdrstjédnster samt transmissionstjanster.

Upphandlingen omfattar féljande tjanster:

« Fasta operatorstjdnster s som abonnemang, service, drift- och férmedlingstjanster,
anslutningar frén det publika natet mot den avropades egen utrustning som exempelvis
abonnentvaxlar, inkl. accesser, nummerserier

 Mobila operatérstjanster s som mobila abonnemang fér datakommunikation, tal etc.
mobil anknytning i abonnentvéxel, mobile extension, direktanslutning fran bestéllarens
abonnentvaxel till operatérens nat, inomhusnat och anslutning till inomhusnat,
nummerserier, mobil dtkomst till internet och séker anslutning

« Transmissionstjénster, s8 som WAN-tjénst fér datakommunikation mellan organisationers
egna lokala natverk och évriga utrustningar som kraver datakommunikation samt tjanster
for dtkomst till internet
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Tjansterna ska kunna koépas till avropande organisations infrastruktur, avropande
organisation dger alltsd plattformen till en vasentlig del. Tjdnsterna kan realiseras i
anbudssokandes nat eller i s.k svartfiber etc. Produkter och programvaror kan ingd om
dessa kravs for att realisera tjansten. I omradet ingdr dven ett antal tilldggstjanster s8 som
sakerhetstjanster kring kapacitet och internet (exempelvis éverbelastningsskydd, Kryptering
och skydd av nat-trafik, 6vervakade (managerade) brandvaggstjanster etc.), support och
assistans, SMS-utskick, utskick av grupp-SMS, trygghetslarm etc.

Ett trygghetslarm &r en larmanordning som ar ansluten till ett elektroniskt
kommunikationsnat i brukarens bostad. Larmet aktiveras genom att brukaren trycker pa en
larmknapp som brukaren bar pd armen eller runt halsen. Larmet gar vidare till en larmcentral
som tar emot larmet.

Statens inkdpscentral uppskattar att omséattningen pa Ramavtalen totalt kommer att uppga
till i genomsnitt mellan ca 250 - 300 MSEK per ar. Forsaljningsvolymer garanteras inte av
Statens inkdpscentral utan beror pd offentlig sektors verkliga behov och évriga
omstandigheter under ramavtalsperioden.

Statens inkdpscentral avser aven att upphandla ett separat ramavtal med avropsformen
rangordning. Avsikten &r att avrop frdn detta ramavtal ska kunna ske fér mindre kop av
specificerade tjanster, upp till maximalt 15 basbelopp per kép.

1.1.5. Avropsordning

Avrop kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 78.
Foérfarandet innebér att avrop ska féregds av en skriftlig avropsférfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer inom omradet. Detta gors for att avgora vilken
ramavtalsleverantdér som ar den, for avropande organisation, bast lampade samt for att
faststalla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifran de krav som anges i
avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantdrer. Avropande organisation avgor vilka villkor och krav, utifran
upphandlingsunderlaget och den kravkatalog som publiceras i nasta steg, som ar relevanta
for det specifika avropstillféllet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska
tillmatas.

1.1.6. Ramavtalsperiod

Ramavtalet trader ikraft nar bada parter har undertecknat ramavtalet. Leverans fran
ramavtalet far tidigast ske fradn och med 2013-05-06.

Ramavtalet géller tjugofyra (24) manader fran och med ramavtalstecknande. Ramavtalet
upphor att galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller tjugofyra (24)
méanader fran ramavtalets ikrafttrddande. Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ
av Statens inkdpscentral. En forlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hogst
tjugofyra (24) manader. Ett kontrakt kan tecknas langre &n fyra (4) ar om det kan

motiveras av den avropande organisationen. En motivering kan vara héga
investeringskostnader.

1.1.7. Tidplan

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2013.

1.1.8. Innehdlisforteckning

Ansoékningsinbjudan bestdr av féljande kapitel:
1. Inbjudan
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2. Administrativa bestammelser
3. Kvalificeringskrav

Bilagor

Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Utkast Allmanna villkor
Bilaga Utkast Huvudtext
Bilaga Referensuppdrag
Bilaga Sekretessbegaran
Bilaga Underleverantor
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2. Administrativa bestammelser

2. Administrativa bestammelser

2.1 Allmant

Anbudsstkande ska i sin ans6kan visa att de krav som stalls uppfylls. Om Anbudssdkande
avstar fran att svara pa nagot av de stallda kraven eller fragorna kommer detta att tolkas
som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer ansdkan att forkastas. Syftet med kraven ar att sdkerstalla att
inga uteslutningsgrunder foreligger samt verifiera att de féretag som erhaller ramavtal har
erforderlig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra de dtaganden som
foljer av ramavtalet.

Anbudsstkande uppmanas att félja anvisningarna i det elektroniska ansékningsformularet
som ska anvandas. Det &r av yttersta vikt att anbudsansdkan innehaller samtliga

efterfragade uppgifter, sarskilt dd mojligheten att efter ansdkningstidens utgang inhdmta eller
inkomma med fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar mycket begransad.
Anbudssékande uppmanas att noggrant g& igenom sin ansdkan innan den lamnas in for att
kontrollera att den efterfragade informationen verkligen finns med samt kontrollera att
samtliga bilagor bifogats ansdkan. Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda senast sista
ansokningsdagen, sdvida ej annat uttryckligen anges i anslutning till kravet i underlaget.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via Tendsign och vara
forfattade p@ svenska. Eventuella certifikat och intyg kan vara pa engelska.

Anbudsstkaren ager inte ratt till ersattning for deltagande i upphandlingen.

2.2 Alternativa ansokningar

Alternativa anbudsansdkningar accepteras inte. I de fall en Anbudssdkande inkommer med
flera anbudsansékningar kommer Statens inkdpscentral att anse den senast inkomna som
den giltiga anbudsansdékan.

2.3 Fragor om underlaget

Alla frgor om underlaget stélls till Statens inképscentral via upphandlingsverktyget Tendsign.
Den e-postadress som anbudssdkande anvant for sin inloggning i systemet, ar den som
galler for all vidare kommunikation géllande upphandling b&de frn och till Statens
inkdpscentral.

Detta underlag ska p3 ett tydligt och transparent satt beskriva vad som ska upphandlas.
Skalen till att upphandlingen gérs och orsaken till att den genomférs pa ett visst sétt eller att
vissa krav stélls ligger daremot, enligt Statens inképscentral, utanfér ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva
upphandlingen. Fragor om varfér ett visst krav stallts kommer inte att besvaras. For att
samtliga anbudssdkande ska behandlas lika, kommer fragor att besvaras och formedlas till
samtliga anbudssokande. Alla fragor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Fragor och svar utgér en del av upphandlingsunderlaget. Om underlaget behdver
kompletteras med anledning av frégor frdn anbudssdkande, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns fragor-och svarsfunktion samt sandas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat underlaget.

Lamnade svar avseende upphandlingsunderlaget &r endast bindande om svaren lamnats via
Tendsign. Anbudssékande &r sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under ansékanstiden. Om anbudsstkande inte registrerar sig i
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Tendsign utan hdmtar underlaget pd annat sétt, kan Statens inkdpscentral inte garantera att
all information samt fragor och svar under ansékanstiden kommer anbudssékanden till
handa. Anbudssdkande ansvarar da sjélv for att kontrollera och hamta tillkomna
upplysningar via Tendsign.

Sista dag for att stélla fragor &r 2013-01-29
Fragor stéllda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras ar 2013-01-31

2.4 Inlamning av anbudsansdkan

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av upphandling, anbudsansokan, forfragningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av
Visma Opic AB, som ar en oberoende tredje part.

Anbudsansdkan ska lamnas elektroniskt via systemet Tendsign, vilket innebar att
anbudsansdkan inte kan lamnas i pappersformat, fax eller e-post.

Foretradare for Anbudsstkande ansluter sig personligen till tjansten Tendsign genom att
registrera ett anvandarkonto genom formularet pd Tendsigns hemsida, www.tendsign.com.
Anbudsstkande uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan

inldmning. Anbudssdkande uppmanas anvianda féljande férfarande; logga in, ga in under
"Annonser”, "Aktuella annonser”, valj upphandlande enhet "statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet" och Aktuell upphandling och diarienummer.

Fér supportfragor géllande hanteringen av systemet kan Tendsigns support kontaktas pa
telefon eller via Tendsigns hemsida. DA Tendsigns support inte har dppet dygnet runt ar det
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista ansékningsdag for att pa sa satt garanteras teknisk
support. Den e-postadress som Anbudssdkande anvant for sin inloggning i systemet, ar den
som galler for all vidare kommunikation géllande upphandling bade fran och till Statens
inkdpscentral.

2.5 Sista dag for inkommande med anbudsansokan

Anbudsansdkan ska ha inkommit senast 2013-02-07. For sent inkommen anbudsanstkan
behandlas inte.

Anbudsansdkningarna 6ppnas sa snart som méjligt efter sista ansdkningsdag och sker i
ndrvaro av minst tva personer fran Statens inkdpscentral.

2.6 Fortydliganden och kompletteringar

Anbudssékande far inte pa eget initiativ vidta dndringar i eller kompletteringar till ansdkan
efter sista anstkningsdag. Under prévning av anbudsansdkan kan Statens

inkdpscentral begara att anbudsansdkan fortydligas eller kompletteras under férutsattning
att det kan ske utan risk fér sarbehandling eller konkurrensbegransning. Den
Anbudssdkande har ingen motsvarande ratt att fa ett fortydligande eller komplettering

till stand.

2.7 Antal inbjudna och ramavtal

Nedan framgar det hogsta antalet Anbudssékande som kommer att bjudas in att lamna
anbud. Nedan framgar dven det hégsta antalet ramavtal som Statens inkdpscentral avser
att teckna. Inbjudan att inkomma med anbud kommer att g3 till selekterade Anbudssékande
som inkommit med anbudsansdkan och det ar endast denne, baserat pfi
organisationsnummer, som far inkomma med anbud.
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Hogsta antal Anbudssékanden som inbjuds att inkomma med anbud: 9
Hogsta antalet ramavtal som kommer tecknas: 6

2.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat satt avslutats. Darefter blir anbudsansdkningar och andra
ingdende uppgifter enligt huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsstkandes eller anbudsgivares uppgifter
erfordras att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden for anbudssékande eller
anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att denne lider skada om
uppgifterna rdéjs. For det fall anbudssdkande eller anbudsgivaren anser att de uppgifter som
ldamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som erfordras fér kommersiell sekretess, kan
denne skriftligen inkomma med begdran om att uppgifter i ansékan eller anbudet ska
sekretessbeldggas. S&dan begéaran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om uppgifterna réjs.

I det fall anbudssdkande valjer att begdara kommersiell sekretess avseende delar av sin
ansokan anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pd forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

2.9 Elektronisk underskrift av ramavtal

Statens inkdpscentral signerar ramavtal med elektroniskt undertecknande (e-signering).
Detta stéller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utfora e-signering i Statens inképscentrals upphandlingsverktyg Tendsign ska
leverantéren ha en e-tjanstlegitimation hos utfardare av e-tjanstelegitimationer samt konto
hos Chambersign for tjansten CSign och signering. CSign stdder ett flertal
e-tjanstelegitimationer. L4s mer pa https://www.csign.se for bestallning av
e-tjanstelegitimation samt fér anslutning till CSign och konto for e-signeringstjansten, valj
kontotyp baskonto.

2.10 Granskning av anbudsansékan

Som ett forsta steg prévas Anbudssdkande mot kvalificeringskraven, vilket innebar att
anbudsansdkan prévas mot samtliga ska-krav. Anbudssdkande som inte uppfyller samtliga
ska-krav behandlas inte vidare. Om fler Anbudssékande kvalificerar sig an det angivna
hogsta antalet som kommer att bjudas in att lamna anbud, enligt punkt "Antal inbjudna och
ramavtal", kommer ett urval ske i enligt med punkt "Urval, om fler anbudssékande
kvalificerar sig an det hégsta angivna antalet".

Krav pa Anbudssékande framgar av kapitel 3 “Kvalificeringskrav”, Anbudssékanden ska
ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter. For att kunna avgdra om ansokan uppfyller
stallda krav ska Anbudssdkande ge tydliga och fullstandiga svar pd samtliga krav. Vid
fritextssvar kan separat bilaga lamnas. Anbudssdkande ska i dessa fall hanvisa till
bilagans namn, och eventuellt bilagenummer, vid aktuell fraga. Anbudssékande &r
ansvarig for att samtliga begdarda dokument bifogas anbudsansdkan. Bifogade dokument
maste vara i oldsta PDF- ODF- eller Word format.
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2.11 Urval om fler anbudssdkande kvalificerar sig an det hogsta

angivna antalet

Om fler Anbudssdkande kvalificerar sig &n det angivna hégsta antalet som kommer att
bjudas in att [amna anbud, kommer ett urval att ske enligt nedan och de nio (9)
Anbudsstékande med hégst mervarde kommer att bjudas in att lamna anbud.

1. I det forsta steget granskas det totala antalet tjiainsteomraden som kan erbjudas
utéver minimikravet enligt punkt 3.6.2.6 "Tjansteomraden". Kan anbudssékande leverera
tjanster inom samtliga tre (3) omraden erhdlls mervérdet tio (10). De nio (9)
Anbudsstkande med hogst mervarde kommer att bjudas in att [dmna anbud.

2. I det andra steget, som endast genomfoérs om urvalet i férsta steget inte kan faststallas,
granskas det totala antalet tjanster som kan erbjudas utéver minimikravet enligt punkt
3.6.2.7 "Tjanster". Varje tjanst utdver minimikravet kommer ha ett (1) mervarde. Hogsta
madjliga mervarde ar tretton (13) dvs. 18 tjanster minus fem (5) som ar minimikravet.
Samtliga kvalificerade Anbudssokande gar vidare till detta steg och mervardet adderas med
mervardet i forsta steget och de nio (9) Anbudssékande med hégst totalt mervarde
kommer att bjudas in att [dmna anbud.

3. I det tredje steget, som endast genomférs om urvalet i andra steget inte kan faststéllas,
granskas samtliga referensuppdrag och det totala antalet olika tjansteomr&den och
specificerade tjanster som forekommer i de fem (5) referensuppdragen. Samtliga
kvalificerade anbudssdkande gar vidare till detta steg och mervérdet fran de tidigare stegen
ldggs ihop med eventuellt mervarde fran detta steg.

Exempelvis ingdr i Anbudssokandes forsta referensuppdrag: tjénst A och B. I andra
referensuppdraget: Tjanst A, C och D. I tredje: tjanst A, B och E. I fjdrde: tjanst A och B. I
femte: tjdnst F och G. Anbudsstkande erhaller d& 2+2+1+0+2 = mervérde 7.

Om anbudssokande i ndgon av de bifogade referensuppdragen levererat samtliga tre (3)
tjansteomraden till samma kund erhalls dessutom ett ytterligare mervérde p3 tre (3).
Mervardet adderas aven med mervardet i forsta och andra steget och de nio (9)
Anbudsstkande med det hdgsta totala mervardet kommer att bjudas in att Idmna anbud.

4. Det fjarde steget genomfdrs endast om urval inte kan faststéllas enligt tidigare steg samt
endast fér de Anbudssékande som har samma poéng efter steg 3 och som ligger pa delad
sista plats. Den geografiska spridningen p& uppdragen géllande l1&n kommer att granskas for
att sakerstélla kapacitet och férm&ga att leverera till avropande kunder inom hela Sverige.
De referensuppdrag som kan pavisa en geografisk spridning av kunder i hela Sverige som
upphandlingen avser ges ett mervirde, dd kunder runt om i Sverige kommer att vara kunder
pa det framtida ramavtalet. Hogsta mojliga mervarde &r fem (5) d8 Anbudssokande kan
inkomma med referensuppdrag som avser leverans tjanster till kunder lokaliserade i hogst
fem (5) olika lan. Anbudssékande kan endast erhdlla mervarde for ett 1&n per
referensuppdrag. Mervardet adderas med mervardet i tidigare steg och de nio (9)
Anbudsstkande med det hdgsta totala mervardet kommer att bjudas in att Idmna anbud.

5. Det femte steget genomférs endast om urval inte kan faststéllas enligt tidigare steg samt
endast fér de Anbudssékande som har samma poang efter steg 4 och som ligger pa delad
sista plats. Den ekonomiska och finansiella stallningen hos anbudssdkande kommer d3 att
granskas. De Anbudssdkande som har en rating enligt Creditsafe pd éver 60 erhdller ett
mervarde per heltal utéver 60. Exempelvis om Anbudssékande har rating 70 erhdller denne
ett merviarde pd 10. Mervérdet adderas med mervéardet i tidigare steg och de nio (9)
Anbudsstkande med det hdgsta totala mervardet kommer att bjudas in att Idmna anbud.

Antal mervadrdespoédng (Fritextsvar)
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3. Kvalificeringskrav

3.1 Information om foretaget

3.1 Kontaktuppgifter 9 =

Anbudsstkande ska vara en juridisk person. Anbudssdkande ska lamna uppgifter om
organisation, behorig féretradare och kontaktperson.

Anbudssbkanden (féretagsnamn enl registrering hos
Bolagsverket) (Fritextsvar)

Anbudssbkandes organisationsnummer (Fritextsvar)

Namn p8 behérig féretrédare fér anbudsansékan (Fritextsvar)
Befattning p8 behérig féretrddare (Fritextsvar)
Kontaktpersons namn (Fritextsvar)

E-postadress till kontaktperson (Fritextsvar)

3.2 Uteslutningsgrunder

3.2 Uteslutningsgrunder fran deltagande 0 =

Enligt 10 kap. 1§ LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér fran att delta i
en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sadan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation
2. bestickning,

3. bedréageri eller

4. penningtvatt.

Om Anbudsstkande ar en juridisk person, utesluts denne om en foretrdadare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 1-4 ovan.

Anbudssékande kommer, enligt 10 kap. 2§ LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom démd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta, eller

5. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Om Anbudsstkande ar en juridisk person, utesluts denne om en foretrdadare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkten 3 eller gjort sig skyldig till

sadant fel som avses i punkten 4.

Detta appliceras dven pa eventuella Underleverantorer.

Féreligger uteslutningsgrunder enligt 10 kap. LOU? (Ja/Nej O
svar)
Kravgrans Nej

Ja
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3.3 Underleverantorer

3.3.1 Allmant

Anbudssékande har méjlighet att 8beropa andra foéretags kapacitet. Dessa bendmns i
upphandlingen som underleverantérer. Om Anbudssckande 8beropar annat féretags
kapacitet ska Anbudsstkande vid ansodkningstillféllet kunna visa, genom ett skriftligt signerat
dtagande, att denne kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontraktets
fullgdrande. Detta skriftliga dtagande ska omfatta hela ramavtalsperioden och bifogas
ansokan. Underleverantéren &r en juridisk person som bistdr Anbudssékande med de
tjanster som omfattas av denna upphandling. Ett féretag som endast levererar varor eller
tjanster som inte ar direkt hanforliga till upphandlingsforemalet &r inte en underleverantor
inom ramen fér denna upphandling. Speditérer, fraktbolag eller dylikt behdver inte anges
som underleverantérer. En leverantdr av infrastruktur, s& som néat, som kravs for att
realisera tjanster behover inte anges som underleverantor.

En Anbudssokande inklusive konsortiemedlem ska ej ingd som underleverantér i annan
anbudsansokan, d& detta kan fa konkurrensbegrénsande féljder. Om en Anbudssékande
dven ingdr som underleverantor till en annan Anbudssdkande kan Anbudssékandens egna
anbudsansdkan komma att strykas. Stéllda krav avser sdval Anbudssékande som eventuella
underleverantérer, sdledes ska Anbudssdkandens svar avse helheten, Anbudssdkande
inklusive eventuella underleverantdrer. Detta galler utom i de fall dar kravtexten uttryckligen
medger att svaret endast ska omfatta endera Anbudsstkande eller underleverantor.

Anbudssékande &r ansvarig for leveransen och underleverantdrer sdsom fér egen del. En
underleverantér far forekomma i fler ansékningar sa ldnge den totala leveranskapaciteten
inte 6verskrids. Underleverantéren far sdledes inte erbjuda samma konsult till olika
anbudssdkande.

Tillagg eller utbyte av underleverantdrer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar
darfor viktigt att redovisa samtliga underleverantérer redan i ansékan.

Ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, anséka hos Statens
inképscentral om féréndringar avseende underleverantérer. En sddan ansdkan maste dock
ske under ramavtalets forvaltningsperiod och tillats hégst fyra (4) ganger per ar. Tillagg
och/eller byte av underleverantérer far ske om det inte vésentligt foréandrar
ramavtalsleverantdrens leveranskapacitet eller om befintlig underleverantérs
leveranskapacitet utgdr eller kraftigt forsamras. Statens inkdpscentral kan i beslutet ta
hansyn till behovet samt vilken eventuell marknadspaverkan ett byte eller tillagg kan
innebara.

3.3.2 Underleverantorer

Féljande ska galla d& underleverantdrer ingar i anbudsansdkan och anbud:

Ramavtal tecknas med Anbudsgivare, som blir juridisk ansvarig gentemot Statens
inkdpscentral och gentemot de organisationer som kommer att avropa pa ett eventuellt
framtida ramavtal. Underleverantdrer har saledes ingen méjlighet att mottaga avrop eller att
ha en direkt avtalsrelation med de avropande organisationerna. Ramavtalsleverantéren ar
ansvarig fér underleverantdrer sasom foér egen del. Detta géller &ven i férhallandet
underleverantér till underleverantor.

Anbudsstkande ska redovisa eventuella underleverantdérer inom upphandlingen, samt
beskriva vilket atagande som respektive underleverantér har samt vilka eventuella konsulter
och tjanster underleverantéren ger Anbudssdkande forfogande over. Intyget, bilaga
Underleverantor, ska fyllas i, scannas in och bifogas for varje underleverantor. Bilagan ska
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vara signerad av behériga foretradare fr&n Anbudssdkande och underleverantéren.
Anbudsstékanden ska ha rutin for hantering av underleverantorer.

Kommer underleverantérer att ing8 i anbudsansékan och
uppfylls i s§ fall ska-kraven? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.4 Konsortier

3.4 Villkor for konsortier

For det fall en grupp av leverantérer avser att [dmna en gemensam ansdkan och sedan
anbud, galler vad som stadgas i 1 kap. 11§ LOU.

Med gemensam anbudsansdkning och anbudsgivning avses har situationen att
anbudssékande inte &r en enskild juridisk person som aberopar underleverantérer, utan att
det ar flera juridiska personer som inom ramen for ett s.k. konsortium ldmnar en ansdkan
och sedan ett anbud.

Om gemensam anstkan lamnas ska foljande galla:

e Om konsortiet erhdller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera
eventuell bolagsbildning sd att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska
tecknas.

e Det gemensamma bolaget kommer att bli part i ramavtalet.

e Ansdkan som lamnas utifran denna férutsattning ska innehalla kopior pd civilrattsligt
bindande avtal mellan konsortiets parter. I avtalet ska framgd att parterna avser att bilda ett
gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for fullgérande av det
ramavtal som sluts till féljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar
i 10 kap. 1-2 §§ LOU om uteslutning av leverantérer.

Ovriga krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesméssig kapacitet ska uppfyllas i sin helhet av
minst en (1) av de juridiska personerna. Det ska i ans6kan redovisas vilket eller vilka av i
konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav. Anbudssékande ska
bifoga en bilaga dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn och organisationsnummer
samt kravuppfyllnad tydligt framgar.

Om bilaga bifogas, ange bilagans namn (om konsortium ej ar
tilldmpligt kan anbudssékande ange nej i detta svarsfalt)
(Fritextsvar)

3.5 Krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stédllning

3.5.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

3.5.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsstkanden (och eventuella underleverantérer), ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, fér mervardesskatt samt som arbetsgivare om
anstallda finns i féretaget.

Anbudssékanden och eventuella underleverantérer, ska ha fullgjort sina dtaganden

och skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter i Sverige. Statens
inkdpscentral kommer att kontrollera detta genom att begéra ut uppgifter fran Skatteverket.
Om det enligt Skatteverkets SKV4820 framgar att kraven ej ar uppfylida och
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Anbudsstkanden menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att
godta en anbudsansdkan férutsatt att Anbudssdkanden bifogar en kompletterande
beskrivning dar orsak och godtagbar férklaring framgar och att Statens inkdpscentral vid en
bedémning av denna férklaring anser att kravet avseende skatter, avgifter och

registrering ar uppfyllt.

Utlandska Anbudssdkande ska styrka att foretaget inte har restforda skulder avseende
skatter och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa
blankett SKV4820.

Om det av utlandskt intyg framgar att kraven ej &r uppfyllda och Anbudssdkande menar att
denna uppgift ar felaktig, kan Statens inképscentral komma att godta en anbudsanstkan
forutsatt att Anbudssdkande bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgdr och att Statens inkdpscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfyllt. Ovan namnd handling ska
insdndas i original samt Oversattas till svenska eller engelska om originalhandlingen avser ett
annat sprak. Handlingen ska ej vara aldre &n tva (2) manader fran sista anstkansdag.

Kontroll av ovanstdende kan komma att ske fortlépande under ramavtalstiden i samarbete
med Skatteverket.
Uppfylls kravet om registrering samt skyldigheter avseende 0%
inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.2 Ekonomisk och finansiell stillning

3.5.2.1 Krav pa ekonomisk och finansiell stéllning O =

Det ar viktigt att leverantérer som erhaller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtalet galler. Anbudssdkande ska darfér ha god och
stabil ekonomisk stallning och lagst inneha ett kreditomdéme om 60, enligt affars- och
kreditupplysningsfdretaget Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa stabil ekonomisk stélining genom
att inhdmta uppgifter frén Creditsafe. Anbudssékande bér sjalv kontrollera sin
riskklassificering hos Creditsafe innan ansdkan lamnas for att undersdka om uppfyllelse av
krav pa ekonomisk stabilitet behéver visas pa annat satt.

Uppfylls kravet p§ ekonomisk stabilitet och ldgst innehavande 0%
av rating 60 enligt Creditsafe? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.2.2 Alternativa satt att styrka ekonomisk stéllning 0 =

Om Anbudssékanden inte uppnar den miniminiva pa riskklassificering som kravs, kan kravet
avseende den ekonomiska stéllningen &nd3 anses vara uppfyllt om 1 och 2 nedan &r
uppfyllda.

1. Anbudssdkande lamnar sddan férklaring att det kan anses klarlagt att denne innehar
motsvarande ekonomisk stabilitet.

2. Garanti lamnas gallande Anbudssdkandens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller
annan garant. Sadant intyg ska bifogas anbudsansékan och vara undertecknat av
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moderbolagets eller garantens behériga féretradare. Efterfrdgad riskklassificering samt
kraven enligt ovan ska i dessa fall p& motsvarande sétt redovisas och uppfyllas av garanten.
Av intyget ska det klart och tydligt framgd att garanten trader i Anbudssékandes stélle s3
som for eget dtagande i hdndelse av att Anbudssékande inte langre kan fullgéra sina
forpliktelser mot Statens inkdpscentral. Dessa forpliktelser avser saval finansiellt ansvar som
fullgérande av atagandet i ramavtalet

Anbudssdkande som inte uppfyller kraven om lagst Credit Safe 60 och som aberopar
omstandigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, ska till sin ansdkan ladda upp och bifoga sddan
forklaring som anges i punkt 1 och garanti/intyg enligt punkt 2.
Har till intyg om moderbolagsgaranti bifogats? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.5.2.3 Omsattning (1]

Anbudssdkande ska ha en omsattning om minst 20 MSEK enligt det senaste rakenskapsaret.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera detta genom Creditsafe.
Uppfylls kravet géllande omséttning? (Ja/Nej svar) 0%
Kravgrans Ja

Nej

3.6 Teknisk formdaga och kapacitet

3.6.1 Kvalitetssakringssystem, miljoledningssystem och etiska regler

3.6.1.1 Kvalitetssystem 0 =

Anbudsstkande ska ha ett kvalitetssdkringssystem for den egna verksamheten som
minst omfattar nedanstdende tre (3) punkter:

e Rutin for férebyggande 3tgérder
e Rutin for hantering av reklamationer och avvikelser
e Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

eller

inneha certifiering enligt SS-EN ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som inkluderar
de ovan namnda punkterna.

Detta ska anges i fritextrutor nedan, alternativt bifoga bevis i form av certifiering. Om
certifiering bifogas ange bilagans namn och nummer.

Finns rutin avseende férebyggande 8tgérder (ja eller nej) eller
ange hénvisning till certifikat. (Fritextsvar)

Finns rutin f6r hantering av reklamationer och avvikelser (ja
eller nej) eller ange hénvisning till certifikat. (Fritextsvar)
Finns rutin fér revision av kvalitetssékringssystemet (ja eller
nej) eller ange hédnvisning till certifikat. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 kvalitetssdkringssystem? (Ja/Nej svar) 0%
Kravgrans Ja
Nej

3.6.1.2 Miljo och Etik

Anbudsstkande ska ange om de har ett miljéledningssystem samt regelverk for etiska regler
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(Corporate Social Responsibility).
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.6.2 Formaga att leverera tjdnster

3.6.2.1 Formaga att leverera till offentliga organisationer i hela
Sverige
Anbudssokande ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera tjanster till
avropsberattigade organisationer som finns i hela Sverige.

Uppfylls kravet géllande férm&ga att leverera produkter och

tjénster? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.2 Svenska

Avropande organisationer anvander svenska i tal och skrift. Anbudssékandes
kontaktpersoner och konsulter mot avropande organisationer ska, om avropande
organisation s begar, beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna
tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade med samtliga
kontaktytor.

Uppfylls kravet pg att kontaktpersoner behdrskar svenska?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.3 Tekniker 1

Anbudsstkande ska forfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst 15 tekniker som var
och en ska minst uppfylla féljande krav:

Kunskap - har utbildning inom omradet samt teknisk kompetens och erfarenhet géllande
support, felsékning och implementation av de tjansteomrdden som anbudssdkande anger
kan levereras.

Erfarenhet — arbetat minst fyra (4) &r som konsult inom IT-kommunikationsomradet.

Anbudssékande ska ange leveranskapacitet per tjansteomrade. Anbudssdkande ska minst
forfoga éver fem (5) konsulter per omrade som Anbudssdkande anger kan levereras enligt
3.6.2.6 "Tjdnsteomraden".

Leveranskapaciteten ska uppratthallas under hela ramavtalsperioden.

For att rakna egen och eventuella underleverantérers tekniker som leveranskapacitet galler
att de huvudsakligen utfér efterfrégade tjénster, dvs. merparten av arbetstiden arbetar som
tekniker inom omrddet samt &r anstallda av Anbudssokande eller underleverantéren. Om
inte Anbudssékande, vid ansdkningstillfallet, uppfyller kraven pa tillgang till tekniker enligt
nedan ska Anbudssdkande visa hur man kommer att forfoga dver nédvandiga tekniker vid
ramavtalets fullgérande genom att bifoga en foérklaring och plan eller annan tydlig
dokumentation som visar att man kommer att uppfylla kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, fordelat pa egen och eventuella underleverantérers

kapacitet som Anbudsstkande férfogar dver. Svar ska anges i heltal. Vid redovisning av
leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gang.
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Ange egen nuvarande kapacitet inom omrddet fasta
operatérstjédnster. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr§det

fasta operatérstjénster. (Fritextsvar)
Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det mobila
operatérstjénster. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det

mobila operatérstjanster. (Fritextsvar)

Ange egen nuvarande kapacitet inom omr&det
transmissionstjénster. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det
transmissionstjénster. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.4 Tekniker 2

Anbudssékande ska forfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst sju (7) tekniker som

var och en ska minst uppfylla féljande krav:

Kunskap - har utbildning inom omradet samt teknisk kompetens och erfarenhet géllande
support, felsékning och implementation av de tjansteomrdden som anbudssékande anger

kan levereras.

Erfarenhet - arbetat minst atta (8) &r som konsult inom IT-kommunikationsomradet .

Anbudssdkande ska minst forfoga dver tva (2) konsulter per omrade som Anbudssékande

anger kan levereras enligt 3.6.2.6 "Tjansteomraden". Leveranskapaciteten ska uppréatthdllas

under hela ramavtalsperioden.

For att réakna egen och eventuella underleverantérers tekniker som leveranskapacitet galler
att de huvudsakligen utfér efterfrdgade tjanster, dvs. merparten av arbetstiden arbetar som
tekniker inom omradet samt &r anstallda av Anbudssékande eller underleverantéren. Om
inte Anbudssékande, vid ansdkningstillfallet, uppfyller kraven p3 tillgang till tekniker enligt
nedan ska Anbudsstkande visa hur man kommer att forfoga dver nédvandiga tekniker vid
ramavtalets fullgérande genom att bifoga en férklaring och plan eller annan tydlig
dokumentation som visar att man kommer att uppfylla kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, férdelat pa egen och eventuella underleverantdrers
kapacitet som Anbudssdkande forfogar 6ver. Svar ska anges i heltal. Vid redovisning av

leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gang.
Ange egen nuvarande kapacitet inom omrddet fasta
operatorstjanster. (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr§det
fasta operatérstjénster. (Fritextsvar)
Ange egen nuvarande kapacitet inom omr8det mobila
operatérstjénster. (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det
mobila operatérstjanster. (Fritextsvar)
Ange egen nuvarande kapacitet inom omr&det
transmissionstjénster. (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers kapacitet inom omr8det
transmissionstjénster. (Fritextsvar)
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej

3.6.2.5 Konsulter for integration, design och implementation

Anbudsstkande ska forfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst fem (5) konsulter
som var och en ska minst uppfylla féljande krav:

Kunskap - har utbildning inom omradet samt teknisk kompetens och erfarenhet géllande
integration, design och implementation av kommunikationsldsningar inom de
tjansteomraden som anbudssékande anger kan levereras.

Erfarenhet — arbetat minst dtta (8) &r som konsult inom IT-kommunikationsomradet.

Leveranskapaciteten ska uppratthallas under hela ramavtalsperioden.

For att rakna egen och eventuella underleverantoérers tekniker som leveranskapacitet galler
att de huvudsakligen utfér efterfrdgade tjanster, dvs. merparten av arbetstiden arbetar som
konsulter inom omradet samt &r anstéllda av Anbudssékande eller underleverantéren. Om
inte Anbudssékande, vid ansdkningstillfallet, uppfyller kraven p3 tillgang till tekniker enligt
nedan ska Anbudsstkande visa hur man kommer att forfoga 6ver ndédvandiga konsulter vid
ramavtalets fullgérande genom att bifoga en forklaring och plan eller annan tydlig
dokumentation som visar att man kommer att uppfylla kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, fordelat pa egen och eventuella underleverantérers
kapacitet som anbudssodkande forfogar dver. Svar ska anges i heltal. Vid redovisning av
leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gang.

Ange egen nuvarande kapacitet. (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.6.2.6 Tjinsteomrdden

Anbudssdkande ska kunna leverera tjédnster inom minst tva (2) tjansteomraden som
framgar enligt nedan. Anbudssdkande ska ange vilka tjansteomraden som kan levereras och
hur de kommer att levereras.
Kan fasta operatérstjénster levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan mobila operatérstjdnster levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan transmissionstjénster levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange hur leverans kommer att ske inom angiva
tignsteomrdden, via underleverantérer eller i egen regi.

(Fritextsvar)

Kan minst tv8 tjdnsteomréden levereras? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej

3.6.2.7 Tjanster

Anbudsgivaren ska kunna leverera minst fem (5) tjanster av nedan. Anbudssékande ska
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ange vilka av féljande tjanster som kan levereras.
Om anbudssékande anger att en konsulttjanst kan levereras som ej utfors av tekniker eller
konsulter, enligt 3.6.2.3-3.6.2.5, ska erforderliga konsulter kunna tillhandahallas med minst
fyra (4) ars erfarenhet inom omradet.
Kan mobila abonnemang fér data- och telekommunikation
levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan mobil 8tkomst till internet levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan fast anslutning till WAN levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan 6verbelastningsskydd fér avropande organisations
internetanslutning levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan viruskontroll och évervakade brandvaggstjénster till
internet levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan krypterade och logiskt avskilda virtuella néat (VPN)
levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan MPLS-VPN levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan WiFi - implementation och konsultstéd inom ex
inomhustédckning levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan fasta operatérstjanster, anslutningar frn det publika nétet
mot kundens egen utrustning, levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan utbildade konsulter for integration, implementation,
anpassning och design av kommunikationslésningar levereras?
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan DNSSEC l6sningar - skydd av nat-trafik, kryptografisk
signering, levereras? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Kan l6sningar baserade p8 IPv6 levereras, inkl installation och
konsultation? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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Kan stéd vid éverg8ng frén IPv4 till IPv6 i form av
konsultation och specialanpassad utbildning levereras? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Kan hantering av IP-baserad telefoni 6ver WAN levereras?
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan IP-baserad telefoni (med SIP-trunkar) levereras? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej

Kan MEX lésningar (Mobile Extension) med mobiltelefon
integrerad i organisationens véxel s§ att anstélld endast har ett
nummer, levereras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan redundanslésningar, fysiskt skilda framféringsvagar for
kundens anslutning, levereras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan risk- och s8rbarhetsanalyser som analyserar ex.
konsekvenser och sannolikhet till avbrott i kundens
kommunikationssystem levereras? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Kan minst fem (5) tjénster levereras? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6.3 Referenser

3.6.3 Referenser

Statens inkodpscentral stéller krav pa yrkeskunnande, erfarenhet och tillférlitlighet vid
utférandet av uppdrag inom omradet. Anbudssdkande ska darfor styrka sin férmaga att
utféra uppdrag inom upphandlingens omfattning genom en redovisning av referensuppdrag.
Anbudsstkande ska inkomma med totalt fem (5) referensuppdrag, levererade till olika
kunder (baserat pa organisationsnummer) under de tre (3) senaste ren, raknat fran sista
dagen for inldamnande av anbudsansdkan. Varje enskilt referensuppdrag ska ha innefattat
leverans av tjénst/er inom upphandlingsomradet. Aktuella tjanster framgar i bilaga

Referensuppdrag. Leverans kan pdgd samt ha skett vid olika tillfillen de senaste tre (3) aren.

Om leverans pagar ska detta anges.

Minst tva (2) av referensuppdragen ska i samma uppdrag ha omfattat leverans av tjénster i
minst tvad av féljande tjansteomraden.

e Fasta operatodrstjanster

e Mobila operatorstjanster

e Transmissionstjanster

Referensuppdragen ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos Anbudssdkande eller
underleverantdér samt uppdrag mellan parterna underleverantér, Anbudssékande och agare
eller andra bolag inom samma koncern ska ej lamnas som referens. Det ska finnas eller ha
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funnits en avtalsrelation med referenskunden fér att denne ska réaknas som referens.

Bilaga Referensuppdrag, ska anvdndas vid redovisning av referensuppdrag. Av
svarsformularet framgar vilka uppgifter som ska ifyllas per referensuppdrag. Referensbilagor
som inte signerats av referenskunden stryks i Ansdkan. Referensuppdragen ska
undertecknas av behdériga foretradare, scannas in och bifogas anbudsansdkan i PDF-format.
Observera att bilagan dven ska paraferas. Det ar viktigt att i ansékan lamna in
referensuppdrag som ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna. For att uppdragen ska
uppfylla kraven foér godkanda referensuppdrag ska det tydligt framga att referensuppdragen
uppfyller stallda ska-krav.

Varje bilaga ska vara numrerad i avsett falt fr&n 1-5. I de fall Anbudsstkanden inkommer
med fler &n fem (5) referensuppdrag kommer Statens inkdpscentral att bortse fran
bilagor numrerade sex (6) eller hégre. Har ingen numrering gjorts kommer

Statens inkdpscentral, genom slumpmassigt urval, att ta ut de uppdrag som kommer

att anvandas for att genomféra kvalificeringen. Referenskundens kontaktperson ska vara
anstalld hos referenskunden.

Har fem (5) referensuppdrag enligt efterfrégade krav och
anvisning bifogats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innefattar minst tv§ (2) av referensuppdragen minst tva av
tignsteomr8dena? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.7 Sanningsforsdkran

3.7 Sanningsforsakran

Anbudssékanden ska pa heder och samvete férsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta.

Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att lamnade uppgifter
ar fullstédndiga och korrekta samt att information av betydelse
for ansékningsutvérderingen inte har utelémnats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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