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1 Bakgrund

1.1 Dessa Allméanna villkor utgor en del av Ramavtalet avseende Operatérs- och
transmissionstjanster, diarienummer 96-66-2012, (nedan Upphandlingen). Villkoren i
dessa Allménna villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantoren och
den avropande organisationen (nedan kallad Kunden).

1.2 Dessa Allméanna villkor utgdr en bilaga till Kontraktet och géller for samtliga Avrop
som sker inom ramen for ovan namnda Upphandling, oavsett om dessa Allmanna
villkor bifogas till Avropet eller inte.

1.3 Innehaller Ramavtalsleverantdrens Avropssvar uppgifter eller villkor som inte
efterfragats i Avropet blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse
traffats sarskilt angaende detta.

2 Definitioner

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Helgfri mandag till och med fredag.

Avrop Bestallning som Kunden gor inom ramen for detta
Ramavtal.

Avropssvar Det svar (den offert) som Ramavtalsleverantor [amnar med
anledning av Avropet.

Avtalad specifikation Overenskommen omfattning av Leveransen samt krav pa
Leveransen, som Parterna i Kontraktet sarskilt har
Overenskommit att Leveransen ska uppfylla.

Avbrottstid Sammanlagda Atgardstiden under ett kalenderkvartal.

Avbrott Tid under vilken Serviceobjekt ar drabbat av fel som
medfor att Serviceobjektet inte kan anvéndas enligt Avtalad
specifikation eller Kontraktet.

Drifttid Hela den tid (inklusive Servicetid) da Leveransen ska vara
tillganglig for Kunden att anvanda enligt Avtalad
specifikation eller Kontraktet.

Effektiv leveransdag Effektiv leveransdag definieras i avsnitt 10 Leverans
och leveranskontroll punkt 10.7 i dessa Allméanna villkor.

Funktion Tjanstens och/eller Tjansternas samlade egenskaper. |
Funktion ingar forutom Tjanster d&ven Produkter och
Programvaror som dr nodvandiga for realiserande av
Leveransen.

Konsult Anstélld hos Ramavtalsleveranttren eller hos
Ramavtalsleverantérens underleverantor.

Kontrakt Det avtal som upprattas mellan Kunden och Ramavtals-
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Begrepp

Forklaring

leverantren i samband med Avrop. Dessa Allméanna villkor
ska utgora en bilaga till Kontraktet.

Kontraktsperioden

Kontraktets giltighetstid inklusive eventuella optioner.
Kontraktsperioden framgar i Kontraktet.

Kunden

Avropsberéattigade organisationer dvs. statliga myndigheter,
stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten samt de organisationer inom dvrig offentlig sektor
som deltagit i Upphandlingen enligt Ramavtalets bilaga
Avropsberattigade.

Kundtjanst

Den kontaktyta som tillhandahalls for Kunden angaende
Leveransen. Kundtjanst avser exempelvis felanmélan och
support. Kundtjanst ska arbeta med en felanmélan inom
angiven Servicetid till dess att &rendet ar avklarat och
avrapporterat om annat inte 6verenskommes i Kontraktet
eller i dvrigt mellan Parterna. Kundtjanst ska kunna ges till
Kunden via telefon, e-post och/eller webbplats.

Leverans

De Tjéanster och/eller Funktioner och eventuellt tillhérande
Produkter och Programvaror som behdvs for att realisera
Tjansten i enlighet med Kontraktet.

Managementeskalering

Managementeskalering ska ske nar Ramavtalsleverantoren
misstanker att felet inte blir atgardat inom tillaten
Atgardstid, vid misslyckad Teknisk eskalering och/ eller vid
problem med underleverantorer.

Part Kunden respektive Ramavtalsleverantor.

Produkt Utrustning som &r nodvandig for realiserande av
Leveransen.

Programvara Programvara som ar nodvandig for realiserande av
Leveransen.

Ramavtal Samtliga dokument tillhdrande Upphandlingen, dvs.

ansokningsansokningsinbjudan och forfragningsunderlaget
med tillhérande bilagor.

Ramavtalsleverantéren

Leverantor som efter upphandling erhallit Ramavtal.

Resultat

Allt arbete och allt material, inklusive dokumentation, som
tas fram inom Tjé&nsten for Kunden inom ramen for
Kontraktet.

Serviceobjekt

Separata Tjanster och Funktioner som framgar av
Kontraktet.

Servicefonster

Tid dd Ramavtalsleverantoren kan utféra planerat Underhall
och serviceatgarder pa Serviceobjekt.
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Begrepp

Forklaring

Servicetid

Den tid da avtalat Serviceobjekt ska anvandas enligt
Avtalad specifikation eller Kontraktet med éverenskomna
servicenivaer och under vilken felavhjalpande atgarder ska
vidtas.

Teknisk eskalering

Sker om normalflodet for felhantering &r genomganget och
om inga framsteg gors eller beddms kunna géras med
normala insatser. Den aktuella felanmélan ska tillforas
storre befogenheter, fler resurser och kompletterande
kompetens. Om beddmning &r att &rendet inte kan avhjéalpas
med normala insatser inom utsatt Atgardstid ska eskalering
ske. Denna kontakt ska ske snarast eller allra senast nar 30
% av Atgardstiden aterstar. Aterkoppling vid eskalering ska
ske till Kunden inom en timme.

Tjanst

Tjanst inom omradena fasta och mobila operatdrstjanster
samt transmissionstjanster. Tjansterna ska kunna kopas till
Kundens infrastruktur. | omradet ingar aven Tjanster sa som
sékerhetstjanster kring kapacitet och internet,
konsulttjanster och support.

Underhall

Atgarder s& som rattningar och uppdateringar som vidtas
for att uppratthalla verenskommen funktionalitet enligt
Avtalad specifikation, Kontraktet och avtalad serviceniva.

Atgéardstid

Den langsta tillatna tiden mellan Kundens felanmalan och
den tidpunkt da Serviceobjekt ska uppfylla Avtalad
specifikation eller Kontraktet. Atgardstid raknas inom
avtalad Servicetid.

3 Reglering | Kontraktet

3.1 Ramavtalsleverantoren ska installera och tillhandahalla Tjanster och/eller Funktioner
i enlighet med Avtalad specifikation och Kontraktet.

3.2 Parterna kan i Kontraktet avtala om:

a)
b)
c)

d)

vilken eller vilka Tjanster som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt en
beskrivning av dessa Tjanster,

vilken eller vilka Funktioner som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt
en beskrivning av dessa Funktioner,

vilken eller vilka Produkter som omfattas av Kontraktet, och om tillampligt
Produktspecifikation,

vilken eller vilka Programvaror som omfattas av Kontraktet, och om
tillampligt en beskrivning av dessa Programvaror,

vilka Konsulter som ska utféra angivna delar av Leveransen,
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f) forutsdttningarna for Leveransen sasom t.ex. tidplan och hur arbetet ska
redovisas,

g) anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allmanna villkor,
sasom t.ex. precisering av Underhall, support och serviceniva samt
vitesnivaer,

h) avtalad ersattning samt
1) Kontraktsperiod.

Andring och/eller tilldgg av Avtalad specifikation kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse mellan Parterna. Ramavtalsleverantéren ska skriftligen meddela
Kunden om Ramavtalsleverantéren anser att visst arbete innebér dndring och/eller
tillagg av Leveransens omfattning och darmed andring av Avtalad specifikation. For
det fall Parterna inte 6verenskommer om andring eller tillagg till Avtalad
specifikation och Ramavtalsleverantoren dnda utfor arbete som inte omfattas av
Avtalad specifikation ska arbetet inte anses inga i Avtalad specifikation.
Ramavtalsleverantorer erhaller ingen erséttning for arbete som inte ingar i Avtalad
specifikation. Ramavtalsleverantérer erhaller saledes ingen erséttning for liknande
arbete. Andringar och/eller tillagg regleras enligt avsnitt 40 Andringar och tillagg i
dessa Allménna villkor.

Kontaktperson

Kunden och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson. Byte
av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas motparten skriftligen.

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantdrens har, om inte annat skriftligen meddelats
Kundens kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantorens vagnar och med
for denne bindande verkan, foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Kontraktet.

Parternas forhallningssatt

Parterna ar skyldiga att vara vél fortrogna med Ramavtalsvillkoren, samt i Gvrigt
hélla sig informerade om Kontraktets praktiska tillampning och utveckling.

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka
utférandet av Leveransen. Parterna ska ldmna varandra information om gjorda
forberedelser och annat av betydelse for Leveransen.

En handelse som intréffar under Kontraktsperioden ska hanteras i omedelbar
anslutning till handelsen i syfte att mojliggora en enklare hantering for inblandade
parter.
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Allmant om Ramavtalsleverantérens ataganden

Ramavtalsleverantoren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Kunden med
utgangspunkt i en forstaelse for Kundens verksamhet.

Ramavtalsleveranttren svarar for att Leveransen utfors i enlighet med Avtalad
specifikation och Kontraktet.

Ramavtalsleverantren ansvarar i samtliga avseenden for att Leveransen motsvarar
det behov som Kunden redovisat och att Leveransen innefattar samtliga Tjanster
och/eller Funktioner som erfordras for att Leveransen ska uppfylla de av Kunden
angivna kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Leveransen fullgors i dverensstammelse med
tillampliga lagar och regler.

Ramavtalsleverantoren svarar for att Leveransen utférs med omsorg och pa ett
fackmannamaéssigt séatt, i enlighet med god sedvéanja samt i enlighet med etiska
riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen.

Ramavtalsleverantoren ska, om Kunden sa begér, presentera rutiner for Underhall
och dvervakning till Kunden.

Ramavtalsleverantren ska inte fran annan 4n Kunden motta eller inhamta direktiv
for Leveransens genomfdrande.

Ramavtalsleverantoren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Kunden sa
begar i syfte att minska antalet resor. Om Kunden sa begdr, ska
Ramavtalsleverantoren folja Kundens motes-, rese- och miljopolicy och/eller
Kundens uppstallda miljomal.

Ramavtalsleveranttren ska tillvarata och féretrdda Kundens intressen och garanterar
att Ramavtalsleverantdren, under hela Kontraktsperioden, inte kommer att vara
beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Kundens verksamhet.
Ramavtalsleverantdren ska, om Ramavtalsleverantdren misstanker att Kontraktet kan
komma att std i konflikt med annat intresse, genast informera Kunden darom och
avvakta Kundens instruktioner.

RamavtalsleverantOren dger inte ratt att anvanda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdren har ett Kontrakt med Kunden i reklam- eller
marknadsforingssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Kunden.

Ramavtalsleverantoren svarar for att erforderliga tillstand erhallits och erforderliga
anmalningar gjorts for tillhandahallande av Leveransen.

Ramavtalsleverantoren ska folja Kundens instruktioner angaende behandling av
personuppgifter. Mellan Parterna ska om Kunden séa begar ett
Personuppgiftshitradesavtal tecknas. Om nagot villkor i Kontraktet utgor hinder mot
eller forsvarar tillampning av nagon klausul i Personuppgiftsbitradesavtalet, har
villkoren i Personuppgiftsbhitradesavtalet foretrade framfor 6vriga villkor i
Kontraktet.
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Elektronisk handel inbegriper alla situationer dar Parter utvaxlar affarsinformation
via olika former av elektronisk kommunikation och déar minst en part har ett
ekonomiskt intresse av kommunikation. E-handel omfattar aktiviteter inom
upphandling, inkop och fakturering. Statlig forvaltning ska vid utgangen av 2013
hantera all bestallning genom elektroniska inkdpssystem. Om Kunden och
Ramavtalsleverantdren ar 6verens under Kontraktsperioden kan sadan elektronisk
utvaxling av handelsdokument paborjas.

Kundens ataganden

Kunden ansvarar enbart for 6verenskomna utrymmen, elférsorjning och
kabeldragning i fastighet och/eller lokal som Parterna sarskilt har 6verenskommit om
I Kontraktet.

Kunden ska informera Ramavtalsleverantdren om storre forestdende interna
handelser som paverkar Leveransen.

Kunden ska utse namngiven person eller supportgrupp hos Kunden som ska ha
kunskaper om Leveransen och Kundens egen driftmiljo for att vid felanméalan kunna
beskriva fel for Ramavtalsleverantéren. Kunden ska tillse att Ramavtalsleverantdren
erhdller kontaktuppgifter till utpekad person eller supportgrupp hos Kunden.

Kunden ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljo som berér
Leveransen samt gora denna dokumentation tillganglig for Ramavtalsleverantoren
for att underlatta avgransning och avhjalpning vid felanmaélan eller vid detekterat fel.

Kunden ska, om det ar nddvandigt for tillhandahallande av Leveransen eller vid
felavhjalpning ge Ramavtalsleverantdren tilltrade till erforderlig utrustning i
Kundens fastighet och/eller lokal. Ramavtalsleverantéren ska vara val inférstadd
med samt folja Kundens sakerhetsangivelser vid tilltrade till fastigheten och/eller
lokalen.

Kunden ansvarar for att de Produkter som ansluter till Ramavtalsleverantdrens
kommunikationsnat ska uppfylla de krav som foreskrivs i lag, forordning och
foreskrift.

Projekt- och driftorganisation

Ramavtalsleverantoren ska, pa Kundens begéran, upprétta en projekt- och
driftorganisation. Projekt- och driftorganisationen ska beskrivas i Kontraktet och ska
upprattas av Ramavtalsleverantdren och godkannas av Kunden. Beskrivningen av
projekt- och driftorganisationen ska, utdver den organisatoriska beskrivningen,
innehalla en beskrivning av respektive Parts uppgifter och ansvar inom ramen for
projekt- och driftorganisationen samt dess bemanning.

Byte av personer i projekt- och driftorganisationen ska utan dréjsmal meddelas
motparten skriftligen. Ramavtalsleverantdren &dger endast ratt att byta ut person i
projekt- och driftorganisationen med person som innehar motsvarande organisatorisk
befattning samt kompetens och erfarenhet. Bytet ska skriftligen godkénnas av
Kunden innan byte far ske.
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8.4

9.2
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10.1

10.2

10.3
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Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut personer i
projekt- och driftorganisationen om Kunden begér det och om Kunden har sakliga
skal for sin begéran, sdsom att personen saknar erforderlig kompetens, erfarenhet
och/eller att samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av person i
projekt- och driftorganisationen samt for att ny person ska sétta sig in i projekt- och
driftorganisationen, detta oavsett anledning till bytet.

Driftmoéten

Ramavtalsleveranttren ansvarar for att genomfora kvartalsvisa driftméten med
Kunden, om inte annat éverenskommes mellan Parterna i Kontraktet. Parterna
uppbér sina egna kostnader vid driftméten. Driftmoten ska dokumenteras av
Ramavtalsleverantéren och justeras av Kunden.

Vid driftméten ska Ramavtalsleverantoren redovisa forutvarande periods
driftstatistik, inneh&llande uppgifter om Atgardstider, Avbrottstider och antal fel,
fordelat inom vardera kategorisering av fel (Kritiska fel, Icke Kritiska fel och Ringa
fel). Hantering och reglering av Atgardstid, Avbrottstid och fel ska goras i samband
med dessa méten. Parterna ska gemensamt éverenskomma om atgarder rérande
forbattringar och forandringar. Ramavtalsleverantéren ska , i forekommande fall,
redovisa underlag for vitesberakning. Pa driftméten ska eventuella forandringar i
t.ex. utforandet eller behovet diskuteras. Ramavtalsleverantdren ska informera
Kunden om den utveckling som sker inom omradet samt 6verlamna en rapport
avseende en allméan bedomning av sékerhetsnivan, eventuella forandringar i
hotbilden eller stérningsrisker, samt en sammanstélining av under perioden intraffade
storningar.

Leverans och leveranskontroll

Avtalad leveransdag ar den dag da Leveransen ska uppfylla Avtalad specifikation och
de dvriga i Kontraktet angivna forutséttningar.

Avtalad leveransdag och tid foér n&r Kunden ska genomfora leveranskontroll och
eventuell leveranskontrollperiods langd kan anges i Kontraktet. Tid for nar
Ramavtalsleverantdren vid leverans av Funktion ska genomfora test och vad som ska
inga i testet och testprotokollet kan anges i Kontraktet. Parterna kan dven avtala om
leveranskontrollens innehall och omfattning. | det hanseende Parterna inte avtalat om
typen av leveranskontroll genomfors leveranskontroll enligt punkt 10.3 och punkt
10.4.

Fore avtalad leveransdag ska Ramavtalsleverantdren genomfora test for att
sékerstélla att Leveransen uppfyller Avtalad specifikation och Kontraktet i dvrigt.
Ramavtalsleveranttrens test ska vara avslutad och skriftligt testprotokoll ska
tillstallas Kunden innan Kundens leveranskontrollperiod intrader. Om inte Parterna
sérskilt har 6verenskommit om annat i Kontraktet ska Ramavtalsleveranttren
Oversanda testprotokollet till Kunden fem (5) Arbetsdagar innan Kundens
leveranskontrollperiod intrader.
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10.10

11
11.1
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Kunden &ger ratt att genomfdra en leveranskontroll. I det h&dnseende leveranskontroll
inte regleras i Kontraktet omfattar Kundens leveranskontrollperiod av de20
Arbetsdagar som foregar Avtalad leveransdag. For det fall Kontraktet omfattar
successiva leveranser &r leveranskontrollsperioden, om annat inte avtalats, de tio (10)
Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag per successiv leverans.

Kunden béar ansvar for att leveranskontroll genomfors. Pa Kundens begaran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollperioden enligt Kundens
skaliga instruktioner och omfattning. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgar
ingen ersattning for medverkan vid leveranskontroll.

Kunden ska godkénna Leveransen da den uppfyller Avtalad specifikation och
Kontraktet. Godkannanden och underréttelser mellan Parter ska ske skriftligen.

Effektiv leveransdag ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors eller upphdr, utan att
Kunden skriftligen gjort anmérkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller Avtalad specifikation och Kontraktet efter det att Kunden
gjort anméarkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomféras
samt Kunden skriftligen har godkant att Leveransen uppfyller Avtalad
specifikation och Kontraktet.

Godkanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantoren snarast atgarda fel. |
de fall leveranskontroll har genomforts ska Parterna skriftligen 6verenskomma om
tid for ny leveranskontroll.

Avvikelse fran Avtalad specifikation eller Kontraktet som &r utan betydelse for
Leveransens avsedda anvéndning och som enligt Kunden inte innebar en oldgenhet
ska inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan
avvikelse anses uppfylla Avtalad specifikation och Kontraktet. Avvikelse som avses i
denna punkt ska avhjélpas av Ramavtalsleverantéren inom skélig tid.

Kunden far pa egen risk anvanda Leveransen eller del av Leveransen for avsett
andamal under eventuell leveranskontrollperiod. Kunden far dven utan att Effektiv
leveransdag har intratt, pa grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skal,
anvanda Leveransen eller del av Leveransen i sin verksamhet for avsett andamal,
utan att Effektiv leveransdag intrader. Kunden ska utge skélig ersattning for den
faktiska rorliga kostnaden.

Underleverantor

Ramavtalsleveranttren dger ratt att anlita underleverantor i enlighet med Ramavtalet.
Sadan underleverantor ska uppfylla de krav pa kompetens och erfarenhet som
Kunden har stéllt pA Ramavtalsleverantéren. Underleverantoren ska dven uppfylla
ovriga villkor i Kontraktet som avser den del av Leveransen som underleverantdren
utfér. Underleverantdren ska dven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i
Ramavtalet avseende underleverantorer.
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| den utstrackning underleverantor anlitas for utforande av atagande enligt Kontraktet
svarar Ramavtalsleverantoren for underleverantdren sasom for egen del.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ha val dokumenterade rutiner fér hantering av
underleveranttrer. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsfordelning,
tillganglighet av resurser och kontaktpersoner hos underleverantoren.

Eventuellt byte och/eller tillagg av underleverantorer under Kontraktsperioden kan
endast ske efter skriftligt godkannande fran Kunden. Endast underleverantér som
godkants av Statens inkdpscentral kan vara underleverantor. Sadant byte och/eller
tillagg far inte innebéra en vasentlig forandring av Kontraktet. Ansokan om att byta
och/eller lagga till underleverantdr ska stéllas till Kunden i god tid fore det planerade
datumet for bytet och/eller tilldgget. Andringar och/eller tilldgg regleras enligt avsnitt
40 Andringar och tillagg i dessa Allméanna villkor.

Konsult

Konsulttjansten ska utféras med omsorg, i enlighet med Avtalad specifikation,
Kontraktet och pa ett i dvrigt fackmannamassigt satt.

Ramavtalsleveranttren ar skyldig att ta de initiativ som kan behévas for att Konsult
ska erhalla nodvéndig kunskap och forstaelse for Konsulttjansten och dess
fullgérande.

Ramavtalsleveranttren ska sékerstélla att kompetens hos Konsult ar relevant for
Tjansterna som erbjuds, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid
ligger i linje med malen eller syftet med Tjansterna.

Ramavtalsleverantoren &r skyldig att tillhandahalla Konsult som beharskar svenska i
tal och skrift om inte annat avtalats i Kontraktet. Med beharska avses att obehindrat
kunna tillgodogora sig information och kommunicera med samtliga kontaktytor.

P& Kundens anmodan ska Ramavtalsleverantoren uppvisa detaljerad redovisning av
utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

Konsult ar aldrig att anse som anstélld hos Kunden. Ramavtalsleverantoren svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader forenade med Konsults
anstallning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erldgga skatter och/eller sociala
avgifter pa ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren erséatta Kunden for sadana avgifter. Om majligt ska detta ske
genom avrakning fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan
Konsult efter skriftligt godkannande fran Kunden. Sadant godkénnande far inte
forvégras utan sakliga skal. En forutséttning for byte &r att ny Konsult har samma
kompetens och erfarenhet inom aktuellt omrade som nuvarande Konsult och att
utférandet av Konsulttjansten inte blir lidande av bytet. Andringar och/eller tillagg
regleras enligt avsnitt 40 Andringar och tillagg i dessa Allménna villkor.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut namngiven
Konsult i Kontraktet om Kunden begér det och om Kunden har saklig skél for sin
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begéaran, sdsom att Konsulten saknar erforderlig kompetens, erfarenhet eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult
samt for att ny Konsult ska satta sig in i Konsulttjansten, detta oavsett anledning till
bytet.

Nyttjanderatt till Resultatet

Kunden erhaller en fri, exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en
ratt att andra, korrigera och vidareutveckla Resultatet, om inte Parterna
overenskommer om annat i Kontraktet. Kunden har rétt att anlita tredje part i syfte att
for Kundens behov nyttja Resultatet i enlighet med angiven nyttjanderatt. Kunden far
emellertid ej dverlata Resultatet vidare utan Ramavtalsleverantérens medgivande.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial
eller arbetsresultat som tillhor Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt
sadant material ska 6verlamnas till Kunden nér det inte langre behdvs eller senast vid
Kontraktsperiodens slut.

Nyttjanderatt till Produkt och Programvara

Ramavtalsleverantoren upplater till Kunden rétt att nyttja de Produkter och
Programvaror som ar nodvandiga for att tillhandahalla Leveransen.

Kundens nyttjanderétt till Produkt och/eller Programvaror utgor en fri, icke exklusiv
och i tiden begréansad till Kontraktsperioden, om annat inte Overenskommits mellan
Parterna i Kontraktet. Kundens ratt &r vidare begransad till nyttjandet. Tjansten
och/eller Funktionen. Kunden ska nyttja Produkter och Programvaror i enlighet med
Ramavtalsleveranttrens instruktioner, under forutsattning att dessa instruktioner inte
ar dgnade att begrénsa den avtalade omfattningen av Leveransen eller den kvalitet
som Kunden i 6vrigt ager ratt att forvanta sig enligt vad som framgar i Avtalad
specifikation och. Kunden dger enbart ratt att foreta &ndringar och ingrepp i
Produkter och Programvaror i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner
och specifikationer.

Kunden ager inte ratt att vidaredverlata sin nyttjanderatt till Produkt och/eller
Programvara utan Ramavtalsleverantdrens godkannande.

Ramavtalsleverantoren star risken for Produkten, under den tid som Produkten &r
placerad i Kundens lokaler, med undantag fran sadana fall dar Produkten skadas till
foljd av Kundens vallande. | det hanseende Produkten skadas till foljd av Kundens
vallande dger Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Kunden for av
Ramavtalsleveranttren verifierade direkta kostnader.

Kunden far enbart kopiera Programvara for den medgivna anvandningen eller for
reserv- eller sakerhetsandamal, dar sa ar mojligt. Kunden har inte ratt att utan
Ramavtalsleverantérens medgivande andra i Programvarans kallkod.
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Har i Kontraktet hénvisats till tredje parts sarskilda bestammelser for vissa
Programvaror, ska dessa gélla vad avser nyttjande av Programvarorna fére vad som
anges ovan.

Oavsett vad som anges ovan dger Kunden rétt att vid Kontraktets upphérande dverta
Produkt till verenskommet pris. Kund &ger inte ratt att 6verta Produkt i det
hanseende Produkten ags av tredje part eller innehaller foretagshemligheter.

Intrang

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att denne fran rattighetshavarna har inhamtat de
rattigheter som erfordras for utfoérandet av Leveransen. Hartill svarar
Ramavtalsleverantoren for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kundens anvandning av Leveransen i den man
Parterna inte éverenskommit om annat i Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Kundens anvandning av och/eller férfogande
av hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet inte gor intrang i tredje
parts immateriella rattigheter. Ramavtalsleverantoren atar sig att pa egen bekostnad
forsvara Kunden om krav riktas eller talan férs mot Kunden om intrdng pa grund av
anvandningen i Sverige, EU, EES och andra av Parterna 6éverenskomna lander, av
Leveransen, dock att Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan eller
forlikningsforhandlingar i samrad med Kunden om Kunden sa begar.

Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pa
det for Kunden mest fordelaktiga sattet och enligt Kundens skéliga instruktioner vad
galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Kunden att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantdren atar sig vidare att ersatta Kunden for de ersattningar och
skadestand som Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantorens atagande géller endast under forutsattning att
Ramavtalsleverantoren inom skalig tid fran det att Kunden fick reda pa att tredje part
framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om detta.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantdren pa satt som ovan
anforts fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantdren pa egen bekostnad endera:

a) tillforsakra Kunden rétt att fortsatta anvanda Leveransen,

b) ersétta Leveransen med motsvarande vars anvandning inte innebar intrang och
som Kunden godkanner,

c) andra Leveransen sa att intrang inte foreligger,

d) aterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande vardet med
avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid, eller

e) ersatta den del av Leveransen som utgor intrang med annan del som Kunden
godkanner och som inte innebér intrang i tredje parts ratt.
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Ramavtalsleverantorens ratt att aterta Leveransen och kreditera Kunden ska galla
som ett sista alternativ. Fullgér Ramavtalsleverantdren inte inom skalig tid sin
skyldighet enligt ovan, har Kunden rétt till sddant avdrag pa priset som svarar mot
Leveransens nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantoren &r inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprak som grundas
pa att Produkt eller Programvara anvants tillsammans med annan Produkt eller
Programvara som inte ingar i Leveransen eller pa att Produkt eller Programvara
andrats eller anvants pa ett satt for vilket den inte konstruerats och
Ramavtalsleverantoren lamnat instruktion om hur Produkten eller Programvaran kan
anvandas.

Ramavtalsleverantorens ansvar for Kundens intrang i annans ratt ar begransad till det
ovan sagda savida inte Kunden har varit grovt vardslos.

Pris och betalning

Parterna har i Kontraktet kommit Gverens om hur ersattning for Leveransen ska utga.
Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte
annat sarskilt anges. Om annat inte anges, ar priserna fasta och angivna i svenska
kronor.

Med fastpris, exempelvis “flat rate”, avses det arvode som ska erldggas oavsett
Kundens nyttjandegrad och/eller Ramavtalsleverantorens resursatgang for
Leveransens utforande eller 6vriga kostnader fér Ramavtalsleverantdren. Ingen
upprakning av arvodet ska ske om inte Parterna sarskilt har dverenskommit om annat
i Kontraktet, med undantag av punkt 16.4.

Utfors Leverans enligt [6pande réakning utgar timarvode och/eller nyttjandegrad
gallande telefoni och datakommunikation enligt atgang for Leveransens utforande.
Ramavtalsleverantéren kan inte debitera arvode utover angivet takpris, om annat inte
framgar i dessa Allmanna villkor eller om Parterna inte har Gverenskommit om annat
i Kontraktet.

Vid av Kunden bestélld och godkand utékning, begransning eller pa annat satt
andring i Avtalad specifikation eller Kontraktet, och som Ramavtalsleverantéren kan
pavisa innebar kostnadsokningar for Ramavtalsleverantren och da Parterna har
avtalat om fastpris, ska skriftligen dverenskommas om pris avseende utokningen.
Detsamma géller merarbete som Kunden har orsakat genom fel eller forsummelse.
Ramavtalsleverantren ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till Kunden ta
initiativ till férhandling innan debiterbart arbete utfors.

Erséttning for utlagg, som inte ingar i Avtalad specifikation eller Kontraktet, utgar
endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvéndig for genomférandet och under
forutsattning att Kunden i forvag skriftligen godkant utléagget.

Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ratt till erséattning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid
var tid gallande regler for erséttning av rese- och traktamentskostnader.
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16.7  Semesterersittning utgdr inte. Overtidsersattning, ersattning for jour och beredskap
och extra ersattning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under
forutsattning att Parterna, i forvag, skriftligen dverenskommit om detta. | 6vrigt
ersatts utldgg endast om kostnad &r verifierad, samt har godkénts av Kunden i forvéag.

16.8  Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning efter leveransgodkénnande
skett eller i enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid I6pande rakning med
takpris har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera en (1) gang per manad for utfort
och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkéanda utlagg.

16.9 Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleveranttren ska efter 6verenskommelse med
Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska om Parterna inte éverenskommer
om annat vara av standarden ”Svefaktura” (VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara
specificerade enligt 6verenskommelse mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

16.10 Ramavtalsleverantéren ska utforma fakturor till Kunden pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att Kunden erbjuds
mojlighet att specificera fakturan. Av fakturan ska framga ramavtalsnummer,
avtalsreferens, Leveransens innehall, arten och omfattningen av det arbete som
utforts under den tidsperiod som fakturan avser, Kundens nyttjande av tjansten,
specificerat pa avdelnings/enhets och/eller kostnadsstélle, kostnader under perioden
samt annan ersattning som skriftligen 6verenskommits. Har Leveransen utforts enligt
I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar anges och timersattning per
Konsult. Av faktura ska dven framga om den avser slutlikvid.

16.11  Betalning, inklusive mervardesskatt, ska ske inom 30 kalenderdagar fran det att
fakturan kommit Kunden tillhanda. Kunden ar dock aldrig skyldig att erlagga
betalning innan 30 kalenderdagar har 16pt efter Effektiv leveransdag, med undantag
for roérliga kostnader enligt avsnitt 10 Leverans och leveranskontroll punkt 10.10 i
dessa Allméanna villkor.

16.12 Ramavtalsleveranttren &r inte beréttigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

17 Drojsmal med betalning

17.1 Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, och Kunden ej bestrider fakturan, har
Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Ranta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantéren.

17.2 Kunden har rétt till dréjsmalsranta enligt rantelagen i de fall Ramavtalsleverantéren
alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Rénta
regleras pa anmodan av Kunden.

18 FOrsening

18.1 Forsening foreligger nér Effektiv leveransdag intraffar efter avtalad leveransdag,
eller ndr Effektiv leveransdag inte kan faststéllas.
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Forsening som beror pa Ramavtalsleverantéren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleveranttrens sida beréttigar Kunden till vite enligt vad som foreskrivs i
avsnitt 19 Vite till foljd av forsenad Leverans i dessa Allmanna villkor.

Om Kunden vid férsening bedomer att utebliven anvandning vasentligen paverkar
verksamheten negativt, &ger Kunden rétt att anvanda del av Leverans, i den
utstrackning som &r mojligt. Kundens anvandning av del av Leverans innebar inte att
Effektiv leveransdag intrader for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantéren forsenas eller hindras att
fullfélja Leveransen pa grund av forhallande som ensidigt beror pa Kunden.
Ramavtalsleveranttren dger ratt att flytta fram installationsdagen och avtalad
leveransdag till en med hansyn till omstéandigheterna motiverad tidpunkt om
forseningen ensidigt beror pa Kunden. Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas
mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att forsening kommer att intraffa eller framstar
forsening som sannolik, ska Ramavtalsleverantdren utan uppskov skriftligen
meddelas Kunden detta. Dérvid ska anges orsaken till férseningen samt om méjligt
tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantoren att inom skalig tid lamna
sadant meddelande, har Kunden rétt till ersattning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet lamnats i tid. Meddelande och godkénnande paverkar inte
avtalad leveransdag och Kundens rétt till vite och skadestand.

Vite till foljd av forsenad Leverans

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantdren eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleveranttrens sida beréttigar Kunden till vite. Kunden har rétt att i
Kontraktet uppstalla krav gallande vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och
eventuella begransningar ska da anges i Kontraktet. Vite till f6ljd av forsening faller
till betalning 30 kalenderdagar efter den tidpunkt under vilken férseningen foreligger
och regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har dven rétt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av férsening ska
avraknas fran sadant skadestand.

Om inte Parterna sarskilt har Gverenskommit om annat i Kontraktet utgar vite den
forsta dagen med 0,70 % av vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % av
vitesunderlaget per paborjad kalenderdag som drojsmalet varar, begransat till ett
maximalt vite om 12 % av vitesunderlaget.

Vid forsening utgors vitesunderlaget av den del av det avtalade priset avseende den
aktuella Leveransen som omfattas av drojsmalet samt den del av det avtalade priset
som avser vad som redan Levererats men som inte kunnat tas i avsett bruk pa grund
av forseningen. For det fall att Kunden har borjat anvanda del av Leveransen som ar
av verksamhetskritiska skal enligt vad som féreskrivs i punkt 10.10 ska detta inte
beaktas vid berdkning av vitesunderlaget.

Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgor vitesunderlaget, om inte annat anges i
Kontraktet, av det fasta priset for Leveransen for ett kvartal. Vid Leverans som utfors
enligt I6pande rakning med timarvode och/eller nyttjandegrad géllande telefoni och
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datakommunikation utgors vitesunderlaget, om inte annat anges i Kontraktet,
berdknad kostnad for ett (1) ars Leverans.

Felansvar

Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for fel borjar I6pa fran och med
Effektiv leveransdag.

Fel foreligger da Serviceobjektet inte uppfyller Avtalad specifikation eller
Kontraktet. Med fel avses dven sadan storning, som medfor att Kunden inte har
tillgang till Serviceobjektet. Fel pa enskilda redundanta komponenter kan tillatas sa
lange inte Funktionen berdrs, om Parterna inte Gverenskommit om annat.

Inom ramen for dessa Allménna villkor finns tre fordefinierade kategorier av fel.

Kategori 1, Kategori 2, Kategori 3,

Kritiska fel Icke kritiska fel Ringa fel

Fel som medfor att Fel som medfor att Serviceobjektet | Fel som medfér att
Serviceobjektet inte uppfyller | inte uppfyller Avtalad Serviceobjektet inte
Avtalad specifikation eller specifikation eller Kontraktet men | uppfyller Avtalad
Kontraktet och som ar som vid tidpunkten for felets specifikation eller
kritiska pa sa sett att felet intréffande inte beddms som Kontraktet men som &r av
berdr verksamhetskritiska kritiskt. Exempelvis kan detta vara | ringa betydelse for Kundens
processer och processer som | fel dér alternativa anvandningssétt | verksamhet.

har stor betydelse for &r mojliga.

Kunden.

Kategorisering av fel kan variera fran tid till annan beroende pa hur felet vid den
aktuella tidpunkten paverkar Kundens verksamhet. Fel kan, pa initiativ av Kunden,
omkategoriseras. Omkategorisering kan inte ske efter det att Ramavtalsleverantoren
har atgérdat felet och Kunden har godkant atgarden. Kunden har tolkningsforetrade
avseende kategorisering av fel.

Felanmalan

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantrens Kundtjanst. Felanmalan far goras av
Kunden utsedd person eller supportgrupp och enligt de rutiner som Parterna sarskilt
har 6verenskommit om i Kontraktet.

Kunden beslutar vid felanmalan vilken kategori (Kritiska fel, Icke kritiska fel- eller
Ringa fel) felet tillhor.

I det hanseende fel detekteras i Ramavtalsleverantdrens 6vervakningssystem, ska
Kunden inom skalig tid fran det att felet detekterades underrattas om felet. Kunden
beslutar vilken kategori (Kritiska fel, Icke kritiska fel eller Ringa fel) felet tillhor.

Ramavtalsleverantoren ska "logga” samtliga fel och atgarder som sker inom
Kontraktsperioden.

Sida

18 (28)



Datum Diarienummer

()
7> KAMMARKOLLEGIET 2015 96-66-2012

GRUNDAT 1539

Statens inképscentral Projektnamn Dokumenttyp

21.5

22
22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

23
23.1

Operatdrs- och transmissionstjanster Allméanna villkor

Ramavtalsleverantdren ska kvartalsvis sammanstélla och 6versénda samtliga loggade
fel och/eller atgarder till Kunden. Kunden ska erhalla sammanstallningen i skalig tid
innan driftméte enligt avsnitt 9 Driftmoten enligt dessa Aliméanna villkor.

Felavhjalpning

Ramavtalsleverantren ansvarar for att fel atgardas och att klarrapport 6versands till
av Kunden utsedd person eller supportgrupp for godkéannande.

Ramavtalsleveranttren ska ha ett évervakningssystem som mater huruvida de i
Avtalad specifikation eller Kontraktet uppstallda kraven uppfylls.
Overvakningssystemet ska generera larm om Gverenskomna krav inte uppfylls.
Sadant larm ska loggas och dversandas till Kunden. Overvakning ska ske dygnet
runt, alla dagar.

Ramavtalsleverantoren ska pa Kundens begéran utfora sarskilda matningar, om
Kunden upplever att Leveransen inte uppfyller Avtalad specifikation eller Kontraktet.
Matningarna ska ske utan drojsmal fran Kundens begéran. Matningarna ska
dokumenteras och 6versandas till Kunden inom skalig tid fran det att méatningen
utforts, om annat inte anges i Kontraktet. | det hanseende fel ej foreligger debiteras
Kunden for kostnader enligt i Kontraktet angiven prislista. Oavsett kategori av fel
(Kritiska fel, Icke kritiska fel eller Ringa fel) aligger det Ramavtalsleverantdren att
felavgransa och rapportera att fel foreligger till av Kunden angiven person eller

supportgrupp.

Felavhjélpning innebér i forsta hand att felet dtgardas och i andra hand att
Ramavtalsleverantoren erbjuder en kringgaende atgérd. Parterna kan i Kontraktet
Overenskomma om annat.

Pa begaran ska Ramavtalsleverantoren dven forse Kunden med en fordjupad rapport
innehallande samtliga registrerade fel och atgarder som finns i
Ramavtalsleverantorens system avseende tidpunkter, vidtagna atgarder och annan
relevant information som kan goras tillganglig. Format och innehall i rapporten ska
gemensamt 6verenskommas mellan Parterna.

Om Ramavtalsleverantorens personal tillkallas for kontroll eller dtgéard av fel som
inte Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dér inget fel kan konstateras debiteras
Kunden for dsamkade onddiga kostnader enligt i Kontraktet angiven prislista. Vid fel
pa Serviceobjektet som uppkommit genom att Ramavtalsleverantérens personal
utfort andringar eller Kundens personal tillkallats for atgard dger Kunden rétt att pa
kommande faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet i enlighet med
i Kontraktet angiven prislista.

Eskalering

Eskalering ska ske enligt Kontraktet. Eskalering ska vid behov kunna péakallas av
Kunden. En specificerad rutin for eskalering kan tas fram i samrad mellan Parterna
och inkluderas i Kontraktet. Rutinen ska innehalla tydliga definitioner pa i vilka
ldgen och hur eskalering ska ske.
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Vid Kritiska fel (kategori 1) ska Ramavtalsleverantéren arbeta med tva parallella
upptrappningar; en Teknisk eskalering och en Management eskalering, om Parterna
inte 6verenskommit om annat i Kontraktet. Syftet med upptrappningarna ar att forse
arendet med mer resurser, kompetens och storre befogenheter.
Ramavtalsleverantoren ska i sadana situationer alltid tillse att det finns en ansvarig
person som handlagger och ansvarar for det aktuella drendet.

Séakerhetskopiering och verifiering

Ramavtalsleverantéren ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering och verifiering
av alla kritiska system som ingar i Leveransen. | Kontraktet kan Parterna
dverenskomma avseende vilka system som regelbundet ska sékerhetskopieras.

Rattningar och uppdateringar

Uppdateringar och programvarurattningar sker i enlighet med Kontraktet. Sadana
uppdateringar och programvaruréttningar ska ske inom Servicefonster samt utan att
Atgardstider beraknas. Om Kunden kraver att installation av denna typ av rattningar
ska ske utanfor avtalad tid, debiteras Kunden i enlighet med i Kontraktet angiven
prislista.

Service och Underhall

Ramavtalsleverantoren har ett helhetsatagande avseende serviceniva och Underhall
om Parterna inte 6verenskommit om annat i Kontraktet. | helhetsatagandet ingar
aven inbytesservice.

Servicenivaer

Nedan framgar ett antal olika fordefinierade servicenivaer. Kunden ska ange i
Kontraktet vilken av dessa servicenivaer som ar aktuell for respektive Serviceobjekt.
Kunden kan &ven valja att definiera egna servicenivaer i Kontraktet.

| det hianseende Parterna inte Gverenskommer om serviceniva for Serviceobjekt ska
serviceniva 6 gélla for det Serviceobjekt dar serviceniva inte finns angiven i
Kontraktet. Om Kunden avtalat om annan serviceniva och en eller flera av delarna
Atgardstid, Maximal Avbrottstid, Maximalt antal Fel, Servicetid eller Drifttid uteblir,
ska minst Serviceniva 3 géalla for de delar som inte ingar i de av Kunden egen
angiven Serviceniva.

. Maximal Maximalt Alx\//{)ar')(()ltrtﬂsﬁ d
Atgérdstid 1 antal fel A
Serviceniva | timmar per fel under ! tlll{n mar 1 Servicetid Drifttid
under Servicetid | P¢" varta
Servicetid per kvartal un'd er
Servicetid
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Dygnet Dygnet

runt rets | runt arets

2 2 2 alla dagar | alla dagar
Dygnet Dygnet

runt drets | runt arets

4 4 4 alla dagar | alla dagar
Dygnet Dygnet

runt drets | runt arets

8 4 8 alla dagar | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt arets

4 4 4 08:00-18:00 | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt arets

8 4 12 08:00-18:00 | alla dagar
Dygnet

Arbetsdag, | runt drets

12 8 24 08:00-18:00 | alla dagar

27.2

28
28.1

For serviceniva 4, 5 och 6 galler att paborjad felavhjalpning som ej avslutats under
avtalad Servicetid ska, om Kunden sa begér, fortsatta till dess att felet ar avhjalpt,
under forutsattning att felet bedéms kunna atgardas inom den aktuella Arbetsdagen,
raknar till och med 24:00, som felavhjalpningen paborjades. | de fall
felavhjalpningen sker utanfor avtalad Servicetid pa Kundens initiativ ska Kunden
debiteras for kostnader enligt i Kontraktet angiven prislista.

Viten vid fel

Vid langre Atgardstid, fler antal fel &n maximalt antal fel per kvartal eller langre
Avbrottstid enligt avsnitt 27 Servicenivaer i dessa Allmanna villkor ska vite utga for
aktuellt Serviceobjekt enligt nedan.

Fel raknas fran och med det att Kunden anmaler felet eller nar felet detekteras
i Ramavtalsleverantdrens évervakningssystem. Om felet detekteras eller
felanmalan sker efter avtalad Servicetid enligt vald serviceniva borjar
Atgardstiden I6pa nast pa féljande forsta tidpunkt for avtalad Servicetid Felet
ar atgardat nar Kunden skriftligen godkénner Ramavtalsleverantdrens utforda
atgard.

Nér ett fel omkategoriseras, ska vitesberakning goras enligt villkor for den
felkategori som felet omkategoriseras till. Det fordndrade vitet ska berdknas
fran den tidpunkt som Ramavtalsleverantoren underrattas om
omkategoriseringen och adderas till det tidigare vitet som beraknats fran
felanmalan.

Vite regleras pa anmodan av Kunden. Reglering av vite kan ske genom
kvittning pa kommande faktura, kreditfaktura eller separat utbetalning. | det
fall Kunden krediteras eller erhaller en separat utbetalning forfaller vite till
betalning 30 kalenderdagar fran det att en faktura kommit
Ramavtalsleverantéren tillhanda. Kunden har dven ratt till skadestand inom
ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgatt pa grund av fel ska
avraknas fran skadestand.
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Om Parterna inte éverenskommit om annat i Kontraktet &r det vitesgrundande
beloppet vid fast pris for Kritiska fel (kategori 1) 5 % av Leveransens
kvartalskostnad, dock minst 1500 SEK. Vid Leverans som utfors enligt I6pande
rakning med timarvode eller nyttjandegrad géllande telefoni och datakommunikation
ar det vitesgrundenade beloppet for Kritiska fel (kategori 1) 5 % av Leveransens
berdknade kvartalskostnad, dock minst 1500 SEK. Maximalt kan vite inte 6verstiga
uppskattad eller faktisk kvartalskostnad for Leveransen.

Om Parterna inte 6verenskommit om annat i Kontraktet ar det vitesgrundande
beloppet vid fast pris for Icke kritiska fel (kategori 2) ar 2 % av Leveransens
kvartalskostnad, dock minst 500 SEK. Vid Leverans som utfors enligt I6pande
rékning med timarvode eller nyttjandegrad géllande telefoni och datakommunikation
ar det vitesgrundenade beloppet for Kritiska fel (kategori 1) 2 % av Leveransens
berdknade kvartalskostnad. Maximalt kan vite inte 6verstiga uppskattad eller faktisk
kvartalskostnad for Leveransen.

Vid Kiritiska fel (kategori 1) och Icke kritiska fel (kategori 2) beréknas vite enligt
nedan.

e Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad 60
minuters 6kning av otillaten Atgardstid per fel.

e Vite utgar med 100 % av vitesgrundande beloppet for varje paborjad
50 procentig 6kning av otillatet antal fel per kvartal.

e Vite utgar med 100 % av det vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad
50 procentig 6kning av otillaten Avbrottsstid per kvartal.

For Ringa fel (kategori 3) ska felavhjalpande atgéarder paborjas inom atta (8) timmar
fran det att Kunden anmaler felet. Atgardstiden réknas Servicetid 08.00 till och med
18.00. Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontraktet har Kunden rétt att
begéra vite om inte felet avhjélpts inom 80 timmar, rdknat under Servicetid. Vid
Leverans som utfors enligt fast pris utgar vite med 0,25 % av Leveransens
kvartalskostnad per pabérjad timme utéver avtalad Atgérdstid, upp till maximalt 10
% av den totala kvartalskostnaden for Leveransen. Vid Leverans som utfors enligt
I6pande rakning med timarvode eller nyttjandegrad géllande telefoni och
datakommunikation utgér vite med 0,25 % av Leveransens uppskattade
kvartalskostnad per pabérjad timme utéver avtalad Atgérdstid, upp till maximalt 10
% av den uppskattade kvartalskostnaden for Leveransen.

Undantag vid berdkning av vite

Tid enligt nedan ska inte raknas som Avbrott, om inte annat éverenskommits mellan
Parterna i Avtalad specifikation eller i Kontraktet.

1. Avbrott ensidigt orsakad av Kunden eller forhallande pa Kundens sida

2. Forseningar vid Underhall eller felavhjalpning som orsakats av att Kunden ej
foljt mellan Parterna 6verenskomna rutiner eller om personal tillhérande
Ramavtalsleverantdren ej har beretts tilltrade till Kundens lokaler, utan skalig
anledning.
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3. Felanmalan fran Kunden rérande bristande prestandanivaer i de fall grunden
till bristande prestandaniva ar att Ramavtalsleverantoren nyttjar en
overenskommen och specificerad redundant 16sning med l&gre prestanda &n
ordinarie 16sning. Ramavtalsleverantdren ager enbart ratt att nyttja
overenskommen och specificerad redundant 16sning under den tid som
framgar av Kontraktet.

4. Avbrott fororsakad av planerat Underhall inom de villkor rérande frekvens
och varaktighet som anges i Kontraktet.

Servicefdonster

Ramavtalsleverantoren far utfora planerat arbete avseende Underhall under tid som
anges i Kontraktet. Ramavtalsleveranttren ska meddela den av Kunden angiven
person eller supportgrupp senast fem (5) Arbetsdagar innan planerade arbeten utfors,
om inte annat anges i Kontraktet.

Revision av Ramavtalsleverantdrens ataganden

Kunden ska dga rétt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren inte avviker fran de krav som uppstalls i Ramavtalet.

Kunden eller den som Kunden utpekar ska ha ratt att genomfora kontroller for att
sdkerstalla att gallande sékerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantéren och
underleverantorer.

Kunden dger ratt att genom revision kontrollera Ramavtalsleverantorens
underleverantorer i de fall underleverantérer ingar i Ramavtalet. Vid revision ska
Kunden ha rétt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation.

Kunden svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleverantéren fullgjort sitt
atagande. | annat fall ska Ramavtalsleverantoren sta for hela kostnaden.

Administrativa sakerhetskrav

Ramavtalsleverantdrens styrning och rutiner avseende informationssakerhet ska vara
uppbyggda i enlighet med och motsvara den senast utkomna versionen av SS-
ISO/IEC 27002.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla mojlighet for Kunden till uppféljning av i
Kontraktet avtalade sikerhetsnivaer samt &ven med beaktande av Kundens sékerhets-
krav och lagstiftning inom omradet. Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner for egen
kontroll och uppféljning av sékerhetsnivaer och efterlevnad av géllande
sékerhetskrav.

Ramavtalsleverantoren ska regelbundet utfora sakerhets- och sarbarhetsanalyser.
Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for genomforande av sékerhets- och
sarbarhetsanalyser for berérda Leveranser.
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Sakerhetskrav

Ramavtalsleverantoren ska folja de sakerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran
tid till annan samt tillse att berérd Konsult och anlitad underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sakerhetsforeskrifterna forandras efter Kontraktets ingaende har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning om Ramavtalsleverantoren kan pavisa att
férandringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

For att Leverans inom samhallsviktig verksamhet ska kunna ske kan en
sakerhetsprévning och eventuell registerkontroll behéva utforas pa berérda personer.
Ramavtalsleverantoren samt eventuella underleverantorer blir da pa Kundens
begaran foremal for sakerhetsskyddsforordning (1996:633). Det aligger Kunden att i
Kontraktet ange att sakerhetsskyddsavtal erfordras for Leveransen. De ndarmare
villkoren for ett sékerhetsskyddsavtal och dess vidmakthallande under
kontraktsperioden ska faststallas mellan Kunden och Ramavtalsleveranttren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kunden redogora for den, for
Serviceobjektet relevanta, nationella fysiska infrastruktur och eget
kommunikationsnét inklusive placering av noder och framforingsvégar.
Redogorelsen sker alltid med héansyn till Kontraktet, nationella sdkerhetsforeskrifter,
lagstiftning och parternas sékerhetsrutiner. Uppbyggnaden av
Ramavtalsleveranttrens nét kan vara att betrakta som foretagshemlig information om
Ramavtalsleverantdren sa anger.

Ramavtalsleverantoren ska folja Post- och telestyrelsens vid var tid gallande
allmanna rad om god funktion och teknisk sakerhet samt uthallighet och
tillganglighet vid extraordinara handelser i fredstid (PTSFS 2007:2).

Ramavtalsleveranttrens skydd av erbjudna Leveranser ska ha ett forebyggande,
detekterande och korrigerande syfte. Sékerhetsarbetet ska utga fran I6pande
riskanalyser med beaktande av kontraktsméssiga sékerhetskrav, faststéllande av
skyddskrav, enhetliga processer for utveckling och férvaltning/drift av erbjudna
tjanster dar sakerhet &r en integrerad del samt tydligt dokumenterad
ansvarsfordelning, utbildning, 6vning och uppfdljning av sakerhetsnivaer.
Sakerhetsarbetet innefattar &ven tekniska losningar for konfidentialitet, tillganglighet,
integritet och sparbarhet.

Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

Om Part forhindras att fullgéra Leveransen av omstandighet utanfoér Partens kontroll
som Parten inte skéligen kunde forvéntas ha réknat med och vars foljder Parten inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Partens underleverantor
forhindras fullgora sin Leverans pa grund av sadan omstandighet, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
vite och andra paféljder. Detta ager tillampning oavsett om orsaken till férseningen
intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. FOr att Part ska ha rétt att gora géllande
sadan befrielsegrund ska Part omedelbart da denne far kinnedom om sadan
omstandighet underratta den andra Parten harom. Om Kontraktets fullgérande till
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vasentlig del forhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan omstandighet
ager Part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Kontraktet.

Part ansvarar for skada som denne vallar den andra Parten om skadan orsakats av fel
eller forsummelse. Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, dock hogst
med ett belopp per skadetillfalle motsvarande det belopp som ar hogst av 35
prisbasbelopp respektive 20 % av det avtalade priset avseende den aktuella
Leveransen. Ansvarsbegransningen omfattar inte viten, prisavdrag eller rantor. Part
ansvarar inteheller for ersattningsskyldighet gentemot tredje part. Vid Leverans som
utfors enligt fastpris utgor det fasta priset det avtalade priset. Vid Leverans som
utfors enligt I6pande rdkning med timarvode och/eller nyttjandegrad géllande
telefoni och datakommunikation utgors det avtalade priset av beraknad kostnad for
ett (1) ars inkop. Den nu sagda begransningen géller inte om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Ramavtalsleveranttren ansvarar inte for forlust eller férvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av
Ramavtalsleveranttrens forsumlighet att utfora sékerhetskopiering enligt Avtalad
specifikation och Kontraktet, varvid Ramavtalsleverantoren ansvarar inom ramen for
den begransning som framgar av punkt 34.2.

Ramavtalsleveranttren ansvarar inte for fel som ligger utanfor
Ramavtalsleverantorens atagande enligt Kontraktet samt inte for fel som orsakats av
andring, reparation eller anslutning i Serviceobjekt som utforts pa uppdrag av nagon
annan &n Ramavtalsleverantoren.

Fortida upphdérande

Parterna kan 6verenskomma om uppsagningstid i Kontraktet.
Kunden har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots papekande fran Kunden, eller

b) Ramavtalsleverantdren enligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott,
eller

c) person i ledande stallning hos Ramavtalsleverantoren har belagts med
naringsforbud, eller

d) det framkommer att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet
eller pa annat satt i samband med Avropet, eller

e) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag, eller

f) det framkommer att nagon omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en
Ramavtalsleverantor att delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 § LOU,
eller

g) Ramavtalsleverantoren forsétts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa obestand, eller
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h) foretradare for Ramavtalsleverantoren blir domd for olaga diskriminering eller
om Ramavtalsleverantdren tvingas betala skadestand enligt foljande lagstiftning:
Jamstélldhetslag (1991:433), Lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering
i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
Lagen (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet
pa grund av sexuell laggning, Lagen (2001:1286) om likabehandling av
studenter i hogskolan, Lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering samt
Lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krankande
behandling av barn och elever, eller

i) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina dtaganden pa sa satt att maximalt vite
utgar.

| Ramavtalet framgar det att Statens inkopscentral har ratt att med omedelbar verkan
séga upp Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantéren l&mnat oriktiga
uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen och dessa
uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av
Ramavtalet. Kunden har som en foljd av detta rétt att sdga upp Kontraktet.

Ut6ver vad som anges pa annan plats i dessa Allmanna villkor dger Part ratt att med
omedelbar verkan saga upp Kontraktet om motparten i vasentlig man brister i
forpliktelse enligt Kontraktet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig anmodan darom.

Uppsagning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepade tillfallen i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats
eller inte. Med upprepande tillfallen avses att motparten vid mer &n sex (6) tillfallen
under en period om tolv (12) manader i véasentlig man brustit i sina forpliktelser
enligt Kontraktet.

Uppségning ska skriftligen stallas till motpartens kontaktperson till den av motparten
angivna adressen. Part ska darvid uppge grunden for uppsagningen. Har detta skett
ska uppsagning anses vara fullgjord.

Vid betalning i samband med uppséagning tillampas reglerna for betalning i avsnitt 16
Pris och betalning i dessa Allmanna villkor.

For det fall Kunden haver eller sager upp Kontraktet i enlighet med nagon av
punkterna i detta avsnitt har Kunden ratt att exkludera den Ramavtalsleverantor vars
Kontrakt havts eller sagts upp, fran att Iamna avropssvar i det nya avropet som syftar
till att ersétta det Kontraktet som havts eller sagts upp.

Vid uppségning med omedelbara verkan enligt detta avsnitt dger Part réatt till
skadestand inom ramen for ansvarsbegransningen.

Avveckling och 6verlamning

Ramavtalsleveranttren ska vara behjélplig i samband med avveckling av Leveransen
och vid byte av Ramavtalsleverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av
forfragningar, teknisk assistans och dverlamning av driftdokumentation.
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Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utfors pa
ett fackmannamassigt satt och att en detaljerad plan upprattas infor avvecklingen om
Kunden begar det. Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar éverlamnande av
pagaende eller avslutade Leveranser till Kunden eller tredje part utan oskélig kostnad
eller storning for Kunden.

Ramavtalsleverantéren ska under éverlamnandefasen bidra med sin kompetens om
Leveransen till Kunden och/eller tredje part.

Ramavtalsleveranttren ska under éverlamnandefasen sékerstélla att nyckelpersoner
ar tillgangliga for medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att
personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska
vara tillgangliga i upp till tre (3) manader om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Kunden har éverlamnats och sedermera raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantoren.

Sekretess

Part kan inte till tredje part Iamna ut handlingar eller pa annat satt aterge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller som i Gvrigt rér motpartens interna forhallanden, i annan
utstrackning &n som krévs for Leveransens genomforande.

Sekretesskyldighet galler inte for sddan information som Part kan visa har blivit kand
for denne pa annat satt &n genom Leveransen eller som &r allmant kand.
Sekretesskyldigheten galler inte heller nér Part &r skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

I de fall Ramavtalsleverantdren ges tillgang till, enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), skyddad information ska tillampliga bestammelser i
namnda lag beaktas. Ramavtalsleverantdren ska informera Konsult och anlitad
underleverantér om géllande sekretess.

Om Kunden sa begar ska sérskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och
anlitad underleverantor innan arbetet paborjas.

Om Parterna inte avtalat annat galler sekretess under kontraktstiden samt under fem
(5) ar efter Kontraktets upphdrande. Nar det géller uppgifter som ar sekretessbelagda
enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantdren
kan endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lamna ut, Kundens data som
behandlas i Leveransen i den utstrackning det ar nédvandigt for tillhandahallandet av
Leveransen. Detta atagande géller utan begransning i tiden.

Forséakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanlig ansvarsforsédkring med betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till
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Leveransens art och omfattning. Ramavtalsleverantéren ska &ven ha en forsakring
som tacker ren formogenhetsskada. Pa begaran av Kunden ska
Ramavtalsleveranttren forete bestyrkt kopia av relevanta gallande forsékringsbrev
samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

39 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

39.1 Part kan inte utan motpartens skriftliga godkannande Gverlata eller pantsatta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kunden ager dock rétt
att Overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny
organisation eller organisationsform for det fall Kunden byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

40 Andringar och tillagg

40.1  Andringar i och tilldgg till Kontraktet ska for att vara géllande vara skriftligen
undertecknad av bada Parter. Andringar och/eller tillagg ska bilaggas Kontraktet.

41 Tvisteloésning och tillamplig lag

41.1  Tvister angaende tolkning eller tillampning av ett Kontrakt samt Gvriga
avtalshandlingar och darmed sammanhangande rattsforhallanden ska i forsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgdras av svensk allman domstol.

41.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestdms av svensk lag med
undantag av dess lagvalsregler.
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