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1 Inledning

Denna vigledning har tagits fram for att vara ett stod for avropsberéttigade
myndigheter/organisationer samt ramavtalsleverantdrer vid avrop fran
ramavtalen gillande fasta och mobila operatdrstjdnster samt
transmissionstjinster , diarienummer 96-66-2012.

Ovrigt stddmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet finns
pa avropa.se dir dven kontaktuppgifter till Statens inkdpscentral finns.

Vigledningen uppdateras kontinuerligt och det &r alltid den senaste
publicerade versionen pé avropa.se som &r géllande.

Vid avrop fran ett ramavtal finns redan specificerade krav pa till exempel
ramavtalsleverantdr och funktioner. Det innebér att avtalsvillkor redan &r
klara och endast vissa anvédndarspecifika krav behover ldggas till och
forandras for att passa den egna verksamheten. Det gor att processen gér
betydligt snabbare och léttare &n om en egen upphandling gors.

2 Avropsberattigade

Ramavtalen for fasta och mobila operatorstjénster samt
transmissionstjdnster kan anviandas av samtliga statliga myndigheter 1
Sverige samt vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten och de kommuner och landsting som lamnat fullmakt.

Den kommun eller det landsting som har ldmnade fullmakt till Statens
inkdpscentral nir upphandlingen gjordes kan avropa frin ramavtalet for
fasta och mobila operatorstjdnster samt transmissionstjénster. Har ingen
fullmakt 1dmnats maste en egen upphandling goras. Det gar inte att limna in
en fullmakt 1 efterhand. Avropsberittigade organisationer som lamnat
fullmakt pa dessa ramavtal finns pa avropa.se.

I denna végledning anvinds begreppet myndighet i vidare mening och avser
alla organisationer som &r avropsberittigade

3 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer pa detta ramavtalsomrade ér:
Borderlight AB, org.nr: 556595-6363
DGC Access AB, org.nr: 556575-3042
IP-Only Telecommunication Networks AB, org.nr: 556597-6122
TDC Sverige AB, org.nr: 556465-8507
Tele2 Sverige AB, org.nr: 556267-5164
TeliaSonera Sverige AB, org.nr: 556430-0142


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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I denna vigledning anviands begreppet leverantor och avser da alla
ramavtalsleverantorer inom detta ramavtal.

3.1 Underleverantorer

Underleverantdren dr en juridisk person som bistér leverantdren med
tjanster och funktioner som omfattas av ramavtalet. Ett foretag som endast
levererar produkter eller tjanster som inte ar direkt hianforliga till
upphandlingsforemaélet &r inte en underleverantdr inom ramen for denna
upphandling. Tillverkare av produkter, speditionsfirmor, dgare av
kanalisation, stamnit, korskopplingar, radionit eller dylikt behdver inte
anges som underleverantorer.

En underleverantor far inte besvara en avropsforfragan, skicka in avropssvar
eller teckna kontrakt med en myndighet.

4 Overgripande information om
ramavtalsomradet

4.1 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fr.o.m. 2014-04-07 t.o.m. 2016-04-30 och kan
forldngas pd initiativ av Statens inkOpscentral 1 upp till 24 manader, dvs.
maximalt t.o.m. 2018-04-30.

4.2 Omfattning

Ramavtalet syftar till att tillgodose avropande organisationers behov av fasta
och mobila operatorstjdnster samt transmissionstjanster.

Ramavtalet omfattar foljande tjanster:

* Fasta operatdrstjinster s som abonnemang, service, drift- och
formedlingstjinster, anslutningar fran det publika nétet mot den avropades
egen utrustning som exempelvis abonnentvéxlar, inkl. accesser,
nummerserier

* Mobila operatdrstjanster s& som mobila abonnemang for
datakommunikation, tal etc. mobil anknytning 1 abonnentvéxel, mobile
extension, direktanslutning fran bestéllarens abonnentvixel till operatdrens
ndt, inomhusnét och anslutning till inomhusnét, nummerserier, mobil
atkomst till internet och siker anslutning

* Transmissionstjénster, s& som WAN-tjénst for datakommunikation mellan
organisationers egna lokala nédtverk och Gvriga utrustningar som kraver
datakommunikation samt tjénster for dtkomst till internet

Tjéansterna ska kunna kopas till avropande organisations infrastruktur,
avropande organisation dger alltséd plattformen till en vésentlig del.
Tjédnsterna kan realiseras i anbudssokandes nét eller 1 s.k svartfiber etc.
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Produkter och programvaror kan ingd om dessa krévs for att realisera
tjansten.

I omradet ingar dven ett antal tilldggstjénster sd som sdkerhetstjdnster kring
kapacitet och internet (exempelvis dverbelastningsskydd, Kryptering och
skydd av nit-trafik, 6vervakade (managerade) brandvéiggstjénster etc.),
support och assistans, SMS-utskick, utskick av grupp-SMS, trygghetslarm
etc.

Samtliga leverantorer tilldter att inomhusnétet for mobil kommunikation
overléts till annan leverantor utan kostnad vid utgédngen av ett kontrakt om
kontraktet ej sdgs upp 1 fortid.

41 Avropsordning fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning enligt LOU
5 kap. 7§. Den sker genom att myndigheten skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantoérer

Detta gors for att avgora vilken leverantor som ar den, for myndigheten,
bést ldmpade samt for att faststélla t.ex. priser, rabattsatser och
leveransvillkor utifrdn de krav som anges i avropsforfragan. Samtliga
avropsforfragningar méste besvaras av samtliga leverantorer. Myndigheten
avgor vilka villkor och krav, utifran upphandlingsunderlaget, bilaga
Allménna villkor och bilaga Kravkatalog, som &r relevanta for det specifika
avropstillfallet, om dessa behdver preciseras samt vilken vikt de ska
tillmétas.

4.2 Stoddokument for avrop

Statens inkopscentral tillhandahéller en avropsmall for att underlitta
avropen for myndigheten och leverantorer. Statens inkdpscentral
rekommenderar att myndigheter 1 forsta hand anvénder denna mall vid
avrop. Avropsmallen hittar du pd avropa.se

5 Genomforande av avrop

5.1 Steg 1 — Utformning av avropsforfragan

5.1.1 Forberedande arbete, behovsanalys

Infor avrop frén ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststélla vilka
tjdnster inom ramavtalet som myndigheten har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran leverantérerna
anvinds som underlag i avropsforfragan. Ju tydligare behovet dr definierat
och kravbilden preciserad, desto léttare blir det for leverantorerna att ldmna
ett optimalt svar pa avropsforfragan.


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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5.1.2 Dialog med leverantorerna
Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten mgjlighet att fora en
dialog med leverantorerna. Det dr av mycket stor vikt att samtliga
leverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas. Genom dialogen
kan myndigheten fa virdefull information om vilka mdjligheter som finns
att uppfylla myndighetens behov.

Infor dialogen bor myndigheten beskriva nuldget och behovet samt
inkludera fragestillningar de dnskar svar pa fran leverantorerna. Det ar
viktigt att samtliga leverantorer erhaller samma underlag.

Fragestillningen kan dven avse en budgetforfragan. d.v.s. myndigheten kan
begéra in ett forhandsbesked om pris pé t.ex. en typtjanst for att f4 en
uppfattning om den budget som &r avsatt for avropet ar tillracklig.

Vid fornyad konkurrensutsittning ska samtliga tillfragas, &ven om alla inte
uppgivit att efterfrigade tjénster ingar i deras utbud.

5.1.3 Avropsforfragans innehall

I de fall den pd avropa.se publicerade avropsmallen inte anvénds bor
foljande uppgifter anges i1 avropsforfragan:

Uppgift om vilket ramavtalsomrade som avses.

Myndighetens referens- eller diarienummer pé avropet.

Beskrivning av tjidnst som avropas och vilka volymer som avses.
Hur ersittning ska utga.

Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag.

Kravspecifikation, de krav som myndigheten vill stélla pa tjansterna.
Beskrivning av den utvérderingsmodell som tilldmpas, inkl viktning
av tilldelningskriterier, som kommer att anvindas vid tilldelning av
kontrakt.

e Hur eventuella kompletterande fragor pa innehéllet i avropsforfragan
hanteras.

Avropssvarets giltighetstid.

Namn, adress- och kontaktuppgifter hos myndighet.

Tidpunkt ndr avropssvar ska vara inlimnade.

Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler.

Nedan ges exempel pa dvriga uppgifter som en avropsforfragan kan
innehélla:

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som myndigheten
bedriver.

e Syftet och malsittningen med avropet.

e En beskrivning av den nuvarande 16sningen eller den nuvarande
miljon och om den pédverkar eller paverkas av avropet.

e Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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e Beskrivning av hur leveranskontroll ska genomforas (inom ramen
for vad som stadgas i Allménna villkor).

e Beskrivning av ev. efterfragade viten och servicenivéer.

e Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor
som stéllts 1 avropet.

e Beskrivning av hur kontraktet kommer att foljas upp.

e Ev. krav pé elektroniska fakturor och bestillningar.

e En beskrivning av vad avropssvaret fran leverantoren ska innehélla,
t.ex:

Pris pa efterfragade tjanster.

Teknisk eller funktionell 16sning

Bevis pa acceptans av villkor och uppfyllnad av krav

Beskrivning av genomforande av uppdraget inkl. tidplan

Ev. krav pa myndigheten

Projektorganisation

Begirda referenser (for verifikation att 16sning fungerar eller

konsult har den kompetens som efterfrdgas)

Héanvisning till ramavtalet (sa att tjinster som inte finns med i

ramavtalet offereras)

0O O O O O O O

(@]

5.1.4 Kravstallning

Ange krav och 6nskemal pa avropade tjénster pd ett sa tydligt och detaljerat
sdtt som mojligt samt utifrin myndighetens specifika behov. Alla krav som
stdlls 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till det aktuella
kontraktsforemalet. Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en
leverantor kan svara eller uppfylla behovet.

5.1.5 Kravkatalog

Pé avropa.se finns bilagan “’kravkatalog” som innehéller en lista av krav
som myndigheterna kan tillimpa vid avrop utdver de krav som tilldimpats i
upphandlingen. Myndigheten kan precisera dessa krav. Ovriga krav som
framgar 1 forfragningsunderlaget och bilagan Allménna villkor kan ocksa
anvéndas och preciseras. Tillimpningen kan ske bdde som obligatoriska
krav (ska-krav) och utvdrderingskriterier (bor-krav) beroende pé
myndighetens behov, myndigheten véljer d&ven hur kraven och kriterierna
ska verifieras.

5.1.6 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska
anges 1 avropsforfragan.

Myndigheten kan sjdlv avgora vad som dr mest visentligt 1 det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Om myndigheten endast vill
tillampa pris som tilldelningskriterium finns denna mojlighet.

Myndigheten ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur utvirdering,
viktning och podngsittning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som
kréavs for en viss podng eller bedomning. Undvik skalor med motivering
som “’fem podng ges om vi bedomer ert svar vara mycket bra”. Fundera
istéllet och beskriv vad som dr mycket bra for er.


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Telefoni-och-datakommunikation/Kommunikation-som-tjanst/
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5.1.7 Tilldelningskriteriet "pris”

I ramavtalsupphandlingen efterfragades en del priser for funktioner och
tjénster dessa framgar i respektive leverantors bilaga “’Pris” och utgdr
takpris for leverantdrens avropssvar vid avrop av de tjdnster som priset
omfattar. Leverantdren ska aldrig ange hogre pris dn priserna i denna bilaga
vid avrop av dessa funktioner och tjénster. Priser for erbjudna funktioner
och tjanster ska vara enhetliga for hela Sverige. Vid avrop med Férnyad
konkurrensutsittning kan béttre prisvillkor erbjudas. Prisutvecklingen for
kund ska under kontraktsperioden folja det faststillda samtrafikpriset fran
PTS.

Efterfrigar myndigheten si kallat “flat rate” pris dr det viktigt att definiera
vad man menar med “flat rate”. Operatorer kan ha ett fast pris pa
exempelvis en fast datamiingd och kalla det “flat rate”. Overstigs
dataméngden kan hastigheten sjunka eller sa kostar extra data mera pengar.
Vid prisforfragan bor myndigheten kravstilla sa att det blir ett helhetspris
for tjansten. Ett exempel kan vara att ta in pris pa dppningsavgift och
trafikminutskostnad for telefoni. Utvérderars det pa vart och ett for sig sd
kan det ena priset vara kostnadsdrivande. Ett mera riktigt véirde &r att
utvdrdera pd medelsamtalskostnaden for ett samtal genom att ta bada
véirdena tillsammans och vikta med medelsamtalslingden for myndigheten.

Totalpriset for ett normalsamtal:
Oppningsavgift + minutavgift * medelsamtalslingd = medelsamtalskostnad

Vid prisforfridgan bor myndigheten paketera funktionerna och tjénsterna sa
att takpriserna anvéinds. Skriv tydligt att det dr erbjudna funktioner,
produkter och tjdnster inom ramavtalet som avropas och att lamnade priser
inte far dverstiga leverantorens angivna takpriser.

Beskriv ocksa hur fordndringar ska hanteras och prissittas.

5.1.8 Ovrig information i avropsférfragan

En avropsforfragan kan dven inkludera kénda och eventuella kommande
forandringar som paverkar leveransen av avropade tjanster.

Det kan dven vara bra att inkludera forutsdttningar som &r viktiga for
leverantorerna att kinna till, exempelvis vilka krav gillande telefoni och
datakommunikation som stélls p4 myndigheten och om det finns specifika
forhallanden som leverantdren méste ta hdnsyn till.

Ange dven om ett budgettak dr satt for avropet for att undvika att avropssvar
med alltfor hdga priser inkommer.

5.1.9 Vid installation

Nar avrop gors pa forbindelser av olika slag kan det hinda att lediga
forbindelser inte finns att tillgd fram till avlimningspunkten. Det kan krdvas
nydragning av kablar som leverantoren ska tillhandahélla. De leveranstider
som finns i ramavtalet giller for kabeldragning fram till avldmningspunkten
om ledig kanalisation finns. Leverantoren ska vid behov hantera
ledningsritter, gravning mm for att forbindelsen ska forldggas. Vid gravning
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kan det vissa tider pé aret vara problem att utféra gravningsarbeten. |
avropsforfragan bor det std hur angeldget det ar att fa fram forbindelsen och
om det gar att acceptera en alternativ forbindelseldsning med annan teknik
tills det dr enklare att utféra grivningen och forldgga ny kanalisation. Med
alternativ forbindelseldosning menas t.ex. frekvensdelar pé en redan
framdragen forbindelse eller att en radioldnk installeras. Det medfor att
hénsyn till lokala forhdllanden méste beaktas for att tjinsten ska bli sa
kostnadseffektiv som mojligt.

5.1.10 Repeater och Inomhus nat

Vid bestéllning av repeater och inomhusnit ska det godkénnas av operator
innan det tas i bruk. Lds mer om kraven péa repeater och inomhusnét pd PTS
hemsida.

http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-
tillstand/Repeatrar/

Vid kravstillning av mobilt inomhusnét ska det framga vilken funktionalitet

pa de mobila tjanster som myndigheten har behov av. I ett 2G nét gar det i
princip bara ringa och ta emot samtal medan surfning inte fungerar med
hogre hastighet. Installeras ett rent 4G nét kan inte 3G telefoner anviandas 1
nitet. Det dr viktigt att utgé frdn dagens behov och teknik samt att titta pa
framtiden fOr att kravstélla rétt.

Finns externa personer 1 huset kan det vara problem att deras abonnemang
inte fungerar 1 inomhusnétet. Ett alternativ kan vara att kopplar in flera
operatorer till inomhusnétet.

Vid overgang till en ny leverantor kan det underlétta att den nya
leverantéren kan koppla in sig 1 befintligt inomhusnit och kora parallellt
med den gamla operatdren. Det gor att alla inte behdver samtidigt ga dver
till den nya leverantéren utan en succesiv dvergang kan genomforas.

5.1.11 Ombyggnationer

Vid om- och tillbyggnationer kan tickning for radionét fordndras. Det dr
viktigt att ange 1 avropsforfragan och kontraktet hur forandringar ska
hanteras.

5.1.12 Nummerserier
Vid avrop kan krav stéllas gillande direktvalsnummer, nummerserier, en
gemensam nummerplan, hela nummerserier etc.

5.1.13 Garanterad prestanda

Samtliga leverantorer garanterar nedan maximala védrden avseende
fordrojning (fram och tillbaka), variation i fordréjning (jitter) och
paketforluster (packet-loss) for samtliga typer av wan anslutningar,
forbindelser och trafiktyper som erbjuds.

Avstand upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvigen).
Fordrojning: maximalt 24 ms fram och tillbaka


http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-tillstand/Repeatrar/
http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-tillstand/Repeatrar/
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Jitter: mindre 4n 5 ms
Paketforlust: mindre dn 0,003%

5.1.14 SLA och vite

For att {4 ritt niva pa tjansten utifran myndighetens behov ar det viktigt att
beskriva utforligt vilken serviceniva och vitesnivaer som dnskas. For harda
skrivningar kommer att bli kostnadsdrivande medan f6r laga nivaer och
viten kan ge en dalig tjdnst som inte fungerar tillfredstdllande och kan bli
kostnadsdrivande for verksamheten. I bilaga Allménna villkor finns ett antal
fordefinierade servicenivéer och viten. I det hinseende Parterna inte
overenskommer om servicenivé for Serviceobjekt ska serviceniva 6 gilla for
det serviceobjekt dér servicenivé inte finns angiven i kontraktet. Om kunden
avtalat om annan serviceniva och en eller flera av delarna atgérdstid,
Maximal Avbrottstid, Maximalt antal Fel, Servicetid eller Drifttid uteblir,
ska minst Servicenivd 3 gilla for de delar som inte ingér i de av kunden
egen angiven Serviceniva.

5.1.15 Mobilutdokning

Utokning med exempelvis mobilanvéndare, ny teknik eller funktionalitet
bor 1 god tid kommuniceras och planeras innan driftsittning sker. En enskild
anvindare kan anvinda tjansten eller funktionen vid enstaka tillfdllen men
nir manga anvénder tjansterna sa stélls det hogre krav pa systemet.

En riskanalys bor goras innan en dvergang till en mobil telefonilosning
implementeras. En tradbunden telefonildsning &r oftast stabilare dn en
mobil.

5.1.16 Kontrollmatning av tackning fér mobila
telefonnat

Det ér viktigt att kravstélla att det finns tdckning och kapacitet inom det
omride som telefonerna ska anvindas 1 samt att nétet klarar av de tjénster
som myndigheten har behov av. Verifiering av kraven och kontrollméitning
av mobila telefonnit bor ske efter att tilldelningsbeslutet dr fattat och innan
driftséttning av tjénsten sker, se allménna villkor punkt 10. Krav kan ocksa
stdllas att det sker regelbundna métningar under avtalstiden och dé ska det
definieras var och hur métningarna ska utforas sa att jamforelse kan ske. Det
ar inte tillrackligt att det finns tdckning och kapacitet 1 det ndt som tjénsten
ska fungera 1 utan det kan finnas flera parametrar som avgor om tjdnsten
fungerar enligt kontraktet, s& som fordrdjning eller 1&g talkvalite.

5.1.17 Kontrakt (leveransavtal)

Om eventuella kontraktsvillkor har preciserats 1 avropsforfragan ska detta
skrivas in i kontraktet. I ovrigt géller alltid ramavtalets Allménna villkor.

Parterna kan 1 kontraktet avtala om:

o vilken eller vilka tjdnster som omfattas av kontraktet, och om
tillimpligt en beskrivning av dessa tjénster.
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o vilken eller vilka funktioner som omfattas av kontraktet, och om
tillimpligt en beskrivning av dessa funktioner.

e vilken eller vilka produkter som omfattas av kontraktet, och om
tillampligt produktspecifikation.

e vilken eller vilka programvaror som omfattas av kontraktet, och om
tillimpligt en beskrivning av dessa programvaror.

e vilka konsulter som ska utfora angivna delar av leveransen.

e fOrutsittningarna for leveransen sdsom t.ex. tidplan och hur arbetet ska
redovisas.

e anpassningar och/eller preciseringar av villkor i Allméinna villkor,
sasom t.ex. precisering av underhall, support och serviceniva samt
vitesnivaer, eskaleringsrutiner.

e avtalad leveransdag.
e avtalad erséttning samt

e kontraktsperiod.

5.2 Steg 2 — Utskick av avropsforfragan

52.1 Dokument
Foljande dokument bor skickas till leverantdrerna:

Ifylld avropsmall

Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
Behovs- eller nuldgesanalys

Kontraktsutkast

Avropsforfrdgan ska vara skriftlig. Statens inkdpscentral rekommenderar att
myndigheten anviander gruppmailfunktionen (sdndlistan) pa avropa.se vid
avrop samt dven att myndigheten tar for vana att begéra en bekréiftelse fran
leverantdrerna att de mottagit avropsforfragan.

Skriv rubriken sé att det framgar vilket ramavtal som avropet goras fran
oavsett om gruppmailfunktionen eller ett upphandlingssystem som anvinds
vid avropet.

5.2.2 Skalig tidsfrist

I avropsforfragan ska det framgé nir avropssvar senast ska ha inkommit.
Tiden for att lamna avropssvar ska vara skilig och ska faststéillas med
hansyn till kontraktsforemalets komplexitet och art samt den tid som behovs
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for att 1amna avropssvar. Vid stora komplexa avrop som kan vara
tidskrdavande att besvara kan en langre tidsperiod krivas.

Téank pa att det, 1 forekommande fall, bor finnas tid for leverantdrerna att
besoka objektet (bli visad runt och informerad) innan svar kan ldmnas samt
att ge extra tid i samband med semestertider och l&nghelger.

Se till att giltighetstiden for avropssvaret ar tillracklig for er utvardering sé
att ni inte hamnar 1 tidsndd. Se gérna till att &ven ha en buffert for eventuell
overprovning av tilldelningsbeslutet.

5.2.3 Avvikelse fran avropsordning

Vid kontraktsbrott eller annan hiavningsgrund, som &r sa pass allvarlig att
det har foranlett hdvning av kontrakt, har myndigheten rétt att utesluta den
aktuella leverantdren vid det avrop som ska ersétta det hdvda kontraktet.
Detta giller enbart det specifika avropet som ersétter det hidvda kontraktet.

I de fall en viss leverantor inte anser sig vara i stand att genomfora
kontraktet ska detta motiveras av leverantéren och dokumenteras av
myndigheten.

5.2.4 Avropssvar

LeverantOrerna har inte rétt att Iimna mer &n ett avropssvar pa en
avropsforfragan sivida inte myndigheten sarskilt har angett 1
avropsforfragan att leverantorerna kan lamna in flera alternativa avropssvar.

Leverantorer som vid avropstillféllet inte kan erbjuda tjénsten ska skriftligen
meddela detta. Anledningen till att avropssvar inte ldmnas ska framga av
beskedet.

Notera att leverantoren inte har ritt att delegera rétten att ta emot avrop eller
teckna kontrakt till underleverantor.

Innehaller leverantorens avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan ar dessa uppgifter giltiga endast om en skriftlig
overenskommelse traffas sarskilt angdende detta.

Ramavtalets Allménna villkor utgor en bilaga till Kontraktet och géller for
samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet, oavsett om dessa
Allménna villkor bifogas till Avropet eller inte.

5.2.5 Kommunikation med leverantor under
svarstiden

En leverantdr som upplever att det finns otydligheter 1 avropsforfragan
rekommenderas att stélla en skriftlig friga till myndigheten. Myndighetens
svar pa dessa fragor, om de kan betraktas som vésentliga for leverantorerna,
ska sammanstillas och skickas ut till samtliga leverantorer.

Svar pa frigor ska tillhandahéllas inom skilig tid och senast sé lang tid
innan sista dag for avropssvar att leverantorerna har rimlig tid att beakta de



Q@p
Ky

KAMMARKOLLEGIET

Statens inkdpscentral

VAGLEDNING

Sid 13 (15)

2015-08-04
Version nr 1.3

Diarie nr 96-66-2012

nya uppgifterna. Detsamma géller eventuella réttelser i avropsforfragan. Ni
bor ange datum for nér frdgor senast far inkomma och nér de senast kommer
att besvaras.

5.3 Steg 3 — Utvardering av avropssvar

5.3.1 Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte Oppnas forrén tidsfristen for inlimnande av
avropssvar 10pt ut. Efter att 6ppnande skett omfattas avropssvaren av
absolut sekretess vilket innebér att innehéllet i dem ska vara hemligt till det
att beslut fattats om tilldelning av kontrakt.

En leverantor kan begira att delar 1 avropssvaret dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En sddan begéran
bor bifogas avropssvaret och vara vél motiverad. Det d&r myndigheten som
bedomer om sekretessbegiran ska godtas, helt eller delvis, nér en eventuell
begédran om utlimnande av avropssvar inkommer.

5.3.2 Utvardering av avropssvar

Nir den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvérderas pa
grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

Val av leverantor ska ske utifran utvirderingsresultatet. Vid avrop ska
grunden for tilldelning av kontrakt vara det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret. Kontrakt ska tilldelas den leverantoér som har ldmnat det for
myndigheten bésta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i
avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till provning.

5.3.3 Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter 1 leverantorernas avropssvar kan en skriftlig begéran om
fortydligande skickas ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara skriftliga.
Observera att leverantorerna inte far ldgga till nya uppgifter eller gora
vésentliga fordndringar.

534 Tester

Krav pa 1an av produkt eller programvara for test infor anskaftning av tjénst
eller funktion kan stillas (ex SIM kort for tickningsmitning). Mgjlighet att
testa offererade tjénster kan vara en del av utvdrderingen.

5.3.5 Avropssvar saknas

Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga tillfragade
leverantorer meddelas per e-post om att myndigheten inte har for avsikt att
teckna kontrakt med nagon av leverantorerna.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan
myndigheten vélja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen.

53.6 Ev. avbrytande av avrop
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En myndighet kan ha mojlighet att avbryta en avropsforfragan forutsatt att
det foreligger sakliga skil och att dessa ar forenliga med LOU, t.ex. om det
har tillkommit omstidndigheter som inte var kinda vid tidpunkten for
avropet eller om forutséttningarna for avropet pa annat sétt vasentligen har
fordndrats.

Skalen till ett beslut om avbrytande méste anges och kunna motiveras da
beslutet kan bli foremaél for en provning i domstol.

Samtliga tillfrdgade leverantrer ska meddelas att avropet avbrutits.

5.3.7 Tilldelningsbeslut

D4 utvidrderingen resulterat i vilken leverantdr som kommer tilldelas
kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut till samtliga
leverantdrer.

Tilldelningsbeslutet ska innehélla uppgift om vilken leverantér som blev
tilldelad kontrakt, en kort motivering till beslutet samt offererade priser fran
samtliga leverantdrer. Det dr lampligt att vid storre avrop bifoga en
utvarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur utviarderingen gatt till.

5.3.8  Frivillig avtalssparr

Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om myndigheten
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan
myndigheten vélja s.k. frivillig avtalssparr. Det innebar att myndigheten
invéntar de lagstadgade tio dagarna innan kontrakt undertecknas med
vinnande leverantdr. Skickas inte meddelandet om beslut elektroniskt ska
avtalsspérren istéllet vara lagstadgade 15 dagar. En ansdkan om
overprovning av ett kontrakts giltighet ska ha inkommit till
forvaltningsratten inom sex manader fran det att kontraktet tecknades.
Tiden rdknas frdn och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange i meddelandet ndr myndigheten avser
att teckna kontrakt. Statens inkdpscentral vill uppmérksamma om
tillimpningen av den s.k. sondagsregeln som innebér att tidsfrister som
16per ut pa en lordag, sondag eller annan helgdag forlangs till
ndstkommande vardag.

Avtalsspirrens ldngd maste alltid anges 1 underrittelsen om tilldelning.

5.4 Steg 4 - Teckna kontrakt

5.4.1 Kontraktsperiod

Kontraktsperiod dr kontraktets gilltighetstid inklusive eventuella optioner.
Ett kontrakt méste avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid.

Ett kontrakt kan tecknas for lingre period om fyra (4) ar om det kan
motiveras av den avropande myndigheten. En motivering kan vara hoga
investeringskostnader.

54.2 Kontraktsvillkor
Till denna végledning finns mall for kontrakt/ leveransavtal.
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Avtalsvillkoren for ramavtalsomradet aterfinns i respektive ramavtal pé
avropa.se ramavtalets huvudtext 4r gemensam for alla leverantdrer.

Vid avrop ska Allménna villkor gilla mellan myndigheten och leverantoren.

Dessa villkor far inte preciseras om det inte framgar specifikt i respektive
villkor.

Darutover maste dven en specifikation (d.v.s. 6verenskommen omfattning
av leveransen samt funktionella och andra krav) upprittas och bildggas
kontraktet.

5.4.3 Sekretessavtal

I bilagan Allménna villkor finns ett kortare avsnitt angdende sekretess i
kapitel 37. Om myndigheten vill ha en sérskild sekretessforbindelse finns
det mojlighet att bildgga detta till kontraktet. Detta bor anges redan i
avropsforfragan.

5.5 Steg 5- Leverans

551 Implementation

Vid storre leveranser av bade utrustning och tjdnster bor tidplan finnas.
Tidplanen kan specificeras med flera delsteg men leveranstider som &r
Overenskomna i kontrakt ska héllas.

5.5.2 Moten

Moten som halls med ramavtalsleverantoren bor protokollforas. Moten som
ror leveranser fran underleverantdrer dr med det viktigt att dven
ramavtalsleverantoren dr delaktig i. Underleverantoren kan kinna till delar
av avtalet men inte alltid helheten och vet inte alltid vad som ingér i
leveransen.

5.5.3 Kontraktsuppfdljning

Nir ni tecknar ett kontrakt med en leverantdr, tank pé att fo6lja upp priser,
leveranser och dvriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgér
av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var
noga med att bokfora alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantoren vid ett tvisteforfarande.
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