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5.2.1.1 Halsotest (individ och grupp)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil,
hadlsoupplevelser och hdlsodata samt ge insikt om den egna mdgjligheten att
paverka hdlsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete
Individ och grupp

Framja god halsa

Pa plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Fragor om livsstil och hilsa

Infor sin Halsoprofilbeddmning (via Health Profil Institute) besvarar deltagaren
fragorna via en websida eller pa plats vid tillfdllet. Frageformuldret omfattar
fritidsvanor, fysisk aktivitet, kost, tobak, alkohol/droger, spel, mediciner samt
symptom, stress, aterhamtning och hélsa.

Mitning
Matning av blodtryck, puls, BMI, skelettméatning och midjematt.

Ett frimjande samtal med fokus pa bade nuldge och forindring

Samtalet ger deltagaren en mgjlighet att forsta den egna livsstilens betydelse
for halsan. Deltagaren far reflektera Gver sitt resultat och tillsammans tas en
handlingsplan fram. Vid behov kan deltagaren fa hjalp vidare inom varden
genom kostnadsfri remittering.

Konditionstest pa cykel utifrdn deltagarens egna forutsittningar
Deltagaren cyklar i 6-10 min pa en niva som endast gor deltagaren latt
andfadd. Det innebar att alla kan genomféra testet utan obehag, oavsett om
man dr fysiskt aktiv eller inte.

Avrapportering pa gruppniva

De individuella resultaten sammanstalls till en grupprapport och férslag pa
handlingsplan. Rapporten dr ett underlag for arbetsgivarens strategiska
halsoarbete. Handlingsplanen f6ljs upp inom 3 manader.

Halsopedagog och/eller foretagsskoterska
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5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Motivera individen att forandra sin livsstil
Individ

Framja god halsa

Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

For att framja en individs hdlsa genom livsstilsforandring anvander vi oss av
motiverande samtal. Motiverande samtal innebar att beteendeférandringen
bygger pa individens motivation. Samtalet kan handla om kost- och
motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn. Halsocoachen
vdgleder individen till detta. Metoder, verktyg och rad ar evidensbaserade.

Efter ett forsta kartldaggande samtal traffas individ och radgivare vid
upprepade tillfallen. D tas dven handlingsplan med malsattning fram. Vidare
arbetar man med att ga igenom olika strategier, drivkrafter och
styrkor/svagheter. Antal traffar styrs efter férutsattningar och behov. Mellan
traffarna ges olika hemuppgifter.

Olika verktyg anvénds utifran behov sdsom alkonacka, matdagbok och
aktivitetsregistrering.

Uppfdljning gor over 6verenskommelsen med chef och individ.
Vid behov kan deltagaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Halsopedagog och/eller foretagsskdterska

Omtanken foretagshdlsa - Jarntorgsgatan 8 - 413 01 Goteborg - 031-743 77 61

Sida 2/26



omtanken
disn \@inﬁ?%ﬂeyﬂvﬁd

5.2.1.3 Hilsofraimjande radgivning

(organisation)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Stod i det strategiska halsoarbetet
Organisation

Framja god halsa

Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Tjansten foljer foljande steg:

Kartldggning: Nuldgesbeskrivning, hur &r halsostatus utifran, ex
sjukfranvarostatistik, personalomsattning, medarbetarundersékningar,
skyddsronder och tidigare genomfdrda insatser.

Handlingsplan: Mal satts och insatser/aktiviteter planeras. Insatserna kan gérs
pa bade individ, grupp eller organisationsniva.

Genomforande: Insatser genomfdrs. Insatserna valjs efter kundens behov och
metoder och aktiviteter som enligt forskning ger effekt.

Uppfdljning: Aterrapportering och uppfsljning gérs efter Gverenskommelse,
for att se maluppfyllelse och planering framat.

Halsopedagog, féretagsskoterska eller organisationskonsult
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5.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

Syfte Ge individen mgjlighet att besdka foretagshalsan fér utredning av

arbetspaverkande besvar.

Malgrupp Individ

Kundnytta Forebygga ohdlsa genom att ge mgjlighet till medicinsk kontakt for att

undvika sjukskrivning.

Forutsattningar Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Tjanstens innehall Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehérighet kontaktar sin
ansvarige féretagsskoterska och bokar in ett kartldaggningssamtal.
Kontaktorsak kan vara ex upprepad korttidsfranvaro, stressproblematik,
problem med rérelseorgan, arbetsmiljéproblem. Aven om det galler riskbruk
och/eller missbruk, sdsom alkohol, droger, ldkemedel och spel.

Kartlaggningssamtalet innehaller olika omraden f6r att samla sd mycket
information som mojligt for att sakerstalla att medarbetaren far mest lampliga
hjalp. Efter kartlaggningssamtalet far bestallare dterkoppling och férslag till

fortsatta insatser.

Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Kompetens Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, beteendevetare,
leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller hdlsopedagog.
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5.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge st6d till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan.
Individ

Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehérighet kontaktar sin
ansvarige féretagsskoterska. Foretagsskoterska samrader med beteendevetare
eller leg psykolog om vilket stéd som bor erbjudas. Foérslag pa atgarder kan
Iamnas skriftligt vid behov.

Samtalsstdd erbjuds med inriktning KBT vid behov.

Uppfdljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestallaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av adekvat kompetens som beteendevetare och leg. psykolog,
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5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete
Malgrupp Individ och grupp

Kundnytta Forebygga ohdlsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Tjanstens innehall Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehérighet kontaktar sin

ansvarige féretagsskoterska. Féretagsskoterska samrader med Gvriga
kompetenser och gor en analys av fragestallningen.

Utifran problembilden lamnas forslag pa atgarder muntligt, vid fysiskt mote
eller skriftligt.

Foretagsskoterska eller annan kompetens stottar bestdllaren fortsattningsvis i
forebyggande hadlso-och arbetsmiljdarbete.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.

Kompetens Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens
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5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta

Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Understka, genomféra och félja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall
i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt
arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar
Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Organisation
Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen

Pa plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund.
Det systematiska arbetsmiljGarbetet foljer arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som galler och har betydelse for bestallarens verksamhet.

Radgivning och stéd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet - vi hjélper
foretag att komma igdng SAM, stédjer dem i fortsatt arbete. Uppdateringar av
olika policydokument. Utbildning inom arbetsmilj¢é for bdde skyddsombud,
arbetstagare och ledningsgrupp.

Undersbkning av organisatorisk och social arbetsmiljo vid behov - via enkat till
personal, anvander oss bl.a. HPI Arbetsmiljoprofil. Intervjuer med ledning och

chefer.

Undersokning av fysisk arbetsmiljo vid behov - matningar for ex buller, ljus,
vibrationer.

Riskanalys av arbetsmiljon - deltagande i skyddsronder och skyddskommitté.
hjalper till infér forandringar, bade pa organisatoriskt plan som ex flytt av

lokaler.

Vi skriver en skriftlig rapport med atgardsforslag, efter kartlaggningar och
matningar.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.

Tjansten utfors av adekvat kompetens
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5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats

(individ)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador
genom att bidra till en val fungerande arbetsplats utifran individens behov och
forutsattningar.

Individ

Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Pé plats ute hos kund

Vi kommer gérna ut pa besok till vara kunders arbetslokaler. Vi utgar ifran
relevanta foreskrifter:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete

AFS 1998:05 Arbete vid bildskarm

AFS 2012:02 Belastningsergonomi

AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning

Ergonomen gér en individuell bedémning avseende arbetsteknik,
arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm samt
arbetsanpassade hjalpmedel etc. Individen far rad pa plats, hur hen ex skall
stdlla in sin kontorsarbetsplats, eller hur vissa moment skall géras vid ett
specifikt arbetsstalle i en produktionslokal.

Vidare skrivs en skriftlig rapport med atgérder till ansvarig chef och aven till
individen vid behov.

Uppfoljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestéllaren

Tjansten utfors av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller annan adekvat
kompetens
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5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av
arbetsplats (grupp)

Syfte Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador
genom att bidra till en val fungerande arbetsplats utifran individens behov och
forutsattningar.

Malgrupp Individ

Kundnytta Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador

Forutsattningar Pé plats ute hos kund

Tjanstens innehall Vi kommer gérna ut pa besok till vara kunders arbetslokaler och tittar pd hur

arbetsplatser pa gruppniva och ger stéd i arbetet med att ta fram en
uppdragsbeskrivning.

Vi utgar ifran relevanta foreskrifter:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS 1998:05 Arbete vid bildskarm

AFS 2012:02 Belastningsergonomi

AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning

Ergonomen eller annan kompetens gor en undersdkning av arbetsteknik,
arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm, arbetsanpassade
hjdlpmedel samt arbetsorganisation.

Detta kan goras pa olika satt, ex genom enkat, intervjuer, genomgang av
tillbudsrapportering. Riskbedémningar gérs med hjalp av olika checklistor som
ex Arbetsmiljoverket, Prevent.

Genom att fotografera eller filma vissa arbetsmoment gors en mer
djupgaende analys av arbetsmomentet. Detta kan visas fér gruppen och ger
underlag for diskussion och bjuder in till delaktighet och ansvar for sin egen
arbetsmiljo.

Vidare skrivs en skriftlig rapport med atgardsforslag och vi foljer med kunden
som stoéd ndr atgarder skall implementeras och genomforas. Uppfoljning och
avstamning gors efter 6verenskommelse med bestallaren

Kompetens Tjansten utfors av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller annan adekvat
kompetens
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5.2.4.3 Ergonomisk genomgang av

arbetsplats (organisation)

Syfte

Malgrupp

Kundnytta

Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons
utformning pa organisationsniva

Organisation

Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att
minska risken for arbetsskador pa arbetsplatsen

Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberdttigads lokaler om inget annat
overenskommes.

Vi kommer garna ut pa besok till vara kunders arbetslokaler och tittar pd hur
arbetsplatser pa organisationsniva och ger stéd i arbetet med att ta fram en
uppdragsbeskrivning.

Vi utgar ifran relevanta foreskrifter:

AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
AFS 1998:05 Arbete vid bildskarm

AFS 2012:02 Belastningsergonomi

AFS 2009:02 Arbetsplatsens utformning

Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjdlpmedel samt
arbetsorganisation genom riskbeddmning.

Detta kan goras pa olika satt, ex genom enkat, intervjuer, genomgang av
tillbudsrapportering. Riskbeddmningar gérs med hjalp av olika checklistor som
ex Arbetsmiljéverket, Prevent.

Stod i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov

Vidare skrivs en skriftlig rapport med atgardsforslag och vi féljer med kunden
som stod ndr dtgdrder skall implementeras och genomforas.

Uppfdljning och avstamning gors efter 6verenskommelse med bestallaren

Tjansten utférs av ergonom eller arbetsmiljéingenjér
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5.2.5.1 Liten halsoundersokning

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen

Individ
Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro
Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Foretagsskoterskan kontaktar utsedd kontaktperson hos er och tillsammans
planerar de datum da det passar att satta igdng med halsoundersékningarna.
Personalen bokar in sig pa en tid som passar via en webladnk. Enkelt och
smidigt!

Ni kommer till Jarnhdlsans mottagning van 6 pa bokad tid till
foretagsskoterska for undersékning, provtagning samt motiverande samtal
kring halsa.

e  Forst fyller man i ett formuldr som innehaller fragor kring livsstil,
halsa och arbetsmiljo.

e Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av dggvita,

e Langd, vikt, midjematt och BMI.

e Blodtryck

e  Utifran enkaten och provsvaren fors ett samtal kring livsstil,
arftlighet, arbetsmiljo och hélsa. Individen far rekommendationer om
atgérder.

Vi avvikande provsvar ingar ett uppféljande ldkarbesok eller brevsvar med
provtagningsresultat. Rekommendationer om eventuella tgarder eller
uppfoljande lakarbesék med klinisk undersékning kan darefter bli aktuellt

Vid behov kan individen fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller
annan adekvat kompetens.
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5.2.5.2 Stor hdlsoundersokning

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen

Individ
Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro
Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Foretagsskoterskan kontaktar utsedd kontaktperson hos er och tillsammans
planerar de datum da det passar att satta igdng med halsoundersékningarna.
Personalen bokar in sig pa en tid som passar via en weblédnk. Enkelt och

smidigt!

Ni kommer till Jarnhdlsans mottagning van 6 pa bokad tid till
foretagsskoterska for undersékning, provtagning samt motiverande samtal
kring halsa.
e  Forst fyller man i ett formuldr som innehaller fragor kring livsstil,
halsa och arbetsmiljo.
e Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover),
kontroll av dggvita,
e Langd, vikt, midjematt och BMI.
e Blodtryck
e Syn- och horseltest samt konditionstest
e  Utifrdn enkaten och provsvaren fors ett samtal kring livsstil,
arftlighet, arbetsmiljo och hélsa. Individen far rekommendationer om
atgérder.

Vi avvikande provsvar ingar ett uppfoljande lakarbesdk eller brevsvar med
provtagningsresultat. Rekommendationer om eventuella dtgéarder eller
uppfoljande lakarbesék med klinisk undersékning kan darefter bli aktuellt

Vid behov kan individen 3 hjalp vidare inom varden genom kostnadsfri
remittering.

Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av féretagsldkare eller
annan adekvat kompetens.
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5.2.5.3 Valfri halsoundersokning

Syfte Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och
livssituationen. Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med
utlandstjanstgoring.

Malgrupp Individ

Kundnytta Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar P& plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Tjanstens innehall Tjansten anpassas efter dverenskommelse mellan anbudsgivare och kund.
Kompetens Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller

annan adekvat kompetens.
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5.2.5.4 Medicinska kontroller

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Arbetsgivaren har skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter
vilka bl.a. innebdr att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende
pa verksamhet och

Individ

Uppfylla kraven i féreskrifterna
Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Vi erbjuder Medicinska kontroller i arbetslivet enligt AFS 2005:6. (och efter
191101 ersatta den med AFS 2019:3).

Vi genomfor dessa kontroller:

for arbete med bly och kadmium,

for arbete med fibrosframkallande damm sdsom bl.a. asbest och kvarts,
for arbete med hardplaster.

for nattarbete

for arbete med vibrationer

Vid arbete som innebar stor fysisk pafrestning sdsom

vid hojdarbete i master och stolpar,
rok- och kemdykning,
dykeriarbete.

Aven andra féreskrifter som galler: AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125
Medicinska krav foér innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens
foreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for sjofolk.

Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2005:6
och/eller andra férordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gallande
foreskrift. Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare gors.

Vid behov kan individen fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri
remittering.

Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller
annan adekvat kompetens.
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5.2.6.1 Vaccination - influensa och andra

epidemiska sjukdomar

Syfte
Malgrupp
Kundnytta

Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Forebygga sjukdom
Individ
Minska sjukfranvaron

Pa plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund. Vid vaccination i
avropsberattigads lokaler finns Iakarkompetens och utrustning for akut
omhéandertagande att tillga.

Vi kan erbjuda vaccination influensa eller andra epidemiska sjukdomar
Vaccinationerna planeras i samradd med kunden. Allméanna rad och information
om vaccinationer och eventuella biverkningar ges.

Halsodeklaration fylls i for ev allergier.

Bedomning gors utifran aktuella riktlinjer.

Uppfoljning - Kunden far dterkoppla ev komplikationer som dokumenteras i
journalen samt beddéms om de ar normala biverkningar eller om de ska
rapporteras till likemedelsverket. Ansvarig lakare kopplas alltid in vid ev
komplikationer. Sedvanlig hantering av avvikelse enligt dvriga rutiner.

Dokumentation -Vaccinationsjournal for varje anstalld. - All vaccinering
dokumenteras i WebDoc (godkant journalsystem f6r vard) samt i Svevac
(vaccinationsregister).

Tjansten utfors i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.
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5.2.6.2 Vaccination - vid smittexponering i

tjansten

Syfte
Malgrupp
Kundnytta

Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Forebygga sjukdom
Individ
Minska sjukfranvaron

Pa plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund. Vid vaccination i
avropsberattigads lokaler finns lakarkompetens och utrustning for akut
omhéandertagande att tillga.

Vi kan erbjuda vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)
Vaccinationerna planeras i samrad med kunden. Allmanna rad och information
om vaccinationer och eventuella biverkningar ges.

Halsodeklaration fylls i for ev allergier.

Bedomning gors utifran aktuella riktlinjer.

Uppfoljning - Kunden far dterkoppla ev komplikationer som dokumenteras i
journalen samt beddms om de ar normala biverkningar eller om de ska
rapporteras till likemedelsverket. Ansvarig lakare kopplas alltid in vid ev
komplikationer. Sedvanlig hantering av avvikelse enligt évriga rutiner. (

Dokumentation -Vaccinationsjournal for varje anstalld. - All vaccinering
dokumenteras i WebDoc (godkant journalsystem f6r vard) samt i Svevac
(vaccinationsregister).

Tjansten utfors i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.
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5.2.7.1 Utbildningar och seminarier

Syfte

Malgrupp

Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge kunskap inom omraden sdsom halsoframjande aktiviteter och
halsoframjande faktorer, arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljdarbete

Individ

Framja halsa, férebygga ohdlsa och olycksfall
Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Vi stravar efter att vara en aktiv part vad det galler utbildningar och andra
kompetenshojande aktiviteter.

Utbildningar, seminarier och foreldsningar erbjuds inom féljande omraden:
e Halsa ur ett helhetsperspektiv
e Livsstil med fokus pa kost och motion
e Stress och hallbart arbetsliv
e  Mindfulness for mental styrka och aterhdmtning
e Somnskola
e Tobaksstopp
e Alkohol och droger - Var gar gransen?
e Ergonomi

Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och
forandringsarbete samt dess betydelse for arbetsmiljon

e Rehabilitering med fokus pa psykisk ohalsa

e Chefsutbildning

e Konflikthantering

e Kris

e Tidiga tecken pa ohélsa

Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljdarbetet
e SAM med psykosocialt fokus
e Skyddsombudsutbildning
e  SAM -grundkurs och fortsattningskurs
e Diverse utbildningar med grund i féreskrifter, ex kemiska risker, buller,
vibrationer etc.

Utbildningar inom HLR och forsta hjdlpen
e Hjart- och lungraddning med hjartstartare
e Forsta Hjdlpen

Tjansten utfors av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna
och seminarierna avser.
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5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar
arbetsférmagan.

Individ och grupp

Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Att en konflikt uppstar pa en arbetsplats kan ha manga olika orsaker.
Konflikten kan ha pdgatt lange, och har inte uppmarksammats, eller sa kan det

vara att det precis har hdnt en incident som skapar en konflikt.

Bestdllaren kontaktar ansvarig féretagsskoterska for kartlaggning av
situationen. Ddrefter satts ratt stddinsats in efter dverenskommelse med kund.

Uppfoljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestallaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjalp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat
kompetens
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5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot
och/eller vald eller i situationer dar det finns risk foér hot om exempelvis
kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Individ och grupp

Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukskrivning

Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Att en kris uppstar pa en arbetsplats kan ha manga olika orsaker.

Bestdllaren kontaktar ansvarig féretagsskoterska for kartlaggning av
situationen. Ddrefter satts ratt stddinsats in efter dverenskommelse med kund.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat
kompetens
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5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Syfte

Malgrupp
Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.

Individ

Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro

Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehdérighet kontaktar sin
ansvarige féretagsskoterska. Foretagsskoterska samrader med beteendevetare
eller leg psykolog om vilket stéd som bor erbjudas.

Stresshantering erbjuds vid behov.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.

Vid behov kan medarbetaren fa hjalp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat
kompetens
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5.3.1.4 Utredning krankande sarbehandling

(individ och grupp)

Syfte

Malgrupp

Kundnytta

Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Forebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krénkningar. Tjansten
ska utforas med utgangspunkt i arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4).

Individ och grupp

Forebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar sant
uppfylla krav i lagstiftning.

Pa plats hos foretagshalsan eller ute hos kund

Bestallaren kontaktar ansvarig foretagsskoterska for kartlaggning av
situationen. Féretagssk&terskan kopplar pa ratt professioner.

Krénkningar kan ha pagatt lange, och har inte uppméarksammats, eller sa kan
det var att det precis har hant en incident dar krankningar blivit kanda.

Utredningen foljer lagstiftningen i AML och OSA 2015:4.

Berdrda personer intervjuas. Darefter gors en analys/beddmning och rapport. |
rapporten finns forslag pa vilket stéd som kan behdvas vidare ex samtalsstod
pa individ och gruppniva. Finns dven forslag pa fortsatt arbetsmiljéarbete med
fokus pa krankande behandling.

Ansvarig chef eller motsvarande far stod i hur de ska agera och handledning.

Uppfoljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestéllaren.

Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare
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5.3.2.1 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte Ge individen mgjlighet att bestka foretagshalsan for arbetspdverkande besvar
Malgrupp individ

Kundnytta Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Tjanstens innehall Beroende av problematik sa bokas individen till ratt kompetens.

Uppfoljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestallaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjalp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Kompetens Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, beteendevetare,
leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller hdlsopedagog.
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5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)

Syfte
Malgrupp

Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Individ

Underldtta individens rehabilitering
Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehoérighet kontaktar sin
ansvarige féretagsskoterska. Foretagsskoterska samrader med beteendevetare
eller leg psykolog om vilket stéd som bér erbjudas.

Samtalsstdd erbjuds med inriktning KBT vid behov.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.

Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat
kompetens. Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten
utfbras av foretagsskoterska.
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5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering

(individ och organisation)

Syfte
Malgrupp

Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Ge st6d och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Individ och organisation

Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering
Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehérighet kontaktar sin
ansvarige féretagsskoterska. Féretagsskoterska samrader med aktuella
professioner om vilket stdd som bor erbjudas.

Stod till medarbetare - samtalsstéd

Stod till arbetsgivaren - chefscoaching

1:a beddmningsbesok - till ratt profession utefter behov
Rehabiliteringskoordinator alt féretagsskoterska koordinerar de olika
rehabiliteringsaktiviteterna

Vi stodjer arbetsgivaren genom hela rehabprocessen och framtagande av
skriftlig rehabiliteringsplan

Vid behov kan medarbetaren fa hjalp vidare inom varden genom kostnadsfri
remittering.

Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, foretagsskoterska
leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.
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5.3.2.4 Arbetsformagebedomning (individ

och organisation)

Syfte
Malgrupp

Kundnytta
Forutsattningar

Tjanstens innehall

Kompetens

Utreda arbetsférmaga och ge individen stod och hjdlp att dterga i arbete.
Individ och organisation

Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete
Pa plats hos foretagshélsan eller ute hos kund

Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehdérighet kontaktar sin
ansvarige foretagsskoterska. Foretagsskoterska startar upp ett drende och
tillsammans med arbetsgivaren tas en uppdragsbeskrivning fram.

Vi genomfor en bedémning av individens arbetsférmaga utifran fysiska,
psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och utifran befintlig
position/yrkesroll pa arbetsplatsen

Vi ger ett skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade
rehabiliteringsatgarder och/eller arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som
ar lampliga utifran arbetsférmaga.

Vid behov gors ett arbetsplatsbesok.

Darefter ges ett utldtande om aktuella svarigheter och méjligheter och
férmagor samt prognos for att dterga till ordinarie arbetsuppgifter och
nuvarande arbetsgivare.

Avstamningsmoéte inkl. upprattande av handlingsplan

Uppfoljning och avstamning gors efter dverenskommelse med bestéllaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. féretagslakare, leg. psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.
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5.3.2.5 Utredning och stod vid missbruk
(individ och organisation)

Syfte Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och
spelmissbruk samt forslag pa atgarder.

Malgrupp Individ och organisation

Kundnytta Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade darenden.

Forutsattningar Pd plats hos foretagshdlsan eller ute hos kund

Tjanstens innehall Ansvarig chef eller annan person med bestdllarbehérighet kontaktar sin

ansvarige féretagsskoterska, som startar upp en utredning. Och stéd satts i
utifran individens problembild.

Metoder vi anvander ar bl.a MI, KBT och 15-metoden.

Vi har ett val uppbyggt kontaktnat vad det géller andra vardenheter som
arbetar med missbruksbehandling.

Vi individanpassar upplagg som passar individen bast enligt vetenskapliga
metoder. Finns behov, gors en medicinsk bedémning och provtagning.

Forstadags-intyg kan vara ett stod for frdnvaro som orsakas av missbruk.
Stdd och utbildning ges till Hr och chefer.

Uppfdljning och avstamning gors efter Gverenskommelse med bestallaren.
Vid behov kan medarbetaren fa hjdlp vidare inom varden genom kostnadsfri

remittering.

Kompetens Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.
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