1:a-klassbrev inrikes

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-05-02

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Foljande tillagg kan véljas till 1:a klassbrev
. Postforskott

De gemensamma bestdmmelserna for 1:a-klassbrev beskrivs
i punkterna 1-4 nedan. Tillagget beskrivs i punkten 5-7. Dar
framgar dven eventuella avvikelser fran de gemensamma be-
stimmelserna.

1 Forsandelsen

1.1 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm

Bredd + langd + tjocklek hogst 900 mm
Minimimatt: Langd 140 mm

Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 kg
Dock géller for rulle:
Maximimatt: Langd 900 mm

Léngden + dubbla diametern 1 040 mm
Minimimatt: Langd 100 mm

Langden + dubbla diametern 170 mm
Maxvikt 2 kg

Om matt eller vikt dverskrids har PostNord rétt att ta ut en till-
aggsavgift enligt PostNords vid var tid géllande ordinarie pris-
lista. Vid en storre avvikelse &n 50% av de ovan angivna vill-
koren har PostNord ratt att returnera forsandelsen till avsan-
daren.

Forsandelsen far inte ha ndgot ekonomiskt vardefullt innehall.

1.2 Omslag

Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag.
Omslaget ska vara anpassat till innehallet, skydda innehallet
vél och tala normal postbefordran.

Om forséndelsen saknar omslag tillkommer tillaggsavgift en-
ligt vid var tid géllande ordinarie prislista.

Omslag behdvs dock inte for rektanguléra och kvadratiska
kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

Forsandelsen ska tala normal postbefordran.

1.3 Markning

Forsandelserna ska férses med mottagarens namn och posta-
dress samt ha en (1) tydlig och fullstédndig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget. Kunden har ratt att pa forsan-
delserna utéver avsandarbeteckningen ange en (1) tydlig och
fullstandig svensk returadress som ska foregas av ordet “Re-
turadress”.

Forsandelsen ska dven markas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hamta pa postnord.se.

PostNord &r inte skyldig att befordra férséndelser utan ovan
angiven markning.
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1.4 Postoperatdorszon

Under sorteringsprocessen printas en sorteringskod direkt pa
forsandelsen. For att sorteringskoden ska kunna printas pa
forsandelsen behover en s.k. postoperatérszon lamnas enligt
anvisningar i dokumentet Skicka rétt med Postnord. Postope-
ratrszon innebar en yta som inte far innehalla tryck (text eller
bild). Ytan ska vidare vara enfargad och papperskvaliteten ska
vara av obestruken karaktar (ej glansig yta). Om postopera-
torszon enligt anvisning inte lamnas kan det komma att place-
ras en etikett innehallandes sorteringskod inom angiven yta
for postoperatérszon.

2  Foreinlamning

2.1 Packning/lastbarare

Forsandelserna ska laggas rattvanda med adresserna &t
samma hall i PostNords bla transportlador.

2.2 Fakturaunderlag

Fore inlamning ska ett komplett ifylld elektronisk fakturaun-
derlag séndas till PostNord, galler dock ej postférskott.

P4 fakturaunderlaget ska alltid anges kundnummer, avsan-
dare/betalningsansvarig och inlamnare (om annan &n avsan-
daren). En transportsedel ska alltid medfélja inlamningen.
PostNords elektroniska fakturaunderlag finns pa
postnord.se/efakturaunderlag.

3 Inlamning

3.1 Plats

Kunden ska lamna forsandelse pa av PostNord anvisad Post-
terminal, servicestélle eller annat inlamningsstélle.

Uppgift om inlamningsstalle kan lamnas av kundservice eller
postnord.se.

3.2 Inlamningstid

Inlamning ska ske under ordinarie 6ppethallande eller annan
tid som lokalt meddelas och i 6vrigt i enlighet med de anvis-
ningar som postterminal/PostNords servicestélle [amnar. Se
Oppettider och sista inlamningstid p& postnord.se

Med sista inlamningstid i dessa villkor avses den angivna tid
pa dagen da forsandelsen senast maste ha lamnats in for att
tas med i tdmning/inhdmtning. L&mnas férsandelsen in senare
an sista inlamningstid beréknas inlamningsdagen istéllet vara
nastkommande vardag.

4 Leverans

1:a-klassbrev delas normalt ut forsta alternativt andra varda-

gen (méan-fre) efter inlamningsdagen. For ytterligare informat-
ion om leveranstider, se vid var tid géllande dokument, Leve-
ranstider for 1:a-klassbrevtjanster, pad postnord.se/leveransti-
der.

Om forsandelsen inte gar ned i postldda/brevinkast aviseras
den fér avhamtning.

Forsandelsen ligger kvar for avhamtning 14 dagar fran an-

komstdag till utimningsstéallet. Retur till avsandaren sker
narmast pafoljande vardag.
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http://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/servicelogistik/frankering-och-markning/frankeringsmaskin/klicheer
https://www.postnord.se/siteassets/pdf/ovrigt/skicka-ratt-med-postnord-2019.pdf
http://www.postnord.se/efakturaunderlag
http://www.postnord.se/sv/foretag/skicka/villkor/Sidor/faktablad.aspx

5 Tillagg

Under punkt 5 beskrivs de specifika villkor som finns for tillag-
get Postforskott.

5.1 Markning
Varje forsandelse ska forses med ett unikt forséndelse-id/in-
lamningsnummer som tillhandahalls av PostNord.

Frakthandlingar ska vara utformade enligt PostNords vid var
tid gallande tekniska specifikationer,se postnord.se

5.2 Adressering

For forsandelser som endast lamnas ut mot kvittering maste
adressaten klart anges. Det far endast finnas en (1) adressat
per forsandelse. Om avsandaren anger bade ett personnamn
och ett namn pa foretag, myndighet eller annan organisation
skall det namn som anges forst vara adressaten.

5.3 Fdravisering/inlamning via EDI (galler endast till-
aggstjanst)
Kunden ska i forvag — senast pa inlamningsdagen, senast 1
timme fore inlamning av fysiska forsandelser skicka en EDI-fil
till PostNord via det framtagna utskriftssystem Postnord till-
handahaller, annat av PostNord godké&nt Transportadministra-
tivt system (TA-system) eller fr&n eget system i enlighet med
vad som framgéar av Kunduppdrag. Anvands eget system an-
svarar kunden for att EDI-filen 6verensstammer med Post-
Nords vid var tid géllande specifikation for EDI-kommunikation
som finns p& postnord.se.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen och i
EDI-filen &r fullstandiga och korrekta.

PostNord har alltid rétt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
filen. Skulle det vid PostNords kontroll av en inlamning visa
sig att uppgifterna i EDI-filen inte éverensstéammer med de in-
lamnade férséndelserna verkliga antal eller vikt har PostNord
ratt att fakturera kunden i 6verensstammelse med de inlam-
nade forséndelserna.

PostNord férbehaller sig ratten att returnera férsandelsen till
avsandaren alternativt forlanga befordringstiden, i de fall foéra-
visering och/eller frakthandling saknas eller ar ofullstéandig.

5.4  Sparning

Postforskott kan sparas inom Sverige via

postnord.se eller kundservice. Via sparningsfunktionen kan
kunden lasa var férséandelsen befinner sig, nér den blev inlam-
nad och nar den blev utldamnad.

5.5 Efterséndning

Om mottagaren har begart eftersandning sands forsandelsen
till efterséandningsadressen. Om adressaten inte ar en svensk
adress returneras forséandelsen till avsandaren.

SMS- och e-postaviserad forsandelse eftersands i samband
med paminnelseavisering via brev. Fram till dess ligger for-
séndelsen kvar pa tidigare utlamningsstélle.

5.6 Liggetid

Forsandelsen ligger kvar for avhamtning 14 dagar fran an-
komstdag till utlamningsstallet. Retur till avsandaren sker
narmast paféljande vardag.

6 Postforskott

Postférskott innebér att PostNord, sjélv eller genom anlitat
ombud, inkasserar kundens (avséndarens) angivna postfor-
skottsbelopp. Detta sker i samband med utlémning av férsan-
delsen. Beloppet satts in pa av kunden angivet plusgirokonto
eller bankgironummer. DA tillaggstjansten Postfoérskott an-
vands ska frakthandlingen vara utformad enligt vid var tid gal-
lande specifikation for PostNords frakthandlingar samt ska for-
avisering ske via EDI enligt punkt 5.3

6.1 Uppgifter pa frakthandlingen

P& frakthandlingen anges kundens plusgirokonto eller bankgi-
ronummer, postforskottsbelopp, betalningsreferens i streckkod
och klartext, avséndarens och mottagarens namn och adress.
Samtliga uppgifter ar obligatoriska.
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Postférskottsbelopp
Postforskottsbeloppet ar begransat till 10 000 SEK. | kombi-
nation med Rek, se villkor Rek.

Betalningsuppgifter

Postférskott ska innehalla foljande betalningsuppgifter: plusgi-
rokonto eller bankgironummer, belopp samt betalningsrefe-
rens. Betalningsreferensen utgér underlag for aterredovisning
via kundens bank for avisering och insattning pa kundens
konto. Betalningsuppgifterna ska finnas som streckkod och
klartext pa frakthandlingen.

Tva typer av referens &r godkanda:
e textreferens, bokstaver och/eller siffror max 18 tecken
e OCR-referens, enbart siffror 2 — 25 tecken. Kravs for
kunder med Inbetalningsservice OCR hos Bankgirot
eller Inbetalningsservice hos Plusgirot

Om ovan angiven information saknas eller ar felaktig finns risk
for forlangd leveranstid.

6.2 Leveranstid/Avisering

Brevpostforskott som lamnats in pa en vardag nar normalt
PostNords utlamningsstéalle nasta vardag efter inlamningsda-
gen med undantag for férséndelser som beroende av det geo-
grafiska férhallandet mellan inlamnings- och utdelningsort for-
langs. Foér information, se vid var tid gallande dokument, Leve-
ranstid for 1:a-klasstjanster, p& postnord.se/leveranstider

Med vardag i dessa villkor avses helgfri man-fre med undan-
tag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

Avisering sker i enlighet med 6verenskommelse pé ett av fol-
jande satt:

Brevavisering
Mottagaren far en avi i postlddan. Detta sker alltid om kunden
inte valt ndgot annat aviseringssatt.

SMS-avisering
Mottagaren far en SMS-avi baserad pa ett elektroniskt med-
delande fran kunden.

e-postavisering
Mottagaren far en e-postavi baserad pa ett elektroniskt med-
delande fr&n avsandaren.

6.3 Markning

| de fall férsandelsen kombineras med ett Rek ska markning
ske endast i enlighet med vad som anges for Rek.

6.4 Utlamning

Forsandelsen lamnas ut mot uppvisande av giltig legitimation,
avi och mot betalning.

Brevpostforskott far kvitteras av underarig mottagare som har
egen legitimation. Saknar underarig egen legitimation ska
Brevpostforskottet kvitteras av vardnadshavare.

6.5 Ansvar

PostNords ansvar regleras av ansvarsbestammelserna for det
forsandelseslag som skickas sdsom Postforskott.

Saknas betalningsuppgifter eller har kunden uppgivit felaktiga
betalningsuppgifter svarar PostNord inte for de eventuella folj-
der eller kostnader som pa grund harav kan uppsta.

PostNord férbehaller sig ocksa ratten att returnera férsandel-
sen till avsandaren i de fall betalningsuppgifter saknas eller ar
felaktig.

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och via EDI ar fullstandiga och korrekt angivna.
PostNord har alltid ratt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
filen. Skulle det vid PostNords kontroll av en inlamning visa
sig att uppgifterna i EDI-filen inte dverensstéammer med de in-
lamnade férsandelsernas verkliga vikt har PostNord réatt att
fakturera kunden i 6verensstimmelse med de inlamnade for-
séndelserna. Vid héndelse av att angiven vikt i EDI-filen inte
stammer med verkliga vikten tillkommer en administrativ avgift
per férséandelse enligt vid var tid géllande prislista.
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https://developer.postnord.com/edi/edis-and-labels
http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/
https://www.postnord.se/leveranstider

Reklamation
Anmaérkning avseende oredovisat Postforskott ska goras sen-
ast tre manader fran det férsandelsen lamnades till PostNord
for transport.

Erséattning

Vid konstaterat oredovisat Postforskott ska PostNord, forutsatt
att Kunden reklamerat i enlighet med vad som ovan anges, till
Kunden utbetala aktuellt ersattningsbelopp inom 30 dagar fran
den dag Kunden har framstallt krav p& erséattning och lagt
fram utredning som med hénsyn till omstandigheterna skali-
gen kan begéras av Kunden.

Differens

Om differens foreligger mellan det postférskottsbelopp som
finns lagrat efter skapandet av frakthandling och det som finns
i klartext pa frakthandlingen galler vid utidmning den informat-
ion som lagrades vid skapandet av frakthandlingen.

Aganderéttens 6vergdng m m

Om PostNord erséatter Kunden med ett belopp motsvarande
hela det oredovisade postforskottsbeloppet, évergar dgande-
ratten till Kundens fordran mot mottagaren av postférskottsfor-
sandelsen till PostNord. For det fall Kunden darefter skulle er-
halla betalning frdn mottagaren av postforskottsforsandelsen
eller annan, ar Kunden skyldig att omedelbart aterbetala det
belopp som Kunden mottagit av PostNord.

Kunden ska pa PostNords begaran tillhandahalla och éver-
lamna dokumentation och/eller uppgifter som styrker fordran
mot den av Kunden angivna mottagaren av postférskottsfor-
sandelsen.

7  Andrat férfogande

Med &ndrat forfogande avses att avséndaren kan begéra att
brev efter inlamningen till PostNord men fére utlamningen till
adressaten
e lamnas ut till annan &n adressaten
returneras till avsandaren
andring av normal/begard liggetid
andrat eller annullerat postférskottsbelopp
andring av adress
andring av namn
Huruvida andrat férfogande ar maojligt att utféra eller inte be-
déms av PostNord fran fall till fall.

8 Ansvar

8.1 Generellt
| PostNords Allménna Kundvillkor for N&ringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor.

8.2 PostNords ansvar

Vid forlust, minskning, skada eller forsening av brev aterbeta-
las hogst erlagt porto for brevet. Med foérsening avses brev
som delas ut eller aviseras mottagaren vasentligt senare an
den dag utdelning eller avisering normalt skulle ha skett.
Kunden har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av tjans-
ten inte rétt till nAgon annan erséttning &n den som anges i fo-
regdende stycke.

8.3 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsandelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestammelserna i dessa
séarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren som inte skriftligen
godkénts av PostNord ger PostNord réatt att ta ut de tillaggsav-
gifter som anges i de sarskilda villkoren och/eller i PostNords
vid var tid géllande prislista som finns tillganglig p& post-
nord.se. Sadana avvikelser kan ocksa medfora forsenad dis-
tribution eller att inlamningen avvisas om avvikelserna enligt
PostNords bedémning &ar vasentliga.

Om Kunden inte lamnar postoperatérszon pa forsandelsen i
enlighet med punkt 1.4 ovan, kan det komma att placeras en
etikett inom angiven yta for postoperatérszon.
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