1:a-klassbrev sandning inrikes

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-01-01

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Minsta antal férséndelser for olika séndningsalternativ
Minsta antal

Sandning forsandelser
Osorterad 500

Sorterad Normal 5000
Sorterad Lag 5 000

Postnummer som omfattas av Normal resp Lagpris; se post-
nord.se

1 Forsandelsen

1.1 Matt och vikt

Maximimatt:Langd 600 mm
Langd+bredd+tjocklek hégst 900 mm
Minimimatt: Langd 140 mm

Bredd 90 mm

For varje forsandelse med storre kortsida (bredd) an 250 mm
eller storre tjocklek/diameter &n 30 mm tillkommer sarskilt
skrymmandetillagg enligt vid var tid géllande ordinarie pris-
lista.

Maximivikt 2kg
Alla férsandelser i en sandning ska ha samma matt och for-
mat (ex c4, c5, e65).

Om matt eller vikt dverskrids har PostNord rétt att ta ut en till-
aggsavgift enligt PostNords vid var tid géllande ordinarie pris-
lista. Vid en storre avvikelse &n 50% av de ovan angivna vill-
koren har PostNord réatt att returnera férsandelsen till avsan-
daren.

Vikten far variera med hogst 30 gram mellan den lattaste och
den tyngsta férséndelsen i séndningen.

Forsandelserna far inte ha nagot ekonomiskt vardefullt inne-
hall.

1.2 Omslag

Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag.
Omslaget ska vara anpassat till innehallet, skydda innehallet
vél och tala normal postbefordran.

Om férséndelsen saknar omslag tillkommer tillaggsavgift en-
ligt vid var tid géllande ordinarie prislista.

Undantag frdn omslagskrav:

e Rektangulédra och kvadratiska kort med en pappersvikt av
minst 150 gram/kvadratmeter.

e Sorterad sandning av kataloger, tidningar och broschyrer
bestdende av minst 8 sidor och haftade med minst tva
héaftklamrar i ryggen eller stadigt limmade. Forséndelserna
far inte innehalla I16sa bilagor.

e Sorterad séndning av s.k. selfmailer/formseal som ar helt
forslutna pa minst tva sidor.

v_sandlk.docx (2022 nov)

Forsandelserna ska tala normal postbefordran.

1.3 Maérkning

Foérséndelserna ska férses med mottagarens namn och posta-
dress samt ha en (1) tydlig och fullstdndig svensk avsandar-
beteckning, dvs. den betalningsansvariges namn och posta-
dress enligt fakturaunderlaget. Avséndarbeteckningen ska
vara den samma pa samtliga brev i hela sandningen. Kunden
har ratt att pa férsandelserna utéver avsandarbeteckningen
ange en (1) tydlig och fullstédndig svensk returadress som ska
féregas av ordet “Returadress”.

Forsandelsen ska &ven markas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hamta pa postnord.se.

PostNord ar inte skyldig att befordra forsandelser utan ovan
angiven markning.

1.4 Postoperatdorszon

Under sorteringsprocessen printas en sorteringskod direkt pa
forsandelsen. For att sorteringskoden ska kunna printas pa
forséandelsen behodver en s.k. postoperatdrszon lamnas enligt
anvisningar i dokumentet "Skicka ratt med PostNord”, se post-
nord.se. Postoperatérszon innebar en yta som inte far inne-
halla tryck (text eller bild). Ytan ska vidare vara enfargad och
papperskvaliteten ska vara av obestruken karaktar (ej glansig
yta). Om postoperatdrszon enligt anvisning inte lamnas kan
det komma att placeras en etikett innehallandes sorteringskod
inom angiven yta fér postoperatérszon.

2  Foreinlamning

2.1 Produktionsplan och produktionsunderlag

Kunden lamnar uppgifter om volymer och andra forutsétt-
ningar for bland annat PostNords produktionsplanering. Voly-
mandringar paverkar priset under I6pande avtalsperiod endast
i de fall det uttryckligen framgar i géllande avtal.

2.2 Sortering, packning och lastning

Anvisningar for sortering, packning, och lastning finns i doku-
mentet "Sorterings- och Packningsanvisningar”, se post-
nord.se.

Sandning som ej &r sorterad och ordnad enligt dessa anvis-
ningar debiteras osorterad séndning.

2.3 Bokning

Bokning sker pa postnord.se, via kundservice eller enligt av
PostNord anvisad rutin. Féljande sandningar ska bokas sen-
ast klockan 09.00 samma dag (vardag) som inlamning:

e Sorterade sandningar med minst 25 000 st forsandelser
e Osorterade sandningar med minst 10 000 st forsandelser

e Sandningar som innehaller minst 5 000 st férsandelser
som ar tjockare &n 20 mm.

Overstiger inlamnat antal férsandelser det bokade antalet,
finns risk for forlangd befordringstid fér hela sandningen. Om
antalet inlamnade férsandelser ar lagre an bokat antal, debite-
ras for skillnaden i antal ett tilldgg per styck, enligt vid var tid
gallande prislista. For ej bokade séandningar, som enligt ovan
ska bokas, debiteras en tillaggsavgift per forséndelse i sand-
ningen enligt vid var tid gallande prislista (se avgift "Differens
bokning”). Utbver detta finns det risk for férlangd befordrings-
tid.
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2.4 Fakturaunderlag och transportsedel

Fore inlamning ska alltid ett komplett ifylit elektroniskt faktura-
underlag sandas till PostNord. Vid inlAamningen ska en trans-
portsedel medfélja sandningen.

PostNords elektroniska fakturaunderlag finns pa postnord.se.

3  Inlamning
Transportsedel ska medfélja vid varje inlamning.

3.1 Plats

Sandningen lamnas in till PostNord pa féljande inlamnings-
stallen:

Osorterad Séndning:
Samtliga brevterminaler och foretagscenter.

Sorterad Sandning Normal och Lag:
Samtliga brevterminaler och vissa foretagscenter, se "Inlam-
ningsstallen och brevomraden” pa postnord.se.

Om kunden later ndgon annan lamna in férsandelserna, till ex-
empel distributor eller tryckeri, ska kunden underrétta denne
om de avtalade inlamningsvillkoren.

3.2 Tid

Sandningen ska lamnas in pa foretagscentervardagar fore
klockan 16.00 eller pa& brevterminal vardagar fére ki 18.00.
Lokala avvikelser kan forekomma.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri man-fre med undan-
tag av midsommar-, jul- och nyarsafton.

For séndning som utan dverenskommelse med PostNord lam-
nas in vid senare tidpunkt &n den som anges ovan debiteras
kunden en avgift for ej reserverad sen inlamning enligt Post-
Nords vid var tid géllande prislista for Brevsandningar inrikes,
se postnord.se.

Om PostNord bedémer att den ej reserverade sena inlam-
ningen medfor att PostNord kommer att dela ut forsandel-
serna senare till mottagaren an vad som anges i punkt 4.1
skall sddan leveransforsening anses vara godkand av kunden.
Néagon avgift utgar da inte.

Betraffande mojligheten att éverenskomma en senare inlam-
ningstidpunkt se PostNords prislista for Brevsandningar inri-
kes postnord.se, dar ni ocksa finner avgifterna.

4 Leverans

4.1 Leveranstid

1:a-klassbrev sandning delas normalt ut forsta alternativt
andra vardagen (man-fre) efter inlamningsdagen. For ytterli-
gare information om leveranstider, se vid var tid gallande do-
kument, Leveranstider for 1:a-klass brevtjanster pa post-
nord.se/leveranstider

Om forsandelsen inte gar ned i postldda/brevinkast aviseras
den fér avhamtning.

5 Ansvar

| PostNords Allméanna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns géllande ansvarsvillkor.

5.1 PostNords ansvar vid utférandet av tjansten

Vid férlust, minskning, skada eller férsening av brev aterbeta-
las hdgst erlagt porto for brevet. Med férsening avses brev
som delas ut eller aviseras mottagaren vasentligt senare an
den dag utdelning eller avisering normalt skulle ha skett. Kun-
den har vid fel, brist eller dréjsmal vid utférandet av tjansten
inte réatt till ndgon annan ersattning an den som anges i fére-
gaende stycke.

5.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forsandelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestdmmelserna i dessa
séarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren kan medféra férse-
nad distribution eller att inlamningen avvisas om avvikelserna
enligt PostNords bedémning &r vasentliga. Om utformningen
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av forséandelsen och/eller forsdndelsens information inte ver-
ensstémmer med av kunden ifyllt fakturaunderlag, har Post-
Nord réatt att ta betalt enligt prislistan for den tjanst som férsan-
delsen uppfyller villkoren for.

Avvikelser kan ocksa ge PostNord ratt att ta ut tillaggsavgifter
som anges i de sarskilda villkoren och/eller i PostNords vid
var tid géllande prislista som finns tillgénglig pa postnord.se.
Om Kunden inte lamnar postoperatérszon pa forsandelsen i
enlighet med punkt 1.4 ovan, kan det komma att placeras en
etikett inom angiven yta for postoperatdrszon.
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