Expressbrev inrikes

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-05-02

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 Forsandelsen

1.1 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 600 mm

Bredd + langd + tjocklek hégst 900 mm
Minimimatt: Langd 140 mm

Bredd 90 mm
Maximivikt: 2 kg
Dock géller for rulle:
Maximimatt: Langd 900 mm

Langden + dubbla diametern 1 040 mm
Minimimatt: Langd 100 mm

Langden + dubbla diametern 170 mm
Maxvikt 2 kg

Om matt eller vikt verskrids har PostNord rétt att ta ut en till-
aggsavgift enligt PostNords vid var tid géllande ordinarie pris-
lista. Vid en storre avvikelse &n 50% av de ovan angivna vill-
koren har PostNord réatt att returnera férsandelsen till avsan-
daren.

Forsandelsen far inte ha ndgot ekonomiskt vardefullt innehall.

1.2 Omslag

Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller annat omslag.
Omslaget ska vara anpassat till innehallet, skydda innehallet
val och tala normal postbefordran.

Om forsandelsen saknar omslag tillkommer tilldggsavgift en-
ligt vid var tid gallande ordinarie prislista.

Omslag behovs dock inte for rektangulara och kvadratiska
kort med en pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

Forsandelsen ska téla normal postbefordran.

1.3 Markning

Forséndelserna ska forses med mottagarens namn och posta-
dress samt ha en (1) tydlig och fullstandig svensk avsandar-
beteckning, dvs samma avséandare enligt EDI information.

Expressbrev ska markas med mottagarens telefonnummer
och portkod om sadana kravs for att PostNord ska kunna
lamna ut férsandelsen.

Forséndelsen ska dven méarkas med portobeteckning enligt
klichée som finns att hamta pa postnord.se.

PostNord ar inte skyldig att befordra forséndelser utan ovan
angiven markning.

Varje forsandelse ska forses med ett unikt férséndelse-id/in-
lamningsnummer som tillhandahalls av PostNord.

Frakthandlingar ska vara utformade enligt PostNords vid var
tid gallande tekniskspecifikationer, se postnord.se
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2 Foreinlamning

2.1 Foravisering/inlamning via EDI

Kunden ska i férvag — senast pa inlamningsdagen, senast 1
timme fore inlamning av fysiska férséandelser skicka en EDI-fil
till PostNord via det framtagna utskriftssystem Postnord till-
handahaller, annat av PostNord godké&nt Transportadministra-
tivt system (TA-system) eller frn eget system i enlighet med
vad som framgar av Kunduppdrag.

Anvands eget system ansvarar kunden for att EDI-filen éver-
ensstammer med PostNords vid var tid géllande specifikation
for EDI-kommunikation som finns pa postnord.se.

Kunden ansvarar for att uppgifterna pa frakthandlingen och i
EDI-filen ar fullstandiga och korrekta.

PostNord har alltid réatt att fakturera enligt uppgifterna i EDI-
filen. Skulle det vid PostNords kontroll av en inlamning visa
sig att uppgifterna i EDI-filen inte 6verensstémmer med de in-
lamnade férsandelsernas verkliga vikt har Posten rétt att fak-
turera kunden i 8verensstdmmelse med de inlamnade forséan-
delserna. Vid handelse av att angiven vikt i EDI-filen inte
stammer med verkliga vikten tillkommer en administrativ avgift
per férséndelse enligt vid var tid gallande prislista.

PostNord foérbehaller sig rétten att returnera forsandelsen till
avsandaren alternativt férlanga befordringstiden, i de fall féra-
visering och/eller frakthandling saknas eller &r ofullstandig.

3 Inlamning

3.1 Plats

Kunden ska lamna forsandelse pa av PostNord anvisad Post-
terminal, servicestalle eller annat inlamningsstalle.

Uppgift om inlamningsstéalle kan lamnas av kundservice eller
postnord.se.

3.2 Inldmningstid

Inlamning ska ske under ordinarie 6ppethéallande eller annan
tid som lokalt meddelas och i évrigt i enlighet med de anvis-
ningar som postterminal/PostNords servicestélle lamnar. Se
Oppettider och sista inlamningstid pa postnord.se

Med sista inlamningstid i dessa villkor avses den angivna tid
pa dagen da forsandelsen senast maste ha lamnats in for att
tas med i /inhamtning. LAmnas férsandelsen in senare &n
sista inlamningstid beréknas inlamningsdagen istéllet vara
nastkommande vardag.

4 Leverans

Expressbrev delas normalt ut till mottagaren forsta vardagen
(mén-fre) efter inlamningsdagen med undantag for forsandel-
ser som beroende av det geografiska férhallandet mellan in-
lamnings- och utdelningsort normalt delas ut andra vardagen
efter inlAmningsdagen. For information, se vid var tid géllande
dokument, Leveranstid for expressbrev, pa postnord.se/leve-
ranstider. Se dven punkt 4.2 Leveranstidsatagande, i dessa
villkor.

Om forséndelsen inte kan delas ut till mottagaren personligen

laggs den i mottagarens brevinkast, postlada, postbox eller
fastighetsbox.
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http://www.postnord.se/foretag/foretagslosningar/servicelogistik/frankering-och-markning/frankeringsmaskin/klicheer
https://developer.postnord.com/edi/edis-and-labels
http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/sv/foretag/skicka/villkor/Sidor/faktablad.aspx

Kan utdelning ej ske aviseras forséandelsen for avhamtning
hos mottagarens servicestélle.

Forsandelsen ligger kvar for avhamtning 14 dagar fran an-
komstdag till servicestallet. Retur till avsdndaren sker narmast
paféljande vardag.

4.1 Efterséandning

Om mottagaren har begart eftersandning sands férsandelsen
till efterséndningsadressen som 1:a-klassbrev. Om adressa-
ten inte &r en svensk adress returneras forsandelsen till av-
séandaren.

4.2 Leveranstidsatagande

Om forsandelsen inte levereras inom utlovad tid som framgar
ovan betalas erlagt porto tillbaka. PostNords ansvar enligt le-
veranstidsatagandet begransar sig till detta.
Leveranstidsatagandet galler inte for:

o forsandelser som aviseras.
o forséndelser som har felaktig eller ofullstandig adress
o forsandelser som har boxadress

For att dtagandet ska galla ska kvitto kunna visas upp vid re-
klamation.

5 Andrat forfogande

Med andrat férfogande avses att avsédndaren kan begara att
brev efter inlamningen till PostNord men fére utlamningen till
adressaten

e returneras till avsdndaren
Huruvida &ndrat férfogande ar maojligt att utféra eller inte be-
déms av PostNord fran fall till fall.

6 Ansvar

6.1 Generellt

| PostNords Allménna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor.

6.2 PostNords ansvar

Vid forlust, minskning eller skada av brev aterbetalas hogst er-
lagt porto for brevet.

Kunden har vid fel eller brist vid utférandet av tjansten inte ratt
till ndgon annan ersattning &n den som anges i féregadende
stycke.

6.3 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att férsandelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestdmmelserna i dessa
séarskilda villkor. Avvikelser frén villkoren som inte skriftligen
godkants av PostNord ger PostNord ratt att ta ut de tillaggsav-
gifter som anges i de sarskilda villkoren och/eller i PostNords
vid var tid gallande prislista som finns tillganglig pa post-
nord.se. Sadana avvikelser kan ocksa medfora forsenad dis-
tribution eller att inlamningen avvisas om avvikelserna enligt
PostNords bedémning &r vasentliga.
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