Intern Postservice

Sarskilda villkor cailer fr o m 2022-05-02

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 Inledning

Med intern postservice avses att PostNord utfor postservice-
tjanster &t Kunden pa de villkor som framgdar av kundavtalet
("Avtalet”).

2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar interna postservicetjanster ("Tjanster”)
vilka regleras mellan PostNord och Kunden i dverenskommet
kunduppdrag ("Kunduppdraget”).

3 Definitioner

3.1 Externafdrsandelser

Med externa forsandelser ("Externférsandelser”) avses forsan-
delser som tagits emot av PostNord eller annan postoperator
for distribution i operatdrens postnat.

3.2 Internaférsandelser

Med interna férsandelser ("Internférsandelser”) avses forsan-
delser som enligt Kunduppdraget distribueras till och fran Kun-
den eller internt hos Kunden.

4 Andring av Tjanst

4.1 Andring

Vid andring av Tjanst eller d& Tjanst tillkommer eller tas bort
skall detta 6verenskommas i nytt Kunduppdrag.

5 PostNords atagande

5.1 Atagande

De Tjanster som PostNord skall utfora framgar av Kundupp-
draget.

PostNord ska utféra Tjansterna pa ett fackmannamassigt satt.

PostNord ska utféra Tjansterna helgfri mandag-fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nyarsafton savida inte an-
nat framgar av Kunduppdraget.

6 Kundens atagande

6.1 Atagande

Kunden ska i god tid fore det att PostNord boérjar utféra Tjans-
terna bereda PostNord tilltrade till erforderliga lokaler hos
Kunden samt aktivt bereda PostNord tillfalle och méjlighet att
sétta sig in i Kundens rutiner for utférandet av Tjansterna samt
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posinord

i Ovrigt lamna det underlag och den medverkan som erfordras
for att PostNord ska kunna utfora Tjansterna pa avtalat satt.

PostNord har ratt att i skalig omfattning medverka vid Kun-
dens interna information avseende Tjanster som PostNord
skall utfora.

6.2 Overenskommelse

Sévida inte annat skriftligen dverenskommits i Kunduppdraget
ska Kunden, i den omfattning som erfordras for utférandet av
Tjansterna, tillhandahalla och bekosta

a) lokaler och utrymmen, samt erforderlig kringutrustning,
(t.ex. pallyft, postvagnar, kuverterings- och sprattnings-
maskin, sorteringsfack, vag, datorer, mébler m.m.),

b) fast telefon, kuvert, porto, kontorsmaterial samt férbruk-
ningsmaterial,

c) ’uppdaterat adressokningsregister i digitaliserad form
med namn- och adressuppgifter. Kunden ansvarar for
sadana personuppgifter i egenskap av personuppgiftsan-
svarig och PostNord ansvarar gentemot Kunden sadsom
personuppgiftsbitrade enligt gallande personuppgiftslag-
stiftning.”

d) system for adressering och utskrift av paket- och kurir-
handlingar,

e) erforderlig skyddsutrustning,

f)  erforderlig utbildning till PostNords personal. Fér sadan
personal svarar PostNord dock for [onekostnader och ev.
resekostnader samt uppehalle.

6.3 Informera

Kunden ska i god tid informera PostNord om kénda volymtop-
par t.ex. vid storre kampanjer som kan paverka PostNords di-
mensionering av bemanning och &vriga resurser.

6.4 Lastbarare

Postbehallare, transportlddor eller andra lastbarare som tillhor
PostNord far inte anvandas av Kunden for annat &ndamal &n i
samband med Tjansterna. Lastbarare ska omedelbart ater-
lamnas till PostNord nar de inte langre behdvs.

6.5 Andring

Alla &ndringar i Kundens verksamhet som kan antas paverka
PostNords utférande av Tjansterna ska meddelas PostNords
kontaktperson enligt Kunduppdraget.
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7 Behandling av personuppgifter

Nar PostNord behandlar personuppgifter, inom ramen for
tjansten gor PostNord det som personuppgiftsbitraden enligt
dataskyddslagstiftningenl], géller denna personuppgiftsbitra-
desreglering.

Personuppgifterna kommer att behandlas av PostNord fér an-
damalet att fullgéra PostNords &taganden under avtalet med
kunden, s& lange som kravs for fullgérandet av avtalet.

Kunden, som personuppgiftsansvarig, ansvarar for att saker-
stalla att det foreligger laglig grund foér behandlingen av per-
sonuppgifter.

De kategorier av personuppgifter och de kategorier av regi-
strerade som kommer att behandlas vid fullgérande av avtalet
framgar av avtalet, tjanstebeskrivningarna, de sarskilda villko-
ren och instruktioner fran kunden for de tjanster som omfattas
av avtalet fran tid till annan.

Darutdver har personuppgiftsansvarige méjlighet att éverfora
andra personuppgifter, inklusive

personuppgifter som enligt tillamplig dataskyddslagstiftning
definieras som kansliga personuppgifter i samband med nytt-
jandet av tjansten. Personuppgiftsansvarige ger hdrmed per-
sonuppgiftsbitradet ratt att behandla dessa personuppgifter.

PostNord atar sig att endast behandla personuppgifterna i en-
lighet med dessa sarskilda villkor. PostNord har dock aven rétt
att anvanda avidentifierade uppgifter for statistikandamal och
for att testa och utveckla sina system och tjanster.

PostNord atar sig att uppfylla de &taganden som foljer av till-
lamplig dataskyddslagstiftning, daribland i artikel 28.3 a)-h)
GDPR.

PostNord har en generell ratt att anlita underleverantorer for
fullgérandet avtalet. PostNord ska p& begéran meddela kun-
den om eventuella planer pa att anlita nya eller ersitta under-
bitraden sa att kunden har mgjlighet att invanda mot sddana
andringar. | forhallande till de underbitraden som anlitas ska
PostNord ingd avtal om personuppgiftsbehandling i enlighet
med artikel 28.4 GDPR. Om PostNord engagerar underbitré-
den i tredje land atar sig PostNord att sékra laglig grund for
overforingen till tredje land enligt dataskyddslagstiftningen.

PostNords ansvar for eventuell skada i anslutning till Post-
Nords dtaganden under denna punkt 7 ska for varje avtalsar
inte dverstiga motsvarande femton (15) % av vad PostNord
fakturerar Kunden under dessa Sarskilda Villkor under avtals-
aret ifraga.

Parterna ar éverens om att PostNords erséattning under avtalet
inte omfattar ersattning for merarbete och andra dokumente-
rade extra kostnader om och nar kunden begar PostNords as-
sistans med att uppfylla kundens/sina egna skyldigheter under
tillamplig dataskyddslagstiftning. PostNord ska ha ratt till er-
sé&ttning pa lépande rékning for eventuellt arbete och doku-
menterade kostnader for att vidta &tgérder och aktiviteter i en-
lighet med denna punkt.

8  Ersattning

' Inom EU och EES galler Europaparlamentets och Radets
férordning (EU) 016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fy-
siska personer med avseende pa behandling av personuppgif-
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8.1 Erséttning
Den erséttning som Kunden skall erlagga till PostNord for
Tjansterna framgar av Kundavtalet.

8.2 Utdkning

Skulle Tjansterna komma att utdkas enligt punkt 4.1 har Post-
Nord rétt till en i forhallande till utékningen motsvarande upp-
justering av ersattningen baserad pa den timerséttning for per-
sonal som ligger till grund for ersattningen enligt punkt 7.1,
fr.o.m. den tidpunkt da utékningen sker.

9 Fullmakter

Genom undertecknandet av detta Avtal har Kunden gett Post-
Nord erforderliga fullmakter fér utférandet av Tjansterna.

10 Sarskilt om Rek och Varde

10.1 Rek

Uppdraget omfattar rekommenderade forsandelser ("Rek”)
som PostNord skall distribuera fran utlamningsstallet hos
PostNord till 6verenskommet avlamningsstélle hos Kunden
och omvént. Under s&dan distribution tillampas PostNords vid
var tid géllande villkor for Rek.

10.2 Gul Vardevéaska

Vid hamtning ska Kunden 6verlamna avgéende Rek och EMS
till PostNords chauffor, lagda i PostNords gula vardevéaska.
Forsandelser som inte ryms i vardevaskan ska féastas ihop
med vardevaskan med gummiband. Transportsedel/fakturaun-
derlag for frankering med Porto Betalt ska medfélja i varde-
vaskan. Vardevéaskan ska alltid placeras dverst i PostNords
blaa transportldda. Kunden erhaller inlamningskvitto pa& de
Rek och EMS som PostNord har tagit emot vardagen efter ut-
ford hamtning.

Gul vardevaska tillhandahalls av PostNord.

Vid utkdrning ska PostNord lamna ankommande Rek och
EMS till behorig foretradare for Kunden, lagda i PostNords
gula vardevaska. Samtidigt med véskan skall en kvittenslista
over antal forsdndelser éverlamnas till Kunden mot kvittens.
Finns inte behdrig foretradare antraffoar hos Kunden ska
PostNord halla férsandelserna tillgangliga fér Kundens av-
hamtning pa PostNords utlamningsstélle inom skalig tid.

Rek dar personnamn star dverst i adressen fore foretagsnam-
net ingér inte i tjansten.

10.3 Varde

Har Kunden och PostNord i kunduppdraget éverenskommit
om befordran av vardeférsandelser ("Varde”) fran utldmnings-
stéllet hos PostNord till sverenskommet avliamningsstélle hos
Kunden och omvant skall PostNords vid var tid gallande "in-
struktion for transport av betalningsmedel” tillampas. Det alig-
ger PostNord att halla Kunden informerad om Kundens ata-
gande enligt instruktionen.

11 Ansvar

11.1 PostNords allménna villkor

Fo6r PostNords ansvar vid drojsmal, fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna galler villkoren i PostNords Allm&nna Kundvill-
kor for Naringsidkare och andra organisationer (PAKN),
postnord.se/villkor varvid PostNords ansvar for befordran av
forséndelser i det allménna postnéatet &ven ska gélla for Post-
Nords hantering av Internférsandelser.

11.2 Varde och Rek

For Varde och Rek ansvarar PostNord i enlighet med vid var
tid gallande villkor for Véarde och Rek t.o.m. resp. fr.o.m. kvit-
tenstidpunkten.

ter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om uppha-
vande av direktiv 95/46/EG (General Data Protection Regulat-
ion) ("GDPR”) och kompletterande nationell lagstiftning
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11.3 Vid fel

Oavsett vad som framgar av punkt 11.1 och 11.2 &r Post-
Nords ansvar vid fel, brist eller drojsmal alltid begransat till
en (1) MSEK.

12 Preskription

12.1 Preskriptionstid

Kunden ska skriftligen reklamera fel eller brist vid utférandet
av Tjansterna inom tva (2) manader fran det att Kunden upp-
tackt eller bort upptacka fel, brist eller dréjsmal. Fel, brist eller
drojsmal som inte reklamerats till PostNord inom sagda tid
kan inte goras gallande mot PostNord.

12.2 Ansprak

Ansprak mot part enligt detta Avtal far endast goras géallande
under férutsattning av att talan vackts inom tolv (12) manader
efter det att den skadestandsgrundande handelsen kom eller
borde ha kommit till partens k&nnedom.

13 Samverkan och kontaktpersoner

13.1 Samverkansgrupp

For att tillse att Uppdraget utfors pa ett tillfredsstéllande sétt
och for att mojliggéra for parterna att regelbundet utvardera,
kvalitetssakra och utveckla verksamheten skall nar part sa be-
géar en samverkansgrupp ("Samverkansgruppen”) tillsattas.

Samverkansgruppen skall besta av tvd namngivna personer
frdn vardera parten om inte annat verenskoms. Parterna
skall utse kontaktpersoner i avtals- och driftfragor ("Kontakt-
personerna”).

Samverkansgruppen ska tréffas regelbundet enligt en inom
gruppen faststilld sammantradesplan eller pa parts begéran.

Parterna skall aven utse kontaktpersoner i avtals- och driftfra-
gor ("Kontaktpersonerna”).

Samverkansgruppen eller Kontaktpersonerna har inte ratt att
gOra &ndringar eller tillagg till Avtalet.
i Samverkansgruppen och for resp. Kontaktperson.

Vem som ar kontaktperson och deltagare i Samverkansgrup-
pen skall framgd av Kunduppdraget.

13.2 Kontaktpersoner

Skifte av deltagare i Samverkansgruppen eller av Kontaktper-
soner ska omedelbart och skriftligen meddelas motparten.

14 Sakerhet

14.1 Sakerhetsforeskrifter

Nar PostNord utfér Tjanst hos Kunden skall PostNord félja av
Kunden meddelade milj6- och sakerhetsforeskrifter. Om
dessa foreskrifter enligt PostNords bedémning ar mer betung-
ande for PostNord &n de féreskrifter som gallde dessférinnan
skall PostNord ha rétt till en skalig tillaggserséttning.

15 Publicitet

All publicitet utanfor parts resp. koncern om detta avtal och
dess innehdll ska i férvag godkannas av den andra parten.

16 Fullstandig reglering

Detta Avtal utgér Parternas fullstandiga reglering av alla fragor
som Avtalet berér. Alla skriftliga eller muntliga ataganden eller
utfastelser som har féregatt detta Avtal ersatts saledes av in-
nehallet dari.
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