Svarspost Utrikes

Sarskilda villkor aGsller fr o m 2020-01-01

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som tillhan-
dahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord Group AB
(org. nr. 556128-6559) kan vara befullméaktigad att ing8 avtal &
PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige AB ar dock all-
tid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i dessa sdrskilda
villkor samt prisbilagan och eventuella évriga avtalsbilagor till-
hérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Svarspost Utrikes — International Business Reply Service - ar ett
for kundens mottagare portofritt satt att returnera dokument i
en svarsférsandelse, som kan postas fran alla lander.

PostNord forbehaller sig ratten att sarskilt underratta kunden
om férandringar savitt avser de lander som &r aktuella for
Svarspost Utrikes.

1 Forsandelsen

1.1 Innehdll

1.1.1 Farligt gods

Férsandelsen far inte innehdlla farligt gods. Vad som avses med
farligt gods framgar av PostNords Allm&nna Kundvillkor for N&-
ringsidkare och andra organisationer (PAKN) och

postnord.se.

1.1.2 Férbjudet innehall

Svarspost Utrikes far inte innehdlla varor eller ha dyrbart inne-
hall. Exempelvis far inte guld, silver, &delstenar, mynt, sedlar
och i var mans hand géllande vardepapper séndas med Svars-
post Utrikes.

1.1.3 Rontgen av forséndelser som ska flygtransporteras

Vid flygtransport kommer férsdndelse att réntgas enligt bestdm-
melserna i EU:s forordning EG 300/2008. Om innehallet i for-
séndelsen inte kan definieras vid sddan rontgen, kommer flyg-
transport att vagras. Forsandelsen kommer i sa fall, om méjligt,
att transporteras till mottagaren med annat transportmedel med
leveransforsening som foljd. I 6vriga fall kommer férséndelsen
att returneras till avsandaren.

1.2 Matt och vikt

Alla lander
Maximimatt:  Brev - 162 x 235 mm
Kort - 120 x 235 mm
Minimimatt: Brev och kort - 90 x 140 mm (plan yta)
Maximivikt: 509
Lander: Alla lander
1.3 Omslag

Svarsforsandelse ska vara ett kort tryckt p& 150 grams papper
eller ett kuvert och ska uppfylla de krav som i dvrigt géller for
brevférsandelser.
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1.4 Maérkning
Svarsforsandelsens adressida ska innan tryckning godkdnnas av
PostNord.
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REPLY PAID/REPONSE PAYEE
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L
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SWEDEN

Adressidan pa Svarspost Utrikes ska alltid innehalla féljande in-
formation i svart eller bltt tryck:

- I 6vre hogra hornet en 6verkorsad frankeringsruta med texten
"Ne pas affranchir" och "No stamp required".

- Tva breda langsgdende band.

- Mellan banden texten

REPLY PAID/REPONSE PAYEE

SVERIGE/SWEDEN/SUEDE

- Under banden anges namnet p& Kunden (mottagaren) samt
namnet pd den Postterminal eller Féretagscenter, med post-
nummer, dar svarsforsandelsen ska hamtas.

- I 6vre vénstra hornet ska det finnas en Prioritaire/Par Avion-
beteckning.

- Kundnummer anges p& férsandelsen och ska st i évre vénstra
hornet efter beteckningen IBRS/CCRI

Kliché for utformning och mérkning finns pa postnord.se.

PostNord &r inte skyldigt att befordra forsédndelser utan ovan
angiven markning.

2 Fore inlamning samt inlamning

Kunden bifogar svarsférsandelsen med sin egen forséndelse till
utlandet, dar Kundens mottagare kan posta svarsférsandelsen
portofritt.

3 Leverans

3.1 Rontgen av forsandelser som ska flygbefordras

Vid flygtransport kommer forsdndelse att réntgas enligt bestdm-
melserna i EU:s férordning EG 300/2008. Om innehallet i for-
séndelsen inte kan identifieras vid s&dan rontgen, kommer flyg-
transport att vagras. Férsindelsen kommer i s8 fall att, om moj-
ligt, transporteras till Kunden med annat transportmedel med
leveransférsening som f6ljd. I 6vriga fall kommer férsandelsen
att returneras till avsandaren.

S8vida inte PostNord och Kunden har avtalat om annat leve-

ranssatt, delas svarsposten ut i kundens postbox eller, om s&-
dan inte finns, i normal brevbéaring.
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Leveranstiden for Svarspost Utrikesforsandelser ar normalt den-
samma som for 1:a-klassbrev postade i respektive avsdndarland
plus en dags behandlingstid (plus 1-3 dagar fér svarspost utan
kuvert eller omslag).

4 Abonnemang

4.1 Tecknande av abonnemang

For att f8 anvanda tjansten Svarspost Utrikes kravs att Kunden
tecknar ett svarspostabonnemang.

Abonnemanget géller tills vidare och betalas i forskott fér en
tolvmanaders period i taget enligt PostNords faktura. Ett abon-
nemang galler for ett kundnummer per féretag och mottagara-
dress. Om Kunden 6nskar flera kundnummer for svarspost
méste abonnemang tecknas for vart och ett av dessa kundnum-
mer.

4.2 Uppsdgning av abonnemang

Abonnemanget sdgs upp till Kundens séljare, PostNord Fore-
tagscenter eller kundservice, tel 0771-33 33 10,
kundservice.se@postnord.com.

Vid uppsagning upphdér abonnemanget omedelbart att galla. Er-
lagd abonnemangsavgift aterbetalas inte.

4.3 Ovrigt

For svarspost som kommer in till PostNord efter det att svars-
postabonnemanget har upphért att gélla ska kunden erlédgga
1:a-klass brevporto plus en administrativ avgift fér varje sddan
svarspostférsandelse.

5 Tillaggstjdnster

Svarspost Utrikes kan inte kombineras med Tillaggstjanster.

6 Ansvar

I PostNords Allm&nna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN) finns gallande ansvarsvillkor, se post-
nord.se.

6.1 PostNords ansvar vid utféorandet av tjansten
PostNords ansvar regleras av postlagen, internationella kon-
ventioner sdsom Véarldspostkonventionen med tillampningsbe-
stdmmelser samt i PAKN.

Enligt ovanstdende regelverk och villkor ar PostNord inte ersatt-
ningsskyldig for forlust, skada eller forsening av Svarspost Utri-
kes.

PostNord har inte skyldighet att befordra férsandelser som inte
uppfyller de angivna villkoren.

6.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att forséndelserna utformas, bokas och
lamnas in till PostNord i enlighet med bestammelserna i dessa
sarskilda villkor. Avvikelser frén villkoren kan medféra férsenad
distribution eller att inlamningen avvisas om avvikelserna enligt
PostNords bedémning &r vasentliga. Avvikelser kan ocksd ge
PostNord ratt att ta ut tilldggs—avgifter som anges i de sarskilda
villkoren och/eller i PostNords vid var tid géllande prislista som
finns tillganglig p8 postnord.se.

Landerna har varierande in- och utférselbestammelser. Avsén-
daren ansvarar for att Svarspost Utrikes inte inneh3ller n8got
som ar forbjudet att fora in i eller ut ur det aktuella mottagar-
landet. Narmare upplysningar kan lamnas av Exportradet, tele-
fon 08-588 660 00 eller PostNord kundservice, telefon
0771-33 33 10 (frén utlandet +46 771-33 33 10).
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