Utkorning och/eller hamtning

Sarskilda villkor cailer fr o m 2023-01-01

Det &r PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som till-
handahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ingd avtal & PostNord Sverige AB:s vagnar. PostNord Sverige
AB &r dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prishilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

Dessa villkor galler for tjansterna, Utkdrning Basic, Utkérning
av post, Hamtning av post och en kombination av Utkdrning
och hédmtning av post samt for kundunik utkdrning och/eller
hamtning utanfor det utdelningsomrade dar kundens brevba-
rarkontor ar belagen eller dar strackan overstiger angiven di-
stans, kontakta kundservice for information om géllande pri-
ser.

1 PostNords atagande

Tjanstens utférande avseende leveransadress och/eller hamt-
ningsadress regleras i sarskilt kunduppdrag tillsammans med
eventuella tillagg enligt punkt 4.

Med vardag i dessa villkor avses helgfri mandag-fredag med
undantag av midsommar-, jul- och nyéarsafton.

Utkdrning Basic

Utkdrning sker vardagar i ordinarie brevbararetur. Utkdrning
Basic kan anvandas i hela landet bade inom och utanfor tatort
inom ramen for ordinarie utdelningsslingor. Utkdrning Basic
kréaver ingen postbox. PostNord atar sig att kora ut upp till 3 av
PostNords blaa transportlddor med brevforsandelser. Plats for
utlamning ska éverenskommas mellan kunden och PostNord
och framgér av kunduppdraget. Utkérning av Rek, Mypack
collect eller bestamd tid gar inte att kombinera med tjansten.
Utrymmet i fordon (vagn, cykel, bil eller skapbil) &r begransat,
vilket kan medféra att utkérning eller hamtning av samtliga for-
sandelser enligt PostNords bedémning inte kan ske i en och
samma tur. Om s beddms vara fallet sker utkérning i efterfol-
jande tur s& snart det, enligt PostNords bedémning, finns till-
rackligt utrymme i fordonet.

1.1 Utkérning

Utkdrning utfors vardagar mellan klockan 08.30-13.00, om inte
annan tid avtalats enligt punkt 4.1 i dessa villkor.

PostNord atar sig att kéra ut upp till 15 av PostNords bla
transportlddor med brevférsandelser, och om sarskilt avtalats
aven Rek och/eller aviserade Postpaket, MyPack collect till
kunden.

Utkdrning ar en tjanst for de foretag som har postboxadress
eller eget Storkunds postnummer.

Utkorning av brevpostférskott, paketpostférskott, Varde och
Sakerhetspase med Fortidsroster (RP varde) ingdr inte i tjans-
ten Utkdrning.

Utkdrning av post till kunder sker inom det utdelningsomrade
dér kundens postboxanlaggning ar beldgen, dock maximalt
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inom en radie 50 kilometer i tatort raknat fran kundens post-
boxanlaggning.

Dessa villkor omfattar inte brevsandningar.

1.2 Hamtning

Hamtning utférs vardagar mellan klockan 13.00 -18.00, om
inte annan tid avtalats enligt punkt 4.1 i dessa villkor eller for
tillfallig hamtning.

PostNord ater sig att hamta upp till 15 av PostNords bl& trans-
portlddor med brevférsandelser, PostNord Varubrev. Sparbara
brevforsandelser EMS, Express, brevpostforskott och Spar-
bart Brev Utrikes och om sarskilt avtalats &ven Rek i plombe-
rad gul vaska. Sparbara forsandelserna ska vara férhands re-
gistrerade med EDI t.ex. via Packsoft.

Hamtning av Postpaket, MyPack collect, Varde och Séker-
hetspése med fortidsroster (RP varde) ingar inte i tjansten
Hamtning. Dessa villkor omfattar inte brevsandningar.
Hamtning av post fran kunder sker inom t&tort i det utdelnings-
omrade dar kundens brevbararkontor &r belagen.

2 Kundens atagande

Kunden atar sig att vid hamtning:

e Lamna férsandelserna formatskilda och dela upp dem pa
forséndelseslag i 1:a-klassbrev, Utrikes Brev, EMS respek-
tive Rek, Sparbart Brev Utrikes och brevpostforskott.

e Vad géller brevpostforskott ska dessa dessutom forses
med gummiband och laggas 6verst i den bla transportla-
dan. Formatskiljning definieras i faktabladet, som finns p&
postnord.se

e Lagga forsandelserna rattvanda och sorterade i transport-
I&dor som PostNord tillhandahaller.

e av Rek, EMS och Sparbart Brev Utrikes félja beskrivningen
i punkt 1.2 och 4.2 i dessa villkor.

e bistd med lastnings- och lossningshjalp samt tillsyn i sam-
band med lastning/lossning hos kunden.

Brev- eller Paketbehallare, 1advagnar, transportlador eller
andra lastbarare som tillhandahalls av PostNord &gs av Post-
Nord och f&r endast anvandas fér transport frdn Kunden till
PostNord eller omvant. Kunden ansvarar for att lastbarare
snarast mojligt aterlamnas till PostNord eller att Kundens
transport6r lamnar/aterlamnar den till PostNord.

Kunden skall erlagga en avgift till PostNord med 4 000 kronor
for varje icke aterlamnad brev- eller paketbehéllare eller I&d-
vagn och med 100 kronor fér transportldda. For lastbarare
som aterlamnas efter att avgiften erlagts, aterbetalas avgiften
med avdrag for dréjsmals- och expeditionsavgift om 500 kro-
nor respektive 25 kronor.

Uppséagningstid for grundtjanster samt tillaggstjanster &ar en (1)
méanad. Uppségningen gors via postnord business portal.

1(2)

posinord


http://www.postnord.se/faktablad

3  Avvikelser

3.1 P& PostNords begéaran

PostNord har ratt att avvika fran de faststallda tiderna for ut-
kérning/hamtning, nar det finns skalig anledning till det,

enligt PostNords bedémning. D& ska 6verenskommelse traf-
fas med Kundens kontaktperson om nagon annan utkérnings-
/hamtningstid.

4 Sarskilt om tillagg

Till tjiansterna utkérning och/eller hamtning kan pa vissa orter i
landet avtalas om sarskilt tillagg. Nedan beskrivs vad som gél-
ler fér dessa tillagg.

4.1 Bestamd tid/Forskottsutkdrning

PostNord kor ut och/eller hamtar brevférsandelser till/fran kun-
den péa angiven adress med éverenskommen ankomsttid

+ /- 15 minuter vardagar.

4.2 Rek, EMS och Spéarbart brev utrikes

Vid utkdrning ska PostNord lamna ankommande Rek, EMS
och Sparbart Brev Utrikes i PostNords gula vardevaska, pa
odverenskommen plats. Kund ansvarar for att behérig foretra-
dare fér Kunden tar emot PostNord plomberar gul vaskan, fér
de kunder som har kopt till utkdrning av rek i plomberad gul
vaska. Samtidigt med véskan skall en kvittenslista éver antal
férséndelser och eventuella mottagningsbevis dverlamnas till
Kunden mot kvittens. Finns inte behdrig foretradare antréffbar
hos Kunden ska PostNord halla férsandelserna tillgangliga for
Kundens avhamtning p& PostNords utlamningsstélle inom
skalig tid.

Brev med tillagg dar personnamn stér dverst i adressen fore
féretagsnamnet ingdr inte i tjansten.

Kunden ska 6verlamna avgdende EMS, brevpostforskott, Ex-
press och spéarbart Brev Utrikes till postnords chauffér. Har
kund kopt till tjansten hamtning av rek i plomberad gul vaska
skall férsandelserna laggas i vaskan samt plomberas av kund.
Forsandelser som inte ryms i vardevaskan ska paketeras
ihop med vardevaskan med gummiband. Vardevaskan ska all-
tid placeras Gverst i PosNords blda transportldda. Kunden er-
haller inlamningskvitto pa de brev med tillagg som PostNord
har tagit emot vardagen efter utférd hdmtning.

Gul vardevaska tillhandahalls av PostNord.
Plomber tillhandahalls fér kunder som har tillaggstjansten
hamtning av rek i plomberad gul vaska.

Inrikes Rekférsandelse far inte innehdlla ett marknadsvéarde-
varde som dverstiger 10 000 SEK (5 000 sek om betalnings-
medel) max vikt 2 kilo. Rek Extra far inte gverstiga ett mark-
nadsvarde 25 000 SEK (5 000 sek om betalningsmedel) max
vikt 20 kilo.

Utrikes Rek 2 000 far inte innehélla ett varde som 6verstiger 2
000 sek. Ett utrikes Rek 10 000 far inte innehalla ett varde
som Overstiger 10 000 sek.

Rek som kors ut eller hamtas enligt avtal for vilket dessa vill-
kor galler far inte innehalla dyrbart gods, t ex guld, silver, adel-
stenar, mynt, sedlar och i var mans hand géllande vardepap-
per.

4.3 Hamtning av post vi utkdérning

| samband med Utkdrning atar sig PostNord att hamta nio el-
ler max femton av PostNords bl& transportlddor med brevfor-
séndelser.
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| 6vrigt géller avtalet enligt punkt 1.2

4.4 Utkdrning av post vid Hamtning

| samband med Hamtning atar sig PostNord att lamna nio eller
max femton av PostNords bl& transportlddor med brevforsan-
delser.

| 6vrigt géller avtalet enligt punkt 1.1

4.5 Utkdrning vid flera Postboxar

Foretagen som finns inom samma koncern och har mer &n en
postbox i en och samma boxanlaggning kan mot ett tillagg per
extra postbox, f& samtliga boxforsandelser utkérda pd samma
villkor som galler vid utkérning frén endast en postbox. Detta
forutsatter att Utkorning sker till en (1) leveransadress.

5 Ansvar

5.1 PostNords ansvar

PostNords ansvar for tjansten regleras av NSAB 2015 (Nor-
diskt Speditérforbunds Allménna Bestémmelser 2015) om inte
annat framgar av dessa sarskilda villkor.

| 6vrigt géller PostNords Allménna Kundvillkor for Néringsid-
kare och andra organisationer, PAKN finns géllande ansvars-
villkor, som finns publicerade pa postnord.selvillkor.

Betraffande ansvaret for tillaggstjansten Rek (1:a klass brev)
hanvisas till villkoren for Rek och Véarde, vilka aterfinns pa
ostnord.sefvillkor.

Brevforsandelser som inte ar Rek far inte ha nagot ekono-
miskt vardefullt innehall.

6  Pris per manad

Priset for tjansterna géller per paborjad kalenderménad. Post-
Nord har saledes rétt att fakturera Kunden for hel kalendermé-
nad oavsett om tjansten paborjas eller avslutas under pa-
géende kalendermanad.

7 Kundservice

Vid fragor, kontakta kundservice PostNord, pa telefon
0771-33 33 10.
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