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Ramavtalsbilaga 2.5 - Personalsystem

Fortydliganden

Av ESV, under anbudstiden, lamnade fortydliganden (fragor och svar).

Fraga nr 1 — Antal ramavtal
Fraga: Varfor har ni valt kravet att enbart ha en leverantor i ramavtalet?

Svar: ESV har analyserat fragan och fattat beslut om att ramavtal ska tecknas med
en leverantor.

Fraga nr 2 — Fortydligande avseende krav pa vidareutveckling

Fraga: | avsnitt 5.21.1 beskrivs krav pa vidareutveckling av Personalsystemet
(med hanvisning till avsnitt 9.52 och 9.53). | samma avsnitt stalls ocksa krav pa en
timbank pa 5000 timmar for vidareutvecklingsatgarder. Vi skulle vilja ha en
forklaring pa vilken typ av utveckling som avses med respektive krav.

Svar: | avsnitt 5.21.1 uttrycks inledningsvis de grundlaggande kraven pa det
vidareutvecklingsarbete som Leveranttren kontinuerligt ska bedriva. I avsnitt 9.52
och 9.53 fortydligas omfattningen bland annat i féljande punkter:
e nya och fordndrade lagar, forordningar, foreskrifter och centrala avtal
o forandringar foranledda av identifierade Fel
o effektivisering och forbattring av Personalsystemets funktionalitet och
handhavande enligt Avropsavtalets avsnitt 9.33, Vidareutveckling av Per-
sonalsystemet.

Ut6ver detta grundlaggande atagande, som Leverantoren sjalvstandigt ska planera,
utforma och genomfora, tillkommer kravet pa en destinerad timbank for vidareut-
veckling. Inriktning for denna utvecklingsresurs ska I6pande faststallas gemensamt
av parterna. Syftet r att sakerstalla att forutsattningar finns for att Personalsyste-
met ska utvecklas pa det satt och i den takt som Myndigheternas behov kraver och
som teknikutveckling med mera mojliggor.

Fraga nr 3 — Tidplan for upphandlingen

Fraga: Vi saknar en tidplan i forfragningsunderlaget som stod for var planering
kring upphandlingsprocessen?

Svar: Anbud ska vara inlamnat den 13 maj. Ddrefter sker anbudsprdvning och

utvardering, som kommer att genomforas enligt angivna former och sa skyndsamt
som mojligt. Ytterligare preciseringar av tidplanen &r i dagslaget omgjliga.
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Fraga nr 4 — Bilaga 2, Krav 2.3.9
Fréga: Vad avses med denna funktionalitet och hur ska den anvandas?

Svar: Kravet avser funktion for att utfora forflyttning av person till ny befattning i
annan organisatorisk enhet. Syfte och innebord ar att 6vergangen ska kunna
hanteras korrekt med avseende pa behdrighet, bokfdring och historisk uppféljning.

Fraga nr 5 - Bilaga 2, Krav 6.5.1

Fraga: Vad avses med halvdagssemester? Vi hittat inte nagon definition eller stod
for detta i semesterlagen

Svar: Halvdagssemester forekommer enligt lokala avtal vid ett antal myndigheter.

Fraga nr 6 — Ramavtalet, punkt 5.31.1

Fraga: Leverantoren foreslar ett fortydligande for att tydliggdra leverantorens
ansvar i punkten 5.31.1 och mgjliggora for alla leverantérer att kunna lamna in
anbud. Leverantéren foreslar att parternas ansvar begransas i form av en total-
summa per ar om exempelvis 35 prisbasbelopp eller 20 % av leverantorens arliga
fakturering.

Svar: Forfragningsunderlagets avsnitt 5.31.1 innehaller en ansvarsbegransning
med SEK 5.000.000 per skadetillfalle. Denna ansvarsbegrénsning galler dock inte
vid rattighetsintrang eller om uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Vid rattig-
hetsintrang och da krav reses kring immaterialrattsliga fragor (enligt forfragnings-
underlagets avsnitt 5.25) ska Leverantdren halla kunden skadeslos. Motivet till
detta &r att Leveranttren forvantas ha full kontroll 6ver levererade produkter och
dess immaterialrattsliga forhallanden. Det kan inte forvantas att kunden ska béra
detta ansvar. Av forfragningsunderlagets avsnitt 9.44.2 framgar att Leverantorens
ansvar gallande krav fran tredje man ar begransat till den aktuella kontraktssum-
man. ESV ser inget behov av foréandring i ramavtalsvillkoren.

Fraga nr 7 — Avropsavtalet, punkt 9.44.2

Fraga: Leverantoren skall ansvara for skadestandskrav fran tredje man enligt
punkten 9.44.2. Leverantdren dnskar ett fortydligande avseende vilka dessa tredje
man kan vara da det ar nastintill oméjligt for leverantoren att forutspa dessa och
darmed vérdera risken pa ett krav. Leverantoren onskar att kunden fortydligar i
vilka fall och till vilka kretsar av tredje méan leveranttren &r ansvarig.

Svar: Med tredje man avses fysisk eller juridisk person som utan att vara part
berdrs av detta avtal. Som framgar av avsnitt 9.44.2 ska leverantéren halla
Myndigheten skadeslés om krav vécks av tredje man mot Myndigheten som en
foljd av Leverantors handlande eller underlatenhet att handla. Myndigheten har ett
langtgaende ansvar att begransa skadan. En grundlaggande forutsattning ar att
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Leverantdren ansvarat for leveransen/tjdnsten och att Myndigheten anvént
leveransen/tjansten pa avsett satt och enligt de anvisningar Leverantoren lamnat.
Leverantors ansvar for krav fran tredje man ar begransat till ett sammanlagt varde
motsvarande kontraktssumman for Avropsavtalet inklusive optioner och eventuella
forlangningar av avtalet. Krav fran tredje man som grundar sig pa intrang i tredje
mans immateriella rattigheter finns reglerat i ramavtalets avsnitt 5.25, Rattighetsin-
trang.

Fraga nr 8 — Forfragningsunderlaget, punkt 1.9

Fraga: Vi uppfattar det som svart eller omajligt for leverantorer, som inte redan
idag ar leverantdrer till staten, att lamna anbud. Uppdelningen av skallkrav som ska
vara uppfyllda vid anbudets lamnande respektive 6 manader efter avtalstecknande
upplever vi som oproportionerlig. Enligt var mening finns inga acceptabla skal for
denna uppdelning av skallkraven och uppdelningen fungerar enbart som ett
diskriminerande hinder. Det ar var uppfattning att detta innebér ett brott mot
kraven pa proportionalitet och likabehandling i LOU.

Svar: Enligt LOU ska upphandlande myndighet ange de krav som stalls for
uppdragets genomfdérande. Det normala dr att kravstallningen omfattar den
kompletta leveransen. | denna upphandling &r kraven uppdelade i en del som ska
kunna verifieras infor avtalstecknande och en andra del som ska vara uppfyllt sex
manader efter avtalstecknande. Forteckningen Gver de krav som ska vara uppfyllda
inom sex manader fran avtalstecknande finns i bilaga 6. Dessa krav utgor i
huvudsak funktionalitet som &r specifik for statliga myndigheter. Avsikten med
uppdelningen av kraven har varit att sakerstalla konkurrens i upphandlingen genom
att, sa langt som majligt, basera kravstallningen pa standardmassig funktionalitet.

Kravstéllningen ar framtagen efter ett omfattande analysarbete, dar ESV Overvagt
alla aspekter. En av de viktigaste aspekterna har varit att undanrdja eventuella
hinder for presumtiva anbudsgivare. Vi beklagar att fragestallaren upplever
sexmanaderskraven som hindrande for anbud och kan bara intyga att var avsikt
varit den omvanda.

Fraga nr 9 — Pris, Integrationer

Fraga: Enligt krav i forfragningsunderlaget, avsnitt 4.4 skall det inga integrationer
med hos myndigheten befintligt IT-system. Pris for dessa integrationer skall anges i
prisbilagan. Ar det korrekt uppfattat att samtliga integrationer skall ingd i det pris
som dar anges?

Svar: Ja, pris ska anges for var och en av de tio angivna integrationerna. Priset

anges i forfragningsunderlagets bilaga 5, Mall for prislista, under punkterna 2.2.1 —
2.2.10 samt 3.2.1 - 3.2.10.
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Fraga nr 10 — Underhallskostnader for Integrationer

Fréaga: Angaende integrationer anges att leverantéren skall tiIIhandah_éIIa integrat-
ion och aven innehalla forandringar och tillagg som sker éver tiden. Ar det korrekt
uppfattat att d&ven dessa forandringar och tillagg skall inga i det pris som anges?

Svar: Av punkt 4.4 i forfragningsunderlaget framgar att eventuella underhallskost-
nader for Integrationer ska inga i priset for Underhall och Support, som anges i
bilaga 5, Mall for prislista, under punkterna 2.4 och 3.4.

Fraga nr 11 — Minimikrav pa en fungerande Integration

Fraga: Ar det korrekt uppfattat att tolkningsforetrade angdende vad som &r
minimikrav pa en fungerande integration vid leverans och éver tiden ligger hos
respektive myndighet/kund?

Svar: Som framgar av krav 18.2.6 har Myndighet tolkningsforetrade vid klassifice-
ring av Fel inom ramen for avtalade villkor. Fel definieras som avvikelse fran
specificerad funktionalitet. Forfragningsunderlaget anger att den generella
forutsattningen for Integration &r principen om att mottagande system definierar
och &r styrande for innehall och utformning av den Data och Information som ska
overforas. | det fall avvikelser fran denna princip aktualiseras, far sarskild dverens-
kommelse traffas i samband med Avrop. Leverantoren ska alltsa tillhandahalla en
integration som fungerar dver tiden enligt kravstallningen och de former som
faststélls i avropsavtalet.

Fraga nr 12 — Krav 1.2.22 samt 16.1.14

Fréga: Angéende krav 1.2.22 anges att samtliga kommandon kan utforas med
tangentbord. Ar det korrekt uppfattat att detta krav skall uppfyllas med samtliga
webbl&sare enl. krav 16.1.14?

Svar: | enlighet med krav 1.2.22 ska samtliga funktioner i Personalsystemet kunna
utforas med tangentbord. Av krav 16.1.14 framgar att Personalsystemets webb-
granssnitt ska fungera pa angivna webblasare. Det finns ingen koppling mellan de
tva kraven, utan de kan redovisas var for sig. Leverantoren valjer formerna for att
redovisa sin kravuppfyllelse.
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