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1 Krav pa Personalsystem

1.1 Overgripande krav

Personalsystemet ska minst innehalla funktioner for en &ndamalsenlig hantering av
de nedan beskrivna processerna for 16ne- och personaladministration. Processerna
for 16ne- och personaladministration i staten ar i huvudsak desamma som i annan
verksamhet. De specifikt statliga forutsattningarna framgar av ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem.

Personalsystemet ska vara fordefinierat och uppsatt enligt férutsattningar och krav i
avsnitt 1.3, Standardkonfigurering, nedan.

Inférande av Standardkonfigurerat Personalsystem vid Myndighet ska kunna ske
med minimala insatser. Anpasshingar ska, inom ramen for en standardiserad
16sning, kunna goras till respektive Myndighets forutséttningar. Myndighet ska
kunna administrera Personalsystemet dver tiden, till exempel vid uppgraderingar
och versionshyten.

Genom bildandet av Statens servicecenter betonas behovet av att inom ramen for
en systeminstallation kunna leverera I6neadministrativa tjanster till Kundmyndig-
heter. Inom staten forekommer &ven andra former av myndighetssamverkan med
motsvarande behov. Det ska darfor vara mojligt att i Personalsystemet med hog
effektivitet kunna hantera flera Kundmyndigheter inom ramen fér samma installat-
ion och rutiner ska finnas for sédker och effektiv hantering av Behdrighetsadminist-
ration, regelverks- och systemadministration samt for hantering av in- och utdata.

De grundlaggande forutsattningarna fér Myndigheter i form av lagar, férordningar,
centrala och lokala avtal samt redovisnings- och Integrationskrav av olika slag ska
stddjas av standardfunktionaliteter i Personalsystemet. En foljsamhet till framtida
forandringar av dessa forutsattningar maste vara garanterad. Leverantoren ska
I6pande bevaka utvecklingen av de statliga villkoren samt vara férutseende och
proaktiv avseende erforderliga vidareutvecklingsinsatser i Personalsystemet.

Personalsystemets olika delar ska samordnas och distribueras i en sammanhallen
web-portallésning. Datainsamling och informationsspridning ska ske via lattnavi-
gerade och effektiva medarbetar- respektive chefsportaler, dar dessa grupper kan
utfora samtliga berdrda funktioner i de olika processerna. Medarbetare och chefer
ska forutsattas arbeta uteslutande via web-portal, varfor berérd funktionalitet som
kravstalls i de olika processerna maste uppfyllas med det arbetsséttet.

Awven for dvriga Roller i Personalsystemet forutsitts en évergang till web-baserade
I6sningar for registrering och informationsuttag.

Personalsystemet ska ha genomgaende anvandargranssnitt som &r enkla for
Anvandare av olika slag att lara sig och som understddjer ett effektivt och logiskt
arbetssatt. Granssnitt och arbetsmetodik ska vara utformade sa, att Anvandare
kanner igen sig fran pa marknaden forekommande standardgranssnitt. Situations-
anpassade hjalpfunktioner i Personalsystemet ska bidra till att det gar att snabbt
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komma igang med att arbeta i systemet. Osakerheter om handhavandefragor och
Personalsystemets gréanssnitt till andra system ska minimeras.

Kraven avseende teknisk milj6 varierar for olika Myndigheter. Darfor ar det
angeldget att Personalsystemet fungerar i olika tekniska miljoer. Personalsystemet
ska darfor bygga pa samt utvecklas foljsamt, mot pa marknaden etablerade
standarder inom omradet.

It-stodet for de 16ne- och personaladministrativa processerna ska distribueras och
goras tillgangligt for alla intressenter i Myndighet eller Kundmyndighet. Stora
anvéndargrupper och nya metoder att tekniskt kommunicera med Personalsystemet
medfor omfattande krav pa prestanda, saval i direkttjanst som vid bearbetningar,
aven vid stora volymer. P& motsvarande satt ska en hog niva pa sakerhet i alla dess
aspekter kunna garanteras, dven da extern kommunikation sker mot Personalsyste-
met via Internet.

Personalsystemet ska tillnandahalla ett enkelt sétt for Anvandare att ta fram
information fran Personalsystemet. Anvandarna ska kunna skapa och spara
Rapportmallar och gora dem tillgangliga for andra Anvandare. Det ska ga att kora
Rapporterna direkt eller bestalla en automatisk kdrning av Rapporten vid ett
bestamt klockslag. Resultatet av Rapportkdrningen ska bade kunna presenteras pa
skarmen och for utskrift till papper och fil. Tillgangen till Rapporter och informat-
ion ska styras av kravstélld Behorighetsmodell.

For att Personalsystemet ska kunna fungera tillsammans med andra system hos
Myndighet ska Personalsystemets Integrationsgranssnitt utformas pa ett standardi-
serat satt. Kraven pa Integrationsgranssnitten framgar av avsnitt 1.4, Integration
med hos Myndighet befintliga it-system.

Personalsystemet ska minst ge stdd till de processer som beskrivs i foljande avsnitt
1.2, Processbeskrivning.

1.1.1 Overgripande krav, personaladministration

Ett komplett it-stdd for de personaladministrativa processerna erfordras, déar bland
annat de mgjligheter som skapats av den moderna teknikutvecklingen tas till vara.
Hela verksamhetsprocessen, inkluderande behov fran savél anstallda och chefer
som fran specialistanvandare och 6vriga funktioner ska stodjas. Systemstddet ska
sd langt majligt vara konfigurerat utifran aktuell beprévad erfarenhet, men ska
samtidigt vara flexibelt och kunna anpassas till olika Myndigheters varierande
behov.

Personalsystemet ska erbjuda mojligheter till analys av den personaladministrativa
informationen. Enkel atkomst till information &r, liksom kvalificerade verktyg for
analys och presentation, av stor betydelse.

1.1.2 Overgripande krav, l6neadministration

Personalsystemet ska ha funktioner for maskinell bearbetning av de l6neadminist-
rativa forutsattningar som galler inom staten. De centrala regelverk som styr I6ne-
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och avtalsvillkoren i staten ska etableras som standardfunktioner och stddjas av
sékra kontrollméjligheter. Personalsystemet ska méjliggora ett transaktionsflode
avseende registrering, attestering och bearbetning.

Det ska finnas en integrerad registerstruktur i Personalsystemet, som mojliggor
definition och uppféljning av Myndigheternas organisation, dess befattningar samt
anstallnings- och personuppgifter.

Den ekonomiska uppféljningen och styrningen ar av stor vikt. Personalsystemet
ska mojliggora en flexibel kostnadsstyrning och kostnadsuppféljning samt
samverka med Myndigheternas ekonomisystem.

Personalsystemet ska ha stodfunktioner for évriga verksamhetsprocesser inom det
I6neadministrativa omradet. | forsta hand avses ett effektivt funktionellt flode
mellan funktionerna for schema, Tidhantering och I6neadministration, kraftfullt
stod for 16nebildningsprocessen och en maskinell hantering av reserakningar.

Leverantors overgripande beskrivning av offererat Personalsystem och separata
ingaende delar:

Se EVRYs anbudsbilaga 4, ramavtalsbilaga 2.4, "Presentation av Primula”

1.2 Processbeskrivning

Nedanstaende figur beskriver de processer som Personalsystemet ska stodja.
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Myndigheterna har, beroende bland annat pa storlek och verksamhet, varierande
behov av systemstod for vissa delar av processomradena, varfor det ska vara
mojligt att utforma framtida Avrop pa olika sétt.

Processer/funktioner i figuren ovan med heldragen ram definierar de Basfunktioner
som minst ska omfattas vid Myndigheters framtida Avrop. Funktioner med
streckad ram utgor omraden dar respektive Myndighet utifran behovsbild kan vilja
att Avropa dessa i Personalsystemet som Tillaggsfunktioner alternativt som
Integration till/fran externt system. Det ar ocksa majligt for Avropare att helt avsta
fran Tillaggsfunktioner.

13 Standardkonfigurering

Av Leverantor offererat Personalsystem ska vid leverans till Myndighet efter avrop
vara forsett med Standardkonfigurering, sa att det svarar mot statliga myndigheters
gemensamma behov.

Standardkonfigureringens omfattning framgar av ramavtalsbilaga 2.2, Standard-
konfigurering av Personalsystem.

Pris for Standardkonfigurering innefattas i priset for Personalsystem enligt
ramavtalsbilaga 5, Prislista, avsnitt 1.1.

Leverantdrs redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.3:

EVRY HR Solutions har under ett antal ar arbetat malmedvetet med att utveckla
Primula till ett kraftfullt och flexibelt system med funktionalitet for sjalvservice
for chefer och 6vriga medarbetare.

Med hjélp av Primulas moderna tekniska arkitektur erbjuder idag systemet full
flexibilitet for vem som skall initiera arende och hur det sedan skall ga vidare for
attest och beviljning.

Syftet har varit att géra Primula till det basta LPA-systemet for organisationer
som 6nskar decentralisera ut PA/HR arbetet och erbjuda medarbetarna full service
nar det galler tillgang till sin egen anstallningsinformation och rapportera sina
egna awvvikelser.

Med Primula som trygg och modern systemplattform kan kunden fritt vélja vad
som skall ’ldggas ut” till medarbetare och chefer, helt efter organisat-ionens
specifika behov. Genom systemets moderna och tillgéngliga tabellstruktur har
kunden stora mojligheter att sjalva anpassa l6sningen efter sina behov i en
komplex och féranderlig miljo, utan att alltid vara beroende av omgivningen.
Denna flexibilitet gor att kunden kan detaljstyra processtidet och tillgangligheten
inom varje del av organisationen.

For de kunder som 6nskar kan &ven en standardkonfiguration stéllas in i samband
med inférande av Primula hos kund.

Aven det regelverk som regelras av lagar och avtal ar tabellstyrt. Ett exempel ar
I6nartskatalogen med dess berdkningsformler. Vid avtalsfér-&ndringar kan det i de
flesta fall racka att via Primulas anvéndargréanssnitt uppdatera tabellerna efter det
nya regelverket. Léneartskatalogen ér datumstyrd och kan darmed hantera flera
versioner av en och samma l6neart. Vid inférandet ar I6neartskatalogen komplett
med de l6nearter som myndigheten anvéander.

Alla funktioner och rutiner finns dokumenterade och laggs ut pa var kundwebb.
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1.4 Integration med hos Myndighet befintliga it-system

Som generell forutsattning for Integration géller principen att mottagande system
definierar och &r styrande for innehall och utformning av den Data och Information
som ska dverféras. Denna princip ska ligga till grund for redovisning och prisséatt-
ning av de olika Integrationerna. | det fall avvikelser fran denna princip aktuali-
seras, far sarskild 6verenskommelse traffas i samband med Avrop.

I det pris for Integration som anges i ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2 respektive 3.2
ska kostnaden for leverans, installation och validering av Integrationen inkluderas.

Eventuella underhallskostnader for Integrationer ska for Personalsystem Driftser-
vice ingd i priset for Driftsservice alternativt, for Egen drift i priset for Underhall
och Support enligt ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.4 respektive 3.4.

14.1 Integration med ekonomisystem

Kraven avseende Integration med ekonomisystem framgar av ramavtalsbhilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.1 och 15.2.2.
Leverantors atagande omfattar alla delar och atgarder for att tillnandahalla en
Integrationslosning for att ta emot, skapa, transformera och transportera Data fran
och till ekonomisystem och inbegriper dven arbetsinsatser sasom forberedelser och
forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska
darmed Iopande innefatta de tilldgg och forandringar som sker éver tiden.

Pris for Integration med ekonomisystem framgar av ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.1
respektive 3.2.1.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.1:

For att forhindra att felaktiga kontostranger anvands i Personalsystemet sa hamtas
information fran ekonomisystyemet varje natt. I Primula finns tolv tabeller for
kontering med namnet “kontotabell1”, ”kontotabell2” osv. Myndigheten
bestammer sjalv hur manga kontofélt de anvander samt hur manga tecken de har i
varje (max 12 tecken/falt).

Tva filer lases varje natt, en for kontotabellerna och en som innehaller giltiga
kontokombinationer.

Vid manadsomstéllning skapas datafil till ekonomisystemet.

Exempelvis sa tar vi fram en grundfil som anvénds for éverforing till Raindance,
vi skapar &ven filer som dr anpassade for Agresso. Kunderna kan sjalva valja
vilken typ av fil som skall skapas genom att uppdatera en styrtabell.

1.4.2 Integration av system for beslutsstod

Integration med system for beslutsstod omfattande alla delar och atgarder for att ta
fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.1.2. Leverantors

atagande ska innefatta funktioner for att skapa och transportera beslutsstodsrelate-
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rad information till ovanstaende system och inbegriper aven arbetsinsatser sdsom
forberedelser och férvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner. Integrat-
ionsgranssnittet ska darmed l6pande innefatta de tilldgg och férandringar som sker
over tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3, Integration av
Personalsystem.

Pris for Integration med system for beslutsstod framgar av ramavtalsbilaga 5,
avsnitt 2.2.2 respektive 3.2.2.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.2:

Primula tillhandahaller bearbetade filer for integration mot externa beslutsstod.
Exempel pa information som tas fram ar 16n, sjukfranvaro och timfil. Det finns
aven majlighet att hamta bearbetad data direkt fran tabell i Primula.
WebServices finns for hdmtning av Person och anstéllningsinformation.

143 Integration av system for bemanning

Integration med system for bemanning omfattande alla delar och atgarder for att ta
fram och tillhandahalla en Integrationslésning enligt kraven i ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.3. Leverantors
atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transpor-
tera information till och fran ovanstaende system och inbegriper dven arbetsinsatser
sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner.
Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande innefatta de tilldgg och forandringar
som sker 6ver tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3,
Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for bemanningssystem framgar av ramavtalsbilaga
5, avsnitt 2.2.3 respektive 3.2.3.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.3:

| vart erbjudande ingar schema och bemanning. Om koppling mot externt
bemanningssystem 6nskas finns WebServices for att hdmta Person- och
anstallningsinformation samt saldouppgifter. Primula har &ven granssnitt for
import av schemainformation.

144 Integration av system for Tidhantering och schema

Integration med system for Tidhantering och schema omfattande alla delar och
atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i
ramavtalshilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav
15.2.4. Leverantdrs atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot,
transformera och transportera information till och fran ovanstaende system och
inbegriper aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker over tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalshilaga 2.3, Integration av Personalsystem.
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Pris for Integration med system for Tidhantering och schema framgar av ramav-
talsbilaga 5, avsnitt 2.2.4 respektive 3.2.4.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.4:

| vart erbjudande ingar schema och bemanning. Om koppling mot externt
bemanningssystem énskas finns WebServices for att hamta Person- och
anstéllningsinformation. Primula har dven granssnitt for import av
schemainformation samt l6nehénderlser for avvikelserapportering.

1.45 Integration med reseadministrativt system

Integration med reseadministrativt system omfattande alla delar och atgarder for att
ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalsbilaga
2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.5. Leverantors
atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transpor-
tera information till och fran ovanstaende system och inbegriper dven arbetsinsatser
sasom forberedelser och férvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner.
Integrationsgréanssnittet ska darmed I6pande innefatta de tillagg och forandringar
som sker 6ver tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3,
Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for reseadministrativt system framgar av ramav-
talsbilaga 5, avsnitt 2.2.5 respektive 3.2.5.

Leverantdrs redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.5:

| vart erbjudande ingar reseadministration. Om koppling mot externt resesystem
Onskas finns granssnitt for dverforing av person- anstallnings- samt
kontoinformation. Primulas granssnitt for import av I6nehdndelser anvands om
resetransaktioner skall tas in i Personalsystemet.

1.4.6 Integration med system fér kompetensutveckling

Integration med system for kompetensutveckling omfattande alla delar och
atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i
ramavtalshilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav
15.2.6. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot,
transformera och transportera information till och fran ovanstaende system och
inbegriper aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker 6ver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalshilaga 2.3, Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for system for kompetensutveckling framgar av
ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.6 respektive 3.2.6.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.6:
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| vart erjudande ingar kompetenshantering. Granssnitt for import av
personkompetens samt for import av kompetenstradet finns. Kompetenstradet
importeras som en XML-fil.

1.4.7 Integration med system for rekryteringsprocess

Integration med system for rekryteringsprocess omfattande alla delar och atgarder
for att ta fram och tillhandahélla en Integrationslsning enligt kraven i ramavtalsbi-
laga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.7. Leveran-
tors atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot, transformera och
transportera information till och fran ovanstaende system och inbegriper dven
arbetsinsatser sasom forberedelser och férvaltning och fortsatt utveckling av dessa
funktioner. Integrationsgrénssnittet ska darmed I6pande innefatta de tilldgg och
forandringar som sker Gver tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtals-
bilaga 2.3, Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for rekryteringsprocess framgar av ramavtalshilaga
5, avsnitt 2.2.7 respektive 3.2.7.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.7:

Granssnitt finns for att hamta information fran rekryteringssystem.
Kommunikationen sker med XML-standard fér HR och WebServices.

1.4.8 Integration med system for kurs- och utbildningshantering

Integration med system for kurs- och utbildningshantering omfattande alla delar
och atgarder for att ta fram och tillhandahalla en Integrationsldsning enligt kraven i
ramavtalsbilaga 2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav
15.2.8. Leverantors atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot,
transformera och transportera information till och fran ovanstaende system och
inbegriper aven arbetsinsatser sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt
utveckling av dessa funktioner. Integrationsgranssnittet ska darmed l6pande
innefatta de tillagg och forandringar som sker 6ver tiden. Information som ska inga
redovisas i ramavtalshilaga 2.3, Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for system for kurs- och utbildningshantering
framgar av ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.8 respektive 3.2.8.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.8:

| vart erjudande ingar kurs- och utbildningshantering som en del i
kompetensmodulen. Granssnitt for import av genomford utbildning samt for
import av kurs- och utbildningar till kompetenstradet finns. Kompetenstradet
importeras som en XML-fil.

1.4.9 Integration med system for formanshantering

Integration med system for férmanshantering omfattande alla delar och atgarder for
att ta fram och tillhandahalla en Integrationslésning enligt kraven i ramavtalsbilaga
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2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.9. Leverantors
atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transpor-
tera information till och fran ovanstaende system och inbegriper aven arbetsinsatser
sasom forberedelser och férvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner.
Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande innefatta de tilldgg och forandringar
som sker Gver tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtalsbilaga 2.3,
Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for system for formanshantering framgar av
ramavtalsbilaga 5, avsnitt 2.2.9 respektive 3.2.9.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.9:

Formaner hanteras som lonehandelser i Primula. Gréanssnitt for att importera
I6nehander finns.

1.4.10 Integration med system for sjukhantering

Integration med system for sjukhantering omfattande alla delar och atgarder for att
ta fram och tillhandahalla en Integrationslosning enligt kraven i ramavtalshilaga
2.1, Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem, krav 15.2.10. Leverantors
atagande ska innefatta funktioner for att skapa, ta emot, transformera och transpor-
tera information till och fran ovanstaende system och inbegriper aven arbetsinsatser
sasom forberedelser och forvaltning och fortsatt utveckling av dessa funktioner.
Integrationsgranssnittet ska darmed I6pande innefatta de tillagg och forandringar
som sker éver tiden. Information som ska inga redovisas i ramavtalshilaga 2.3,
Integration av Personalsystem.

Pris for Integration med system for system for sjukhantering framgar av ramavtals-
bilaga 5, avsnitt 2.2.10 respektive 3.2.10.

Leverantors redovisning som visar hur offererat Personalsystem uppfyller de krav
som beskrivs i detta avsnitt 1.4.10:

| vart erbjudande ingar bevakning och uppféljnng av sjukfranvaro. Gransnitt finns
for integration mot externt system for sjukhantering. Person- och
anstallningsinformation, organisationstradets struktur samt sjukfranvaro fors éver
varje natt. Kunden kan sjélv styra hur langt tillbaks i tiden sjukfranvaron skall
hamtas. Samma period kan skickas flera ganger for att fangs upp retroaktiva
forandringar. Uppgifter fran bade manadsomstallt och framatrapporterat material
skickas.

15 Hantering av personuppgifter

151 Personuppgiftslagen (1998:204)

Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt hanfors till en fysisk
person som &r i livet. Personuppgiftslagen (1998:204) galler for automatiserad
behandling av personuppgifter. Om det i en annan lag eller i en annan forordning
finns bestammelser som avviker fran denna lag, ska de bestaimmelserna gélla.

Leverantor har fullt ansvar for att utforma sitt Personalsystem sa att detta inte
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inkréktar pd Myndighets majligheter att leva upp till Personuppgiftslagen och
dvriga lagar och bestammelser inom detta omrade. Detta galler sarskilt utformning
av behdrighetshantering vid anrop av personuppgifter fran andra system.

Vid tillhandahéllande av Driftservice av Personalsystemet galler vidare, att
Leverantor ar skyldig att vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifterna
mot bland annat integritetsintrang. Behandlingen av personuppgifterna, vid
Leverantdrs driftansvar, ska i ovrigt utforas i enlighet med skriftliga instruktioner
ldmnade av Myndighet.

Leverantor ska, om Myndighet sa begar och utan extra kostnad harfor, assistera
Myndighet nar denne fullféljer en skyldighet som denne har enligt Personuppgift-
slagen.

15.2 Begransningar i ratten att 6verfora personuppgifter till tredje
land

Leverantor ager inte ratt att dverfora personuppgifter till land som inte & medlem i
EU eller EES i annat fall an nér nagon av foljande forutsattningar ar uppfyllda.

e Det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet.
o Nar den registrerade gett sitt samtycke till dverféringen.
o | vissa sérskilda situationer uppréknade i 34 § Personuppgiftslagen (1998:204).

e Omdetiannat fall r tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska
regeringen eller Datainspektionen darfor att det finns tillrackliga garantier for
att de registrerades rattigheter skyddas. Sadana garantier finns genom

o Standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant.
o Bindande foretagsinterna regler (sa kallade Binding Corporate Rules)

| det fall 6verféring av personuppgifter till tredje land blir aktuell ska Leverantor
innan dverforingar paborjas uppvisa dokumentation som styrker att bestammelsen

ar uppfylld.

Leverantors redovisning av hur ovanstaende krav uppfylls med beskrivning av var Data
kommer att lagras:

Kravets uppfylls full ut da Data inte kommer att lagras utanfor EU eller ESS. |
vart affarsupplagg kommer Datan att lagras i Sverige i det att myndighet avser att
avropa Driftservice fran oss som Leverantor.

1.6 Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem

Redovisning av funktionella och tekniska krav framgar av ramavtalsbilaga 2.1,
Funktionella och tekniska krav pa Personalsystem..

1.7 Krav pa till Personalsystem tillhérande tjanster

Redovisning av kraven pa till Personalsystem tillhdrande tjanster (Underhall och
Support, Driftservice samt utbildning och konsulttjanster) framgar av ramavtalsbi-
laga 8, Mall for Avropsavtal — Personalsystem med tillhérande Avropsavtalsbila-
gor.
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