e

KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Foretagshalsa

Ref. nr. 23.3-2523-19:004
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Gunilla Lannestedt

08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

3. Kravspecifikation - Tjanster

3.1 Inledning

Ramavtal
2019-11-28

Startdatum 2020-01-01
Slutdatum  2021-12-31
Forlangning 1 st forlangningar a 2 ar

Saljare
Avonova Halsa AB
5565006821

Adress
Fabriksgatan 4
53130
Lidképing

Kontaktperson
Ann-Christine Lindstedt
010-2526052 (tel)
0730-884166 (mob)
anbud@avonova.se

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta kapitel.

Anbudsgivaren ska uppfylla kraven for samtliga tjanster samt 6vrigt stallda krav for varje offererad ort.

Observera att kraven i "24-timmars krisstéd" i "Ovriga tjanster" inte behéver vara uppfyllida vid
anbudsinlamning utan ska kunna tillhandahallas forst i samband med att detta efterfragas vid avrop eller
under kontraktets giltighetstid. Anbudsgivaren har méjlighet att vid avropsforfragan tillhandahalla
Tjansten "Besok - dvriga kompetenser" under férutsattning att Tjansten har en nara och naturlig

anknytning till tjanster inom foretagshalsa.

For varje tjanst efterfragar Kammarkollegiet en beskrivning av respektive tjanst. Beskrivningen kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Observera att for tjansterna i avsnitt
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"Ovriga tjanster" behdver ingen beskrivning ldmnas.
| foretagshalsa ingar féljande omraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt
férebygga ohélsa i arbetslivet
e Reaktiva tjanster: syftar till:

e att hjalpa en chef med utredning samt [dmna forslag pa atgarder for att hantera situationer pa
organisations- och gruppniva

e att hjalpa individer att sa tidigt som majligt bibehalla/aterfa arbetsférmaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstaende indelning av tjanster i tjansteomraden (proaktiva- och reaktiva tjanster) framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

¢ Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa olika
nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan aven avropas for
en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten,

e Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av saval
medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

e Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

3.2 Halsotest (individ och grupp)

Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, hdlsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, smn och upplevelse av egen
héalsa

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

e Personligt samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan

o Aterkoppling av resultat p& gruppniva och férslag pa handlingsplan till avropsberéttigad

e Uppféljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader

o Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat
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kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Hélsotest" ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Halsotest". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas som en
presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas
till anbudet.

Beskrivning

Individen traffar specialist hos Avonova for att genomféra tester, genomgang av frageformular och samtal
kring upplevd hélsa, bade fysisk och psykosocial, arbetsmiljo- och livsstilsfragor. Det utarbetas en individuell
handlingsplan utifrdn vad som framkommit under samtalet, frageformularet och objektiva data. Individen far
tillgang till ett digitalt Halsokonto dar resultatet presenteras.

Efter genomférda halsoprofilbedémningar aterkopplas resultat pa gruppniva och férslag pa handlingsplan
ges till avropsberattigad. Detta ger sedan pa grupp, avdelnings- och organisationsniva en samlad
nulagesbild som utgor en stark plattform for ett strategiskt halsoframjande arbete i organisationen.

Syfte

Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser och halsodata
samt ge insikt om den egna méjligheten att paverka hélsan och arbetsférmagan och motivera till en hallbar
livsstil.

Grupp och organisationsniva: genomféra nulagesanalyser, kartldgga risk -och friskgrupper samt félja upp
och utvardera friskvardsinsatser for att skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta
Framja god héalsa

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med Avonova om halsotestet ska utforas pa féretagshalsans mottagning
och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Innehallet i Halsotestet - enligt tjansten Halsoprofilsbeddmningen (HPB) ar evidensbaserat och samtliga
komponenter ar noggrant utvalda utifran vetenskap och beprévad erfarenhet, for att identifiera de faktorer
individen sjalv kan paverka i syfte att generera hogsta maojliga halsovinst. Bade ur individ- grupp- och
organisationsperspektiv.

Metoden omfattar livsstil, halsoupplevelser och matvarden. Det utarbetas en individuell handlingsplan utifran
vad som framkommit under samtalet, frageformularet och objektiva data. Detta innebar att insatser efter
forsta HPB planeras utifrdin medarbetarens behov. Resultatet presenteras i ett individuellt digitalt Halsokonto
som medarbetaren far tillgang till.

Efter genomférda halsoprofilbeddmningar sammanstalls gruppresultat och redovisas till ledning och grupp.
Detta ger sedan pa grupp, avdelnings- och organisationsniva en samlad nuldgesbild som utgdr en stark
plattform for ett strategiskt halsoframjande arbete i organisationen.

Individ
- Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, sémn och upplevelse av egen halsa
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- Individuellt samtal kring upplevd halsa, bade fysisk och psykosocial, livsstilsfragor sdsom sémn, kost,
alkohol, droger, spel och stress amt aterhamtning

- Matning av blodtryck, puls, 1angd, vikt, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

- Individuell handlingsplan med personliga mal

- Kostnadsfri remittering vid behov

- Uppféljning av handlingsplan inom tre (3) manader

Grupp

- Uppdragsdialog med avropsberattigad for tydligt syfte och mal med insatsen.
- Aterkoppling av resultat och férslag pa handlingsplan till avropsberattigad

- Uppfdljning av handlingsplan inom tre (3) manader

Resultatet blir underlag for fortsatt halsoutveckling for individ och grupp/avdelning.

Utférare
Tjansten utférs av halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.

3.3 Radgivning livsstil (individ)

Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn
e Handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Radgivning livsstil” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Radgivning livsstil”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Radgivning Livsstil genom halsocoachning innebar att individen traffar Avonova och satter upp mal gallande
sin halsa. En personlig handlingsplan upprattas och Avonova stéttar pa vagen till malet med kontinuerlig
kontakt och motiverande samtal.

Syfte

Motivera individen att forandra sin livsstil
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Malgrupp
Individ

Kundnytta
Framja god halsa.

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

- Halsocoachning genom motiverande samtal vid individuella méten dar mal satts inom omradena kost- och
motionsvanor, alkohol, droger, tobak, spel, stress och sémn.

- Tillsammans med individen sétts en personlig handlingsplan med aktiviteter fér en god livsstil

- Kostnadsfri remittering vid behov

Utforare
Halsopedagog och/eller Foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.

3.4 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Stod i det strategiska halsoarbetet

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Nulagesbeskrivning vid behov

Malformulering vid behov

Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats
Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Hédlsoframjande radgivning" ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Hadlsoframjande radgivning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Avonova ger stod i det strategiska halsoarbetet genom faktabaserad forandringsstrategi. Utifran kdnda och
accepterade fakta jobbar vi tillsammans med kunden fram en féréandringsstrategi 6ver tid. Detta skapar en
hallbar utveckling av den effektiva och héalsoframjande arbetsplatsen.

Sida 5/40



Syfte

Stod i det strategiska halsoarbetet

Malgrupp
Organisation

Kundnytta
Framja god héalsa

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Vi arbetar enligt foljande process: Avonova genomfér kartlaggning av forutsattningar och fakta, med hjélp av
ett antal olika analysverktyg som visar hur nulaget ar vad géller individers halsa, livsstil, arbetsmiljén. Profiler
pa individ, grupp och organisationsnivd sammanstalls och utgor ett av flera underlag fér bade mal och
handlingsplan samt radgivning och konsultation

- Nulagesbeskrivning vid behov - For att fa en bild dver nulaget i organisationen samlas en faktabas in. Vilken
typ av fakta detta rér sig om beror pa aktuell fragestallning samt férhallanden i den specifika situationen.
Nagra delar som ofta behandlas ar: befintlig statistik (t ex. sjukfranvaro, évertid, personalomséttning, trender
m.m.), medarbetarundersékning, ledarskapsanalys, halsoundersékningar, [6nsamhetsutveckling,
genomférda halsoinsatser m.m.

-Méalformulering vid behov- Utifran framtaget beslutsunderlag formulerar vi tillsammans med kunden
relevanta och matbara mal fér framatriktade insatser. | malformuleringen ingar aven att precisera vilka
specifika insatser som behdver genomfdras for att uppna malen samt hur resultatet av insatserna ska
matas.

- Aktiviteter - Beslutade insatser genomférs enligt uppsatt plan. Resultatet av insatserna mats kontinuerligt for
att sakerstélla att ratt saker gors for att uppna malen.

- Olika metoder anvands utifran vad som framkommer i nuldgesbeskrivningen for basta resultat och bidra till
en halsosam arbetsplats

- Uppfoljning och aterrapportering enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat kompetens.

3.5 Forebyggande besok (individ)
Syfte: Ge individen mgjlighet att besoka foretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt fér att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

¢ Individuella besok
e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sdsom alkohol, droger, lakemedel och spel
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande bes6k"” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Forebyggande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Att vid tidiga signaler pa arbetspaverkande ohalsa fa en individuell beddmning for ratt insats.

Beddmning av fysisk och psykisk halsa, arbetssituation, livsstil och social situation, samt ge
rekommendation om atgarder.

Vilket innebar att klarlagga nulaget, vilka hinder som ligger till grund for att individen eventuellt inte fungerar i
arbetet, om det finns psykosociala eller medicinska skal som gar att paverka samt foresla att ratt insatser
satts in som darmed paskyndar processen.

Syfte

Ge individen mdjlighet att bestka foretagshalsan for bedémning och utredning av arbetspaverkande besvar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt for att 6ka halsa och undvika sjukskrivning.

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

- | det férebyggande besdket anvander vi tjansten Halso- och beddmningssamtal som metod

- Avropsberattigad bestaller det férebyggande besoket for individen.

- Vid bestallning férs uppdragsdialog mellan bestéallaren och specialist som gor en preliminar bedémning
- Individuellt besdk genomférs hos Iamplig kompetens utifrdn behov i det aktuella fallet.

- Besoket kan innehalla kartlaggning, bedémning och radgivning och dialog férs om arbetsmilj6, upplevd
halsa, livsstil och om riskbruk och/eller missbruk sdsom alkohol, droger, lakemedel och spel.

- Kostnadsfri remittering vid behov

Utforare
Utfors av adekvat kompetens, t.ex. féretagslakare, beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller
halsopedagog.

3.6 Forebyggande samtalsstod (individ)
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Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild och forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Stdd i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Samtalsstdd med inriktning kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Forebyggande samtalsstéd™ ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Forebyggande samtalsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning
Avonova erbjuder férebyggande samtalsstdd till individer vilket innebar individuella samtal utifran olika
handelser/situationer. Situationer dar det kan vara aktuellt med stddjande samtal i férebyggande syfte.

Syfte

Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

- Definition av problembild och forslag till atgarder. Vid 6nskemal skriftligt.

- Samtalsstod

- Samtalsstéd med inriktning KBT (Kognitiv beteendeterapi) erbjuds vid behov
- Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
- Vid behov kostnadsfri remittering
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Utforare
Tjansten utférs av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens. Enligt 6verenskommelse
med avropsberattigad kan tjansten utforas av foretagsskoterska.

3.7 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild, med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering
e Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljdingenjor eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Chefsstod” ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Chefsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvindas som
en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Beskrivning

Utifran specifika behov med definition av problembild, férutsattningar och krav ger vi chefer stod i
férebyggande arbetsmiljo- och halsoarbetet samt med arbetsanpassning och rehabilitering. Vi ger chefer
verktyg och kunskap att saval identifiera behov av rehabilitering som att hantera ohalsa sadsom kris, konflikt,
stress, hot och vald och missbruksproblematik. Allt fér att bygga en langsiktig och hallbar organisation. Med
Chefsstodet far chefer stdd i, och att bli medvetna om vad som gynnar héalsa och en god arbetsmiljé samt
sakerstalla ett val fungerande och effektivt arbete med halso- och arbetsmiljéfragorna.

Konsultation och stdd ges ocksa i mer specifika arenden och fragor som berér relationen chef-medarbetare.

Syfte

Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmilj6- och hélsoarbete

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta
Forebygga ohéalsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutséattningar

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshéalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Innehall

- Definition av problembild i dialog med avropsberattigad

- Forslag pa lamplig atgard utifran definierad problembild. Vid dnskemal skriftligt.

- Stod i forebyggande arbetsmiljé- och halsoarbetet samt arbetsanpassning och rehabilitering. Metodiken
avgors utifran behoven i det enskilda fallet.

- Avstamning och uppféljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

- Processen innebar att vi fungerar som en informativ och radgivande part

- Vi har en konsultativ och coachande roll dar vi hjalper cheferna och gruppen att finna egna I6sningar och
tillvdgagangssatt utifran sina egna resurser.

Utforare
Tjansten utférs av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult, arbetsmiljéingenjor eller annan
adekvat kompetens.

3.8 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Understka, genomféra och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med arbetsmiljépolicy,
rutiner, handlingsplaner och aktiviteter

Undersékning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov

Undersokning av fysisk arbetsmiljé vid behov

Riskanalys av arbetsmiljon

Skriftlig rapport med atgardsforslag

Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)". Tank pa att lamnad beskrivning kan

komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
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Beskrivning

Avonova hjalper er som kund att utveckla rutiner och metoder for ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)
genom att skapa forutsattningar for en hallbar organisation och erhalla stdd i systematiska
arbetsmiljéarbetet, samt sakerstalla att lagkrav uppfylls.

Syfte

Understka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets
forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland Organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp
Organisation

Kundnytta
Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen.

Forutsattningar

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska félja arbetsmiljdlagen (1977:1160) och de foreskrifter som galler
och har betydelse fér verksamheten.

Avropsberéttigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Tjansten SAM — Systematiskt arbetsmiljdarbete innehaller utveckling av rutiner och metoder. Tjansten kan
innefatta eller féregas i de flesta fall att kund genomfor en kartlaggning eller arlig undersdkning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Utifran nuldge arbetar Avonova tillsammans med kund for att utveckla
rutiner och metoder inom Systematiska arbetsmiljdarbetet.

Aktiviteter som kan erbjudas inom omradet SAM:

- Radgivning och stéd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t ex med arbetsmiljépolicy, rutiner,
handlingsplaner och aktiviteter

- Ledningssystem - Systematiskt arbetsmiljdarbete AFS 2001:1

- Framtagning av arbetsmiljépolicy och styrande dokument

- Inférande av arsplanering via SAM-hjulet med rutiner kring arbetsmiljokommitté, skyddsronder, riskanalyser,
riskbedémningar, arbetsmiljokartlaggningar

- Undersékning av organisatorisk och social arbetsmiljé vid behov

- Undersokning av fysisk arbetsmilj6 vid behov

- Riskanalys av arbetsmiljén

- Bevakning av aktuell lagstiftning for till exempel matningar och halsoundersdékningar

- Kemikaliehanteringssystem

- Planering och erbjudande av utbildningar for att uppfylla lagkrav och ge kunskap for att uppratthalla det
Systematiska arbetsmiljdarbetet

- Revision/arlig uppféljning

- Vid énskemal fran avropsberéttigad deltagande i arbetsmiljokommitté, ledningsméten, centrala
samverkanskommittémote.

- Skriftlig rapport med atgardsforslag

Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Tjansten utférs av adekvat kompetens
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3.9 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk fér ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e BesoOk av ergonom pa arbetsplatsen

¢ Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.
Radgivning till individen

o Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till individen
Eventuell uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats
(individ)" ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Genomgang av befintliga eller potentiella risker i arbetsmiljon som kan leda till belastningsbesvar.
Riskbedémningen redovisar om det finns belastningsergonomiska risker i verksamheten. Detta ger ett bra
beslutsunderlag till arbetsgivaren for att férandra och utforma arbetsplatser, arbetsuppgifter och
arbetsmiljoférhallanden sa att risker for halsofarliga eller onddigt tréttande fysiska belastningar forebyggs.

Syfte
Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador

Forutsattningar
Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Tjansten utférs av ergonom pa arbetsplatsen i samarbete med chef och medarbetare, vid behov utférs tjanst
av ergonom tillsammans med andra yrkeskategorier. Metod fér matning utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet. Teknisk utrustning for matningar ar standardiserade och godkanda. Anvandande av vetenskapligt
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baserad ergonomisk observationsmetod

- Ergonomisk genomgang av ergonom pa arbetsplatsen

- Individuell riskvardering/bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskarm samt arbetsanpassade hjalpmedel

- Information och radgivning till individen

- Skriftlig rekommendation om atgarder till chef och/eller vid behov kopia till individen

- Eventuell uppféljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Tjansten utférs av ergonom eller annan adekvat kompetens.

3.10 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifrdn gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Besok av ergonom pa arbetsplatsen

e Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning
Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

e Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista)

o Skriftliga rekommendationer om atgarder
Eventuellt stod vid genomférande av atgarder
Eventuell uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser
(grupp)” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)”. Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Ergonomi ror samspelet mellan arbetsplatsers utformning, arbetets organisering och manniskans egen
arbetsteknik. Arbetsplatsbeddmningen ger ett bra beslutsunderlag sa att arbetsplatser, arbeten och
arbetsmiljoéforhallanden kan féréandras och utformas sa att risker for ohalsa eller onddigt tréttande fysiska
belastningar férebyggs. Vi hjalper vara kunder med utbildning och atgarder avseende arbetsteknik,
utrustning, hjadlpmedel, lokalutformning och arbetsorganisation.
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Syfte
Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val fungerande
arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp
Grupp

Kundnytta
Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador

Forutsattningar
Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Tjansten utférs av ergonom pa arbetsplatsen i samarbete med chef och medarbetare, vid behov utférs tjanst
av ergonom tillsammans med andra yrkeskategorier. Metod fér matning utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet. Teknisk utrustning for matningar ar standardiserade och godkanda. Anvandande av vetenskapligt
baserad ergonomisk observationsmetod.

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar uppdragsbeskrivning definieras samt férslag till atgard
diskuteras fram utifran information om bakgrund

- Riskbedémning och analys utifran uppdragsbeskrivning

- Besok och undersékning arv arbetsgruppens arbetsplats som kan omfatta arbetsteknik, arbetsstéallningar,
utrustning, belysning, arbete vid bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

- Radgivning till arbetsgruppen samt till enskild individ

- Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista)

- Skriftlig rekommendationer/férslag om atgarder lamnas till avropsberattigad baserad pa uppsatta mal och
Overenskommelse som gjordes i uppdragsdialogen

- Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder

- Eventuell uppféljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Tjansten utférs av ergonom eller annan adekvat kompetens.

3.11 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljéns utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget annat
overenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov
e Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt arbetsorganisation
o Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad
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e Stdd vid genomférande av atgarder
e Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Kartlagga tidigare insatser och kommande behov kring ergonomin inom organisationen med upprattande av
handlingsplaner for att tidigt upptécka tecken till ohalsa och att forebygga belastningsskador och besvar. Fa
ett strategiskt helhetsgrepp kring behov och insatser kring ergonomi i organisationen.

Syfte
Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp
Organisation

Kundnytta
Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska risken for
arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar
Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget annat éverenskommes.

Innehall
Ett verktyg for avropsberattigad kring ett ergonomiskt strategiskt helhetstank. Nuldgesanalys med
handlingsplan for kommande insatser tas fram.

- Stod till avropsberattigad med att ta fram uppdragsbeskrivning sker via uppdragsdialog.

- Riskbeddmning - inventering och analys genomfors enligt det som definierats vid uppdragsdialog

- Besok och understkning pa arbetsplatsen som kan omfatta arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning,
hjalpmedel samt arbetsorganisation

- Skriftlig rapport med beddémning och rekommendationer/férslag om atgarder lamnas till avropsberattigad
baserad pa uppsatta mal och éverenskommelse som gjordes i uppdragsdialogen

- Avonova ger stod vid genomférande av atgarder.

- Uppfdljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Tjansten utférs av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

3.12 Liten halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.

Malgrupp: Individ
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Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Liten halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand
Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av &ggvita, blodtrycksmatning, langd- och
viktkontroll, midjematt och berakning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder
Ett uppféljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

o Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande lakarbestk med klinisk undersékning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens ink&pscentral vill betona att innehallet i liten halsoundersdkning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoéterska och vid behov av féretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Liten halsoundersékning™ ovan? Tjansten ska
utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Liten hdlsoundersdkning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning
Genom liten hélsoundersdkning fas en lagesbeddmning om individens halsotillstdnd samt en indikation om
arbetsmiljon pa foretaget.

Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar
Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

| liten halsoundersdkning anvander vi oss av tjansten Halsokonsultation BAS som metod och tjansten
innehaller:
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- Anpassat frageformular om individens halsotillstand

- Blodprov (blodvéarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita

- Blodtrycksmatning, langd- och viktkontroll, midjematt och berakning av BMI

- Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder genom ett digitalt halsokonto

- Vid behov, besok hos foretagslakare for uppfoljning av avvikande provresultat

- Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppfoljande ldkarbesdk med klinisk undersokning
- Vid behov kostnadsfri remittering

Utforare
Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslékare eller annan adekvat kompetens

3.13 Stor halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Stor halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand
Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av aggvita,
blodtrycksmatning, langd- och viktkontroll, syn- och horseltest samt konditionstest

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder
Ett uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande ldkarbesok med klinisk undersdkning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens ink&pscentral vill betona att innehallet i stor halsoundersdkning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersokning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stor halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stor hidlsoundersékning”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning
Genom stor halsoundersdkning fas en lagesbeddmning om individens halsotillstdnd samt en kartlaggning
om arbetsmiljon pa foretaget.
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Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall
| stor halsoundersdkning anvander vi oss av tjansten Halsokonsultation Exklusiv som metod och tjdnsten
innehaller:

- Anpassat frageformular for halsotillstand

- Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av dggvita blodtrycksmatning, langd-
och viktkontroll, syn- och hérseltest samt konditionstest - Aterkoppling till individ med rekommendationer om
atgarder genom digitalt halsokonto.

- Ett uppfdljande lakarbesdk eller brevsvar med provtagningsresultat nér provavvikelser forekommer

- Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande I1dkarbesdk med klinisk understkning

- Vid behov kostnadsfri remittering

Utforare
Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan adekvat kompetens.

3.14 Valfri halsoundersodkning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgéring.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersdkning mojliggér for avropsberattigad att sjalv, utifran aktuellt
behov, vélja vad som ska inga i den aktuella undersékningen. Avropsberattigad kommer darfor att
specificera vad halsoundersokningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Valfri halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Valfri hdlsoundersokning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
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anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning
Valfri halsoundersdkning ar en kundspecifik halsoundersékning som i samrad med avropsberattigad kund
och specialist hos Avonova anpassas efter behov.

Syfte
Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen. Tjansten kan
anvandas vid behov till exempel i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Denna halsoundersdkning mojliggor for avropsberattigad att sjalv, utifran aktuellt behov, vélja vad som ska
inga i den aktuella undersokningen. Avropsberattigad kommer darfor att specificera vad
halsounderstkningen ska innehalla.

Avonova vagleder kund till den sammansattning av innehall som bast motsvarar énskat resultat genom
strukturerad uppdragsdialog.

Utforare
Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan adekvat kompetens.

3.15 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att folja Arbetsmiljéverkets gallande foreskrifter vilka bl.a. innebar
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebar exponeringar

e for bly och kadmium,
e for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
e for hardplaster.
Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sdsom
o vid hojdarbete i master och stolpar,
e rok- och kemdykning,

e dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbeddémning.
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Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbedémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga foéreskrifter:

Andra gallande foreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av koérkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens féreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i foreskrifterna.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra
forordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gallande foreskrift
Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjadnsten "Halsoundersékning medicinska kontroller"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsounders6kning medicinska kontroller”. Tank pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Avonova genomfor medicinska kontroller. Genom dessa kontroller far kunden hjalp att forbattra arbetsmiljon
genom t ex. minskad risk for arbetsrelaterade besvar, smittspridning, arbetsskada och tillbud samt stéd att
uppfylla krav fran lagstiftning och foreskrifter. Vi tillhandahaller samtliga lagstadgade halsokontroller enligt
AFS.

Syfte

Arbetsgivaren har skyldighet att félja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka bland annat innebar att
ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt AFS
2019:3 (ersatter AFS 2005:6 fr om 1 november 2019) samt folja andra foreskrifter inom omradet som
kompletterar arbetsmiljolagen och foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller med bedémning fér

Sida 20/40



tjianstbarhetsintyg for arbetstagare vid arbete som innebar exponeringar for bly och kadmium, for
fibrosframkallande damm sa&som bland annat asbest och kvarts, fér allergiframkallande kemiska produkter
sasom hardplaster. Medicinska kontroller med bedémning for tjanstbarhetsintyg ska ocksa ordnas vid arbete
som innebér stor fysisk pafrestning sasom vid klattring med stor nivaskillnad, vid rék- och kemdykning samt
vid dykeriarbete.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbedémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer, nattarbete och efter 1 november 2021 ocksa vid handintensivt arbete.

Ovriga foreskrifter:

Andra gallande foreskrifter inom omradet ar bland annat AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for arbetstagaren.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Uppfylla kraven i féreskrifterna.

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall
Avonova har kompetens och resurser att utféra samtliga medicinska kontroller som omfattas av
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

- Samtliga undersdkningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra férordningar
- Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

- Utfardande av korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt géllande foreskrift

- Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

- Vid behov kostnadsfri remittering

Utforare

Tjansten utfors av foretagslékare, foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens (t ex ergonom vid
handintensivt arbete).

3.16 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar
Syfte: Forebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Beddmning

Vaccination

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination - influensa och andra epidemiska
sjukdomar” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar”. Tank pa att
lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till Avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

For att forebygga insjuknande i influensatider och att individer kan arbeta tryggt i miljéer dar 6kad risk for
smitta forekommer, ex. i fastingomraden eller att fa hjalp med riskbedémning och férebyggande atgarder
(bl.a. vaccination) i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Syfte
Foérebygga sjukdom

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Minska sjukfranvaron

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska I&akarkompetens och utrustning fér akut omhandertagande
finnas att tillga.

Innehall

- Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar

- Bedémning

- Givande av vaccination

- Dokumentation

- Vaccinationsjournal fér varje anstalld, med koppling till Swevac om den anstéallde samtycker

Utforare

Tjansten utfors av yrkeskategori i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS),
2000:1 och 1999:26
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3.17 Vaccination vid smittexponering i tjansten
Syfte: Forebygga sjukdom

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Bedomning

Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)
Uppfdljning

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utforas i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten". Tank pa att lamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

For att férebygga insjuknande och att medarbetare kan arbeta tryggt i miljéer dar 6kad risk for smitta
férekommer. Avropsberattigad kan fa hjalp med riskbedémning och vid exponering av smitta i medarbetares
tjansteutdvning. Detta utgor en del i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Syfte
Foérebygga sjukdom

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Minska sjukfranvaron

Foérutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska Iakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande.finnas att tillga

Innehall

- Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar

- Bedémning

- Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)

- Dokumentation

- Uppféljning

- Vaccinationsjournal for varje anstalld, med koppling till Swevac om den anstallde samtycker

Utforare

Tjansten utfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26,
dvs lakare bedémer om indikation eller kontraindikation féreligger och ordinerar vaccinationen, som sedan
ges av lakare eller sjukskoéterska.

3.18 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och halsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom hélsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Framja halsa, forebygga ohalsa och olycksfall

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn
Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt
dess betydelse for arbetsmiljén

e Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon och
det systematiska arbetsmiljdarbetet

e Utbildningar inom HLR och férsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6-
och halsoomradet” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet"”. Tank pa
att lamnad beskrivning kan komma att anviandas som en presentation till avropsberiattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Avonova har ett omfattande utbud av utbildningar som tacker hela hélso-, arbetsmiljé och
rehabiliteringsomradet. Vara utbildare och kursledare som haller alla de kvalitetssadkrade utbildningar,
utvecklingsprogram, kurser och féreldsningar som vi erbjuder ar foretagslakare, foretagsskoterska,
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beteendevetare/psykolog/organisationskonsult, fysioterapeut/ergonom och arbetsmiljdingenjor.

Syfte
Ge kunskap inom omraden sdsom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer, arbetsmiljé och
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Malgrupp
Grupp

Kundnytta
Att framja halsa, férebygga ohalsa samt minska risken for olycksfall

Forutsattningar
Avropsberéttigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshéalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall
Ett urval av utbildningar for grupper som Avonova erbjuder

Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn
- Hallbar halsa

- Fysisk aktivitet — balans i livet

- S6mn och aterhamtning

- Stress, stresshantering

- Ma bra i vardagen

- Utbildningar inom Riskbruk Alkohol och droger

Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och forandringsarbete samt dess
betydelse for arbetsmiljon

- Relational management - ledarskapsutveckling
- Arbetslivsinriktad rehabilitering fér chefer

- OSA BAS/Fordjupning

- Det ndédvandiga samtalet

- 13 sanningar

- Konflikthantering

- Krankande sarbehandling /sexuella trakasserier
- Kriser och krisstéd pa arbetet

- Hot & Vald - Trygghet & Sakerhet

Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljdarbetet

-BAM

- Ergonomiutbildningar

- Avonovas grundlaggande Arbetsmiljoutbildning

- Arbetsmiljdutbildning / SAM i helhet eller valda delar

- Arbetsmiljéutbildning fér chefer

- Arbetslivsininriktad rehabilitering for chefer

- Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier

Utbildningar inom HLR och forsta hjalpen

- HLR i vuxenlivet
- Forsta hjalpen

Sida 25/40



E-learning erbjuds inom omradena:

- Kontorsergonomi

-OSA

- Arbetslivsinriktad rehabilitering

- Systematiskt arbetsmiljdarbete i praktiken

- Krankande sarbehandling/sexuella trakasserier
- Riskbruk

- 13 sanningar

Utbildningar, seminarier och férelasningar genomférs enligt avropsberattigades énskemal; per timme, hel-
och halvdagsutbildningar.

Avonova erbjuder utdver vart urval skraddarsydda utbildningar, seminarier, férelasningar vid behov.

Utférare
Tjansten utférs av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och seminarierna avser.

3.19 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Definition av problembild samt forslag till atgarder

e Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
e Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Konflikthantering" ovan? Tjdnsten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Konflikthantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvéandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Beskrivning

Konflikter pa arbetsplatsen ar energikravande for saval de direkt inblandade som for arbetsplatsen som
helhet. De ar ofta en ohalsokalla och ett hinder for ett effektivt och givande samarbete bade for den enskilde
individen som for arbetsgruppen. Avonova handleder individer och grupper vid konflikter genom ett snabbt
omhandertagande, en neutral och professionell hantering med en tydlig I16sningsfokusering.

Syfte

Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
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Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Individ

Avonovas grundsyn kring konflikter bygger pa en mangfacetterad grundsyn da konflikters grund kan handla
om sakfragor, om beteenden och/eller attityder hos de inblandade. Var intervention &r en noggrann
kartlaggning och analys av den aktuella situationen med fokus att forsta de inblandades férutsattningar och
reaktioner i den aktuella situationen.

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar problembild definieras samt férslag till atgard diskuteras fram
utifrédn information om bakgrund, handelseférlopp, omfattning

- Stod till enskild individ i syfte att forsta sina egna- och andras reaktioner for att kunna hantera aktuell
situation

- | uppdraget sker avstdmning och uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

- Vid behov kostnadsfri remittering

Grupp

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar problembild definieras samt férslag till atgard diskuteras fram
utifrédn information om bakgrund, handelseférlopp, omfattning

- Méte med chef for avstdmning kring syfte, mal och plan for insatsen

- Méte med grupp, enskilda individer i samrad med avropsberattigad

- Insatser till gruppen i form av samtal dar varje enskild individ i gruppen far mojlighet att ta del av andras
reaktioner och tankar samt reflektera, pa detta satt starka gruppen till att ga vidare

- Uppfoljande mote med chef for avstamning kring insatsen

- | uppdraget sker avstamning och uppf6ljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

Utforare
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

3.20 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder.
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e Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad
e Avstamning och uppf6ljning enligt verenskommelse med avropsberattigad
o Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Krishantering” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Krishantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Beskrivning

| situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i situationer dar det finns risk fér hot om
exempelvis kris, hot eller vald erbjuder Avonova krishantering i form av emotionell férsta hjalp innehallande
stddjande och informerande samtal med drabbad individ/grupp i syfte att avlasta och 6ka forstaelsen for
egna reaktioner samt for att skapa trygghet i aktuell situation.

Syfte
Ge stdd till individ/grupp/organisation i situationer orsakade av exempelvis kris hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk foér hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar
Avropsberéttigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Individ

Krisintervention och avlastningssamtal individuellt for att genom strukturerade samtal/insatser rekonstruera
handelsen. Individens tankar, fantasier, kanslor och reaktioner belyses.

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar problembild definieras.

- Skriftlig beddmning med forslag till atgard diskuteras fram utifran information om bakgrund,
handelseférlopp, omfattning.

- Samtalsstod sker i samrad med avropsberattigad till enskild individ i syfte att forsta sina egna- och andras
reaktioner for att kunna hantera aktuell situation

- | uppdraget sker avstamning och uppfoljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

- Vid behov kostnadsfri remittering

Grupp

Krisintervention och avlastningssamtal individuellt/grupp fér att genom strukturerade samtal/insatser
rekonstruera handelsen. Individens /gruppens tankar, fantasier, kénslor och reaktioner belyses.

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar problembild definieras.

- Skriftlig beddmning med forslag till atgard diskuteras fram utifran information om bakgrund,
handelseforlopp, omfattning
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- Mote med chef for avstamning kring syfte, mal och plan for insatsen

- Stod till gruppen i syfte att forsta sina egna- och andras reaktioner for att kunna hantera aktuell situation.
Sker i samrad med avropsberattigad.

- Information/Konsultation till chef/ledning inom kristeori sker parallellt i uppdraget.

- | uppdraget sker avstdmning och uppf6ljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Utférare
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

3.21 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder

e Stresshantering

e Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
e Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Stresshantering” ovan? Tjansten ska utfoéras
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Stresshantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Beskrivning

Nar en individ drabbas av stressrelaterad ohalsa ar det viktigt att han eller hon far snabb och effektiv hjalp.
Problemen riskerar annars att utvecklas och leda till langvarig ohalsa och sjukfranvaro. Avonova erbjuder
stéd som snabbt ger individen tillgang till konkreta och effektiva verktyg som hjalper individen att hantera
stress och utmattningsproblem och skapar férutsattningar for att fungera pa ett mer hallbart satt.

Syfte

Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Foérutsattningar
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Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler

Innehall

- Uppdragsdialog med avropsberattigad dar problembild definieras, skriftlig beddmning lamnas samt férslag
till atgard

- Samtal med individ med inriktning att fa stdd i att sortera, strukturera och hitta nya perspektiv/verktyg for att
komma vidare samt hantera foréandring. Metod utifran behov.

- Stresshantering

- | uppdraget sker avstamning och uppfoljning enligt éverenskommelse med avropsberattigad

- Vid behov kostnadsfri remittering

Utforare
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

3.22 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och kréankningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning

o Skriftlig beddmning med forslag om eventuella behov av vidare stédinsatser pa bade grupp- och
individniva

e Samtal pa grupp- och individniva

e Stod till chefer och ledningsgrupper
Uppfdljning i samrad med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning krdnkande sdrbehandling™ ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning krankande sarbehandling”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Avonovas tjanster gallande stdd och utredning vid krankande sarbehandling och trakasserier foljer en tydlig
process som syftar till att uppdragsgivaren och Ovriga inblandade ska kanna sig trygga med upplagget.
Utover kvalificerad utredning tillhandahaller aven Avonova stdd och utbildning till chefer, HR och medarbetare
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om hur man skapar en inkluderande och trygg arbetsmiljé och darmed férebygga krankande sarbehandling
och trakasserier.

Syfte

Forebygga ohélsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med utgangspunkt i
arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé
(AFS 2015:4).

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta
Forebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krénkningar sant uppfylla krav i lagstiftning.

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Varje arende kring krankande sarbehandling och trakasserier ar unikt, ofta kansligt och komplext, varfér en
beddmning alltid gors tillsammans med uppdragsgivaren hur drendet kan/ska hanteras pa basta

satt. Avonova tar dven hansyn till uppdragsgivarens processer vi utredning av krankande sarbehandling.

1. Inventering:
Inledningsvis gor Avonova tillsammans med avropsberattigad en férsta inventering av
nulage, problemstalining, férlopp, tidigare insatser och effekter.

2. Uppdragsdialog:

Efter den forsta inventeringen gors tas en noggrann uppdragsdialog med uppdragsgivaren. Syftet ar att
klargéra komplexiteten och sékra vilka atgarder som behover vidtas, ansvar och roller, vilka som behdver
intervjuas, eventuellt samverkan med fackliga foretradare/skyddsombud, genomgang av
sekretessfragor samt inhamtning av relevanta styrdokument som finns i organisationen.

3. Utredning:

Det ar viktigt att berérda parter ges information om hur utredningen gar till/stegen i processen. Den som
upplever sig utsatt for krankande sarbehandling behdver beskriva vilka konkreta handlingar, beteenden eller
utsagor som hen upplever som krdnkande sarbehandling och vem/vilka som utfér detta (inga

rykten eller andrahandsinformation). Sammanstalld dokumentation fran intervjun stdms av med
intervjupersonen innan man gar vidare i utredningen.

Utifran denna forsta intervju klargoérs vilka personer som kan bli aktuella att intervjua (den/de som personen
upplever sig vara krankt av, eventuella vittnen och i forekommande fall fackliga

representanter). Avstamning sker kontinuerligt med uppdragsgivaren kring den fortsatta processen.

4. Aterkoppling:

Skriftlig beddémning och férslag ges till avropsberattigad, dar utredaren/utredarna lamnar sin

beddmning utifran gallande lagstiftning och policys, med férslag om eventuella behov av vidare stddinsatser
pa bade grupp- och individniva. Vanliga stédinsatser &r samtal pa grupp- och individniva och stéd till chefer
och ledningsgrupper. Muntliga aterkopplingar sker enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren till den
som upplever sig vara utsatt och till dvriga berdrda parter.

5. Uppfdljning
Uppfdljning av insatser sker i samrad med avropsberattigad.
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Utforare
Tjansten utfors av leg.psykolog eller beteendevetare.

3.23 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att bestka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella besdk
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Rehabiliterande besdk" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Ett rehabiliterande besotk ar ett méte mellan individ och Avonova dar kartlaggning gors utifran behov av
individens halsostatus och orsaker till ohdlsan. Besdket kan utgéra underlag for vad individ, chef och Avonova
kan gora for att forbattra halsolaget. Vilket sammantaget ger mojlighet att satta in ratt atgarder samt en grund
fér rehabiliteringsplanering med chef.

Syfte

Ge individen mgjlighet att besdka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Vid rehabiliterande besdk anvands tjansten Halsosamtal som metod innehallande evidensbaserade
SASSAM-metodiken, vilket ger individen en tydlig bild av bade resurser och hinder for halsan. Fokus ligger pa
egenansvar for halsan och arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljén och rehabilitering.
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| besoket ingar kostnadsfri remittering.
Utforare

Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare, leg. psykolog,
fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

3.24 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med férslag till atgarder

Stdd i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Vid behov ska stdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande samtalsstod"” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande samtalsstéd"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma
att anvdndas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Rehabiliterande samtalsstdd &r ett méte dar individ och Avonova gar igenom behov med en definition av
problembild fér att Iagga upp en preliminar plan féor samtalet och/eller samtalen och utforma forslag pa
atgarder. Lopande eller enligt 6verenskommelse gors avstamning och eventuell revidering av inriktning. Stoéd
enligt KBT — kognitiv beteendeterapi och behov av remittering till annan specialistkompetens gors vid behov.

Syfte

Ge stdd till individen i dennes rehabilitering

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar
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Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

[nlggrr::giliterande samtalsstdd mellan individ och Avonova dar inledande definition av problembild med
forslag till atgarder och mal.

- Samtalsstod.

- Vid behov utférs samtalsstédet med inriktning pa kognitiv beteendeterapi.

- Vid behov ingar kostnadsfri remittering till annan specialistkompetens.

- Avstamning och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Utférare

Tjansten utfors av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens. Enligt dverenskommelse
med avropsberattigad kan tjansten utforas av foretagsskoterska.

3.25 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stdd till medarbetare

Stod till arbetsgivaren

1:a beddmningsbesdk

Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter
Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsanpassning och rehabilitering" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning
Genom Arbetsanpassning och rehabilitering ges stdd till chef och individ att halla ihop hela
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rehabiliteringsprocessen fran tidiga insatser till att koordinera olika aktorers insatser. Aktorer i
rehabprocessen sasom medarbetare, chef, varden, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och andra
intressenter.

Syfte

Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.

Malgrupp
Individ och organisation

Kundnytta
Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutséattningar
Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

Avonovas Rehabkoordinator ansvarar for samordning av aktiviteter och aktorer i rehabiliteringsprocessen.
Process for rehabilitering och anpassning faststalls i motet Halsoanalys som halls mellan chef och Avonova
vilket innefattar uppdragsdialog (uppstart), aterkoppling och avslut av rehabarenden.

Initialt halls ett férsta bedémningsbestk med individ innehallande kartldggning enligt sarskild struktur.
Rehabiliterande besdk halls mellan individ och Avonova och i anslutning till detta halls utifran behov ett
rehabméte med chef alternativt ett trepartssamtal KoF (med metoden Krav- och funktionsschema som bas).
Vid rehabmoétet eller trepartssamtalet gérs dven en rehabiliteringsplan.

Stdd ges till individ och chef i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan. Kostnadsfri remittering ingar vid
behov.

Genom moétet Halsoanalys mellan chef och Avonova ges aterkoppling, uppstart, avslut av rehabarenden
samlat.

Utforare

Tjansten utfors av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare, foretagsskoéterska, leg. psykolog,
fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

3.26 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)
Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.
Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov
Beddmning av arbetsformaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och
utifran befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

e Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga
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Besok hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbesdk
Utlatande om aktuella svarigheter och mdjligheter och férmagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare
e Avstamningsmote inkl. upprattande av handlingsplan
Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvata kompetenser dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Arbetsforemagebedémning” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Arbetsféormagebedomning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Arbetsformagebeddmning gérs med validerade metoder och utmynnar i bedémning och ett utldtande om
individen kan eller inte kan aterga i ordinarie arbete pa kort eller lang sikt och utifran det syfte som angetts i
uppdraget. Inledningsvis gors bestallning av uppdraget med hdga krav pa vilket syftet ar och vilken niva samt
ett godkdnnande av den enskilde individen innan bedémningen pabdrjas. Bedémningen grundar sig pa
uppgifter om arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetskrav och pa en kartldggning av individens halsa, fysiska,
kognitiva och sociala férmaga samt om det foreligger nagra kénda halsorisker i arbetet eller individuella
riskfaktorer som kan paverka eller paverkas av arbetet. | arbetsformagebedémning ingar ett trepartsmote dar
handlingsplan utformas for fortsatta atgarder eller insatser.

Syfte

Utreda arbetsférmaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.

Malgrupp
Individ och organisation

Kundnytta
Stéd for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutséattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

- Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov

- Beddmning av arbetsformaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och utifran
befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

- Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga

- Besok hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbestk

- Utlatande om aktuella svarigheter och méjligheter och formagor samt prognos for att aterga till ordinarie
arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare

- Avstamningsmoéte inklusive upprattande av handlingsplan

- Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
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- Vid behov kostnadsfri remittering.

Utforare
Tjansten utfors av adekvata kompetenser dock minst av féretagslakare, féretagsskoterska,
rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.

3.27 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade drenden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Metodbeskrivning i arbetet med individen

Besok hos foretagshalsan

Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rad och stéd under arendets gang

Utredning och beddmning av alkohol-, drog-, lakemedels. och spelmissbruk samt grad av
allvarlighet

Individanpassat rehabiliterings/behandlingsférslag

Utfardande av férstadagsintyg

Rehabiliterings- och uppféljningsmote

(Medicinsk bedémning och provtagning vid behov)

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foéretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Utredning och stod vid missbruk” ovan?
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning och stéd vid missbruk”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvdandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Beskrivning

Avonova erbjuder hjalp bade vid misstanke om riskbruk kring alkohol, droger, lakemedel eller spel sasom
behandling vid ett mer langtgéende beroende.

Vid oro om, eller upptackt av for hdg alkoholkonsumtion eller missbruk av droger har Avonova olika verktyg till
hands.

Syfte
Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog-, lakemedels och spelmissbruk samt forslag pa
atgarder.
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Malgrupp
Individ och organisation

Kundnytta
Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade arenden.

Foérutsattningar
Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall

For hog alkoholkonsumtion, beroende eller missbruk av droger kan upptackas pa olika satt — av chef eller av
kollega eller i samband med en livsstils- eller halsoundersékning. Det kan aven upptackas genom AUDIT C,
som ar en egen undersokning av alkoholintag, eller att medarbetaren sjalv séker hjalp.

Vid misstanke eller oro har avropsberattigad forst en uppdragsdialog med Avonova for att darefter koppla pa
ett samtal med medarbetaren tillsammans med Avonova kring alkohol och droger.

Efter samtalet genomférs Kartlaggning Alkodrog vilket ar en utredning och bedémning av alkohol-, drog-,
lakemedels- och spelmissbruk samt grad av allvarlighet.

Utifran kartlaggningen genomfors ett moéte med medarbetare och chef. Om medarbetaren har en problematik
rekommenderas nagot av féljande individanpassade rehabiliterings-/behandlingsférslag:

- Rehabilitering och behandling med 15-metoden

- Behandling med stdd av alkoholméatare kopplad till mobilen (ingar &ven funktion fér spelmissbrukare)

- Behandling och stdd genom Alkodrogbehandlare

- Egen behandling

Under all behandling ges rad och stdéd under arendets gang till chef och individen goér kontinuerliga besdk
hos féretagshalsan for samtal. | de fall det kravs vid franvaro gérs bedémning och utfardande av
férstadagsintyg. Vid behov kan medicinsk bedémning och provtagning goéras.

Vid ett beroende rekommenderas behandling med Avonovas Oppenvard vilken &r en beroendebehandling
dar Avonova utgar fran evidensbaserade metoder. Under behandlingen sker fortidpande provtagning.

Vid samtliga behandlingar foljs detta upp med rehabiliterings- samt uppféljningsméten med individ och
chef/avropsberattigad.

Vid behov ingar kostnadsfri remittering.

Utférare
Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat kompetens.

3.28 24-timmars krisstod

Syfte: Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen i samband med traumatiska handelser. Stod att hantera
traumatiska handelser som har paverkan pa arbetsférmagan.

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Stdd vid traumatiska handelser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Innehall och utformning tas fram vid behov av tjansten.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Tillganglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov

Erbjuda krisstod pa plats vid behov

Anpassning till avropsberattigads krisorganisation

Samverkan med 6vriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade eventuellt anlitar
Mojlighet till akut hjalp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Mojlighet till personligt méte med 1&mplig kompetens

Statistik och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfraga 24-timmars krisstdéd i mindre omfattning
behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i samband med anbudsgivningen. Tjansten ska
istallet tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop
eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att
tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls kravet pa att, vid ett eventuellt avrop eller under kontraktets giltighetstid, kunna
tillhandahalla tjansten "24-timmars krisstéd" enligt ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja

3.29 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besoka foretagshélsans dvriga kompetenser for arbetspaverkande
besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller rehabilitera ohalsa genom att ge
mdjlighet till kontakt med dvriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utfoéras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

o Mojlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, t,ex. dipl. massoér, dgonlakare, audiolog,
kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklakare, arbetsterapeut, psykiater, leg. naprapat, leg. kiropraktor
och dietist. Observera att uppraknade kompetenser endast utgér exempel. Se aven kapitel 4
avsnitt Ovriga kompetenser.

¢ Individuella besok

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens
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Observera att anbudsgivaren inte behéver tillhandahalla tjansten i samband med anbudsgivningen.
Anbudsgivaren har istallet mojlighet att tillhandahalla tjansten i samband med att avropsberattigad
efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt
behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.
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