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1 Bakgrund

Dessa allmédnna villkor (”Allménna villkor”) géller for Hardvara, och till dessa anknutna
Tjénster och Programvaror, som ska levereras efter Avrop frin nedan angivet Ramavtal.
Sadana Leveranser ska goras i enlighet med vad som anges i dessa Allménna villkor och
Kontraktet i §vrigt.

Med “Ramavtal” avses i dessa Allménna villkor ramavtal 96-108-2011 Servrar, lagring samt
narliggande produkter och tjanster 2012 mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet,
nedan bendmnd Statens inkdpscentral, och Ramavtalsleverantoren.

2 Syfte

Allménna villkor géller for samtliga Avrop som sker inom ramen for detta Ramavtal, oavsett
om de Allménna villkoren bifogas eller inte. De Allméinna villkoren omfattar Avrop av en
specifik Hardvara med tillhérande Programvara och specifik Tjinst for datacentret eller
Avrop av flera Hardvaror och Tjénster for direkt eller successiv leverans.

3 Definitioner

Begrepp Forklaring

Allmiinna villkor Med Allménna villkor avses detta dokument. Allmadnna
villkor reglerar alla Avrop som gors fran Ramavtalet.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag.

Avrop Kop eller bestéllning som Kund gor genom anvéndande av
Ramavtal.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som Kunden
skickar till Ramavtalsleverantdrerna.

Avropssvar Med Avropssvar avses det svar som respektive
Ramavtalsleverantor ldmnar pa en Avropsforfragan.

Avtalad specifikation Overenskommen omfattning av Leveransen samt krav p

Leveransen, som Parterna 1 Kontraktet sarskilt har
Overenskommit att Leveransen ska mota.

Hérdvara Med Hardvara avses fysisk it-hdrdvara, Server och Lagring,
samt tillbehor till dessa.

Funktionsgaranti A Felet ska avhjilpas pa plats hos Kunden. Atgérdstiden ska
maximalt vara tvé (2) Arbetsdagar efter felanmaélan.

Funktionsgaranti B Felet ska avhjilpas pa reparationsplats till vilken Kunden
skickar Hardvaran. Atgirdstiden ska maximalt vara tva (2)
Arbetsdagar efter Hardvarans ankomst till anvisad
reparationsplats. Ramavtalsleverantoren star risken for
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Begrepp

Forklaring

Hérdvaran samt for Hardvarans transportkostnader.

Funktionsgaranti S

Felet ska avhjilpas pa plats hos Kunden. Atgirdstiden ska
maximalt vara en (1) Arbetsdag efter felanmaélan.

Konsult

Anstilld hos Ramavtalsleverantoren eller hos
Ramavtalsleverantorens Underleverantor eller
aterforsiljare.

Kontrakt

Det avtal som upprittas mellan Kunden och Ramavtals-
leverantdren i samband med Avrop.

Kontraktssumma

Avtalat pris for Leveransen exklusive mervérdesskatt. Vid
Uppdrag som utfors enligt fastpris utgor fastpriset
Kontraktssumman. Vid Uppdrag som utfors enligt I6pande
rikning med takpris eller specificerad avropsvolym utgors
Kontraktssumman, om inte annat anges 1 Kontraktet, av
priset for ett (1) ars inkop. Om érliga avgifter ska erliggas
for nyttjanderitten av Programvara ingar i
Kontraktssumman en avgift for ett (1) ar.

Kund

Statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer
med anknytning till staten samt de organisationer inom
ovrig offentlig sektor som deltagit i upphandlingen enligt
Ramavtalets bilaga avropsberittigade. Kund ar Part i
Ramavtalet.

Lagring

En Hérdvara som lagrar olika typer av data sdsom text, bild
eller ljud.

Leverans

Den slutliga Leveransen eller Leverans som ska ske efter
hand, s.k. successiv leverans 1 enlighet med Kontraktet.

Part, Parter

Kund respektive Ramavtalsleverantor.

Programvara Programvara som dr en naturlig del av Leveransen. Sa som
operativsystem, virtualiseringsprogramvara eller
programvara for dvervakning.

Ramavtal Avtalet mellan Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantér. Aven Kunden ir Part i Ramavtalet.

Ramavtalsleverantor Leverantor som efter upphandling enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) erhéllit Ramavtal.

Server En vérddator som betjénar andra datorer eller klienter.

Service och Underhall

Med Service avses exempelvis reparation av hardvara inom
avtalad tid, proaktiva atgédrder och tillgéng till reservdelar.
Med Underhéll avses kontinuerliga uppgraderingar och
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Begrepp

Forklaring

uppdateringar av programvaror. Med uppdatering avses
rittningar, sdkerhetsuppdateringar etc. i programvaror. Att
infOra nya versioner i syfte att ritta fel och atgirda
sdkerhetsbrister betraktas dven som uppdatering. Med
uppgradering avses att infora nya versioner med ny eller
dndrad funktionalitet. Bdde Service och Underhéll kan ske
pa plats, pa distans via t.ex. VPN, via e-post, via webbplats
eller via telefonkontakt. Service och underhdll dr paketerade
som en och samma tjénst i denna upphandling. Service och
Underhall under garantitid sker efter 6verenskommelse
mellan avropande kund och ramavtalsleverantor i kontraktet
eller, om inget annat 6verenskommits, enligt dessa
Allménna villkors funktionsgaranti S. Service och underhall
efter garantitid &r en tjdnst som avropas.

Stationeringsort

En ort dir Kunden bedriver verksamhet.

Support

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahélls for
anvéndare och it-ansvariga angaende den hardvara,
programvara och tjénster som levereras. Support avser
exempelvis anvédndarstdd, felanmélan och ovriga fragor
kring hérdvara, programvara och tjénster. Support ska
arbeta med ett drende till dess att det dr avklarat och
avrapporterat. Support ska kunna ges till via telefon, e-post
och webbplats.

Tjanster

De produktnidra Tjénster som omfattas av Ramavtalet ar
installation, Service och Underhall under och efter
garantitid, energioptimering av miljon i datacenter,
specialistkompetens pé servrar och lagring, kundspecifik
utbildning for den Hirdvara som Avropas, insamling av
uttjint Hardvara och Support. Vid utférande av Tjéanster
giéller vad som avtalats i bilagorna.

Underleverantor

En Underleverantor ér ett foretag som bistar
Ramavtalsleverantdren med Tjanster som omfattas av
denna upphandling. Ett foretag som bistar
Ramavtalsleverantoren med bade Hardvara eller
Programvara och Tjanster dr ocksa att se som
Underleverantdr. Ett foretag som endast levererar Hardvara
eller Programvara &r inte en Underleverantor.
Underleverantdr kan inte teckna Kontrakt med Kund.

Uppdraget

Leverans av Hardvara och genomf6rande av Tjéinster.

Aterforsiljare

En Aterforsiljare siljer Hardvara, Programvara och
Tjanster som omfattas av denna upphandling at
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Begrepp Forklaring
Ramavtalsleverantdren. Aterforsiljare kan teckna Kontrakt
med Kund.

Atgiirdstid Med Atgirdstid avses den lingsta tilltna tiden mellan

Kundens felanmilan och den tidpunkt d& Leveransen ska
uppfylla specifikation enligt Avrop, vilket ska ha kunnat
kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll.

4 Avtalad specifikation

4.1 Parterna kan 1 Kontraktet avtala om
forutsdttningarna for Leveransen och ingdende uppdrag

b. vilken eller vilka Hardvaror och/eller Programvaror som omfattas av Kontraktet
som Avropats eller bestillts, och om tillimpligt Hardvarans eller Programvarans
specifikation, funktion och egenskap

c. vilken eller vilka Tjinster som omfattas av Kontraktet, som har Avropats eller
bestillts och om tillimpligt en beskrivning av dessa Tjanster

d. vilka Konsulter som ska utfora Tjansten
e. tidplan och hur arbetet ska redovisas
f. precisering av garanti, Service och Underhall

g. eventuella andra anpassningar eller preciseringar av villkor i dessa Allménna
villkor

h. avtalad ersittning
i.  Kontraktets giltighetstid

4.2 Andring av Avtalad specifikation kan endast ske efter skriftlig verenskommelse
mellan Parterna. Ramavtalsleverantoren ska skriftligen meddela Kunden om
Ramavtalsleverantdren anser att visst arbete innebdr dndring av Leveransens
omfattning och dirmed &ndring av Avtalad specifikation eller tidsplan. For det fall
Ramavtalsleverantoren inte limnar Kunden sadant meddelande, ska arbetet eller
atgirden inte anses ingé i Avtalad specifikation. Andringar i Kontraktet regleras
enligt avsnitt 26 Andringar och tilligg. Eventuell prisjustering sker enligt avsnitt 13
Pris och betalning.

5 Allmant om genomforandet

5.1 Uppdraget ska utforas med omsorg, i enlighet med Kontraktet och dessa Allmidnna
villkor samt pa ett fackmannamaéssigt sédtt. Ramavtalsleverantéren &r skyldig att ta de
initiativ som kan behdvas for att eventuell Konsult ska erhdlla nddvindig kunskap
och forstaelse for Uppdraget och dess fullgorande.
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Ramavtalsleverantoren ska sikerstilla att kompetens hos Konsult ar relevant for
Tjansterna som erbjuds, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den alltid
ligger i linje med malen eller syftet med Tjénsterna.

Ramavtalsleverantéren ska uppritthalla en god relation till Kunden med
utgangspunkt i en forstielse for Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska
halla sig informerad om Kundens verksamhetsbehov och om storre forandringar for
att kunna forbereda sig for att mota dessa behov.

Ramavtalsleverantoren ska inte frdn annan &n Kunden motta eller inhdmta direktiv
for Uppdragets genomforande. Ramavtalsleverantoren ska dven i dvrigt tillvarata och
foretrdda Kundens intressen och garanterar att Ramavtalsleverantoren, intill dess
Uppdraget slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende av eller har
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens
objektivitet i forhallande till Kundens verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska, om
Ramavtalsleverantéren misstdnker att Uppdraget kan komma att std i konflikt med
annat intresse, genast informera Kunden ddrom och avvakta Kundens instruktioner.

Kunden ska ldmna Ramavtalsleverantoren tillgang till lokaler, utrustning och
underlag nddvéndiga for Uppdragets genomforande. Kunden ansvarar for att forse
Ramavtalsleverantéren med relevant information for Tjdnsternas tillhandahéllande
och for att Ramavtalsleverantoren ska kunna fullf6lja sitt atagande med gott resultat.

Ramavtalsleverantoren dger inte ritt att anvinda Kundens namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren utfor uppdrag at Kunden i reklamsammanhang och/eller i
marknadsforingssammanhang utan att ha inhdmtat skriftligt medgivande fran
Kunden.

Kunden ansvarar for att nodvandiga tillstind, anmélningar och dispenser erhélls for
Uppdragets genomforande om inte annat framgar av Kontraktet. Det aligger dock
alltid Ramavtalsleverantoren att informera Kunden om Leveransens genomforande
krédver att viss anmélan gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstdnd eller
beslut inhdmtas.

Kunden ér ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gillande lagstiftning. Ramavtalsleverantéren ska folja Kundens instruktioner
angaende behandling av personuppgifter.

Parterna ska beakta relevanta miljéaspekter vid utférande av Uppdraget. Minimal
miljobelastning med hénsyn till motes- och reseeffektivitet ska alltid efterstravas nér
alternativa valméjligheter finns. Aven resor i samband med Uppdraget ska belasta
miljon sd lite som mojligt och genomforas pa ett for Kunden kostnads- och
tidseffektivt sétt.

Om Kunden sa begér ska distansoverbryggande teknik anvédndas i syfte att minska
antalet resor. Om Kunden sé begér, ska Konsulten folja Kundens métes-, rese- och
miljopolicy alternativt Kundens uppstédllda miljomél. Kund och Ramavtalsleverantor
kan 6verenskomma om att f6lja Ramavtalsleverantdrens miljopolicy. Sddan
overenskommelse ska regleras i Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren och Kunden ska, utan kostnad for Kunden, traffas for samrad
och uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar. Harvid ska eventuella
fordndringar i t.ex. utforandet eller i behovet diskuteras. Dessa moten ska
dokumenteras av Ramavtalsleverantoren och justeras av Kunden.

Kunden och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersonerna ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som rér Kontraktet.
Byte av kontaktperson ska utan dréjsmal meddelas motparten skriftligen.

Ramavtalsleverantor ska efter basta formaga och 1 god tid meddela Kunden innan en
Hardvarumodell gér ur sortimentet. Tiden kan specificeras for respektive Avropad
Héardvara i Kontraktet.

Forberedelse och installation

Parterna ska ldmna varandra information om gjorda forberedelser och annat av
betydelse for installationen.

Kunden ska utfora 6verenskomna och andra enligt Ramavtalsleverantorens
anvisningar nodvéndiga forberedelser for installationen. Anvisningar ska ldmnas 1
god tid.

Ramavtalsleverantoren ska installera 1 6verenskomna lokaler och 1 enlighet med
Avtalad specifikation samt 1 enlighet med allmént géllande svenska foreskrifter.

Forsta installationsdag dr den dag da Ramavtalsleverantoren ska dga tilltrade till
overenskomna lokaler och utrustning, s att installationen kan vara slutford vid
leveranskontrollperiodens borjan. Om annat inte framgar av Kontraktet ska
installation ske Arbetsdagen fore leveranskontrollperiodens borjan.

Leverans och leveranskontroll

Leverans ska ske till Stationeringsort om annat inte framgér av Kontraktet.

Avtalad leveransdag dr den dag d& Leveransen ska uppfylla Avtalad specifikation.
Detta ska kunna kontrolleras av Kunden genom leveranskontroll, om Kunden sé
onskar. Avtalad leveransdag, tid for eventuell leveranskontroll och eventuell
leveranskontrollperiods 1dngd ska anges 1 tidsplanen. Parterna kan dven avtala om
leveranskontrollens innehall och omfattning. Har typen av leveranskontroll inte
angivits 1 Kontraktet genomfors leveranskontroll enligt punkt 7.3.

Leveranskontroll omfattar, om inte annat 6verenskommits i Kontraktet, de tio (10)
Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag. For det fall Kontraktet omfattar
successiva leveranser dr leveranskontrollsperioden, om annat inte avtalats, de tio (10)
Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag per successiv leverans.

Kunden bir ansvar for att leveranskontroll genomfors. P4 Kundens begéran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollen enligt Kundens skéliga
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instruktioner. Om inget annat angivits i Kontraktet, utgdr ingen sirskild ersattning for
medverkan vid leveranskontroll.

Kunden ska godkénna Leveransen d& den uppfyller Avtalad specifikation.
Godkénnanden och underrittelser mellan Parter ska ske skriftligen.

Effektiv leveransdag ar den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Kunden, eller

b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomf6rs, upphor, utan att
Kunden skriftligen gjort anmérkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller Avtalad specifikation efter det att Kunden gjort
anmérkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat genomforas samt
Kunden skriftligen har godként att Leveransen uppfyller Avtalad specifikation.

Godkénner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantdren snarast tgérda brist
eller fel. I de fall leveranskontroll har genomforts ska Parterna skriftligen
overenskomma om tid for ny leveranskontroll.

Avvikelse fran Avtalad specifikation som &r utan betydelse for Leveransens avsedda
anvindning och som enligt Kunden inte innebér en oldgenhet ska inte paverka
faststidllandet av effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse anses
uppfylla Avtalad specifikation. Avvikelse som avses i denna punkt ska avhjilpas av
Ramavtalsleverantéren inom skélig tid.

Under eventuell leveranskontrollperiod kan Kunden pé egen risk anvénda
Leveransen for avsett &ndamal. Om Kunden dérefter utan att effektiv leveransdag har
intrdtt, och péd grund av vad Kunden anser vara verksamhetskritiska skil, ar tvungen
att anvinda Leveransen eller del av denna 1 sin verksamhet utan
Ramavtalsleverantorens medgivande ska effektiv leveransdag inte intrdda.
Ramavtalsleverantorens Funktionsgaranti och avtalat Underhall i 6vrigt ska dock
borja gélla for den del av Leveransen som har tagits i bruk.

Leverans ska ske fritt Kundens lokaler i Sverige, i enlighet med Incoterms 2010,
Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebér att Ramavtalsleverantoren stér for
samtliga risker och kostnader fram till det att Hardvaran finns tillgénglig pd den plats
som angivits i Kontraktet. Leverans ska ske till Kundens Stationeringsort om plats
for Leverans inte framgar 1 Kontraktet.

Dokumentation och avrapportering

Ramavtalsleverantoren ska omgaende nér sa efterfragas 6verldmna all relevant
dokumentation kring Leverans till Kund eller tredje part som Kund anvisar till.

Pa Kundens begiran ska Ramavtalsleverantoren kostnadsfritt dverlimna detaljerad
redovisning av utfort arbete, miljoredovisning av exempelvis uttjdnta Hardvaror och
hur Ramavtalsleverantdren hanterar atervinning. Avrapportering ska ske enligt
Kundens anvisningar.
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9 Sakerhet

9.1 Ramavtalsleverantoren ska folja de sékerhetsforeskrifter som Kunden redovisar fran
tid till annan samt tillse att berérd Konsult och anlitad Underleverantor iakttar dessa
foreskrifter. Om sdkerhetsforeskrifterna fordndras efter Kontraktets ingdende har
Ramavtalsleverantoren ritt till ersidttning om Ramavtalsleverantdren kan pévisa att
fordndringarna inneburit betydande kostnadsokningar.

9.2 For att Uppdrag inom samhillskritisk verksamhet ska kunna pdborjas maste en
sakerhetsprovning och eventuell registerkontroll utféras pa berdrda personer.
Ramavtalsleverantoren samt eventuella Underleverantorer blir d& pd Kunds begéran
foremal for kontroll enligt sdkerhetsskyddslag (1996:627) samt
sdkerhetsskyddsforordning (1996:633).

9.3 Det dligger Kund att i Avropet ange att sdkerhetsskyddsavtal erfordras for
Leveransen. De niarmare villkoren for ett sdkerhetsskyddsavtal och dess
vidmakthéllande under kontraktsperioden ska faststillas mellan Kunden och
Ramavtalsleverantoren.

9.4 Kunden eller den som Kund utpekar ska ha ritt att genomf6ra kontroller for att
sdkerstdlla att gdllande sdkerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantéren och
Underleverantdrer.

10 Underleverantor, Aterférsaljare och Konsult

10.1 Ramavtalsleverantdren éger ritt att anlita Underleverantdr och Aterforséljare i
enlighet med Ramavtalet. Dessa ska uppfylla de krav pa kompetens som Kunden har
stéllt pA Ramavtalsleverantoren samt ha mojlighet att uppfylla sina ataganden, savél
praktiskt som ekonomiskt.

10.2 I den utstrickning Underleverantor eller Aterforsiljare anlitas for utforande av
atagande enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantoren for deras utférande sisom
for egen del.

10.3 Ramavtalsleverantoren ér skyldig att ha vl dokumenterade rutiner fér hantering av
Underleverantdrer och Aterforsiljare. Dessa rutiner ska bland annat innefatta
ansvarsfordelning, tillgdnglighet av resurser och kontaktpersoner hos
Underleverantoren.

10.4  Ramavtalsleverantoren dr skyldig att ta de initiativ som behdvs for att Konsult ska
erhélla nodvéandig kunskap och forstaelse for Leveransen och dess fullgérande.

10.5  Eventuellt byte och/eller tilligg av Underleverantdr under Kontraktets giltighetstid
kan endast ske efter godkédnnande frdn Kunden. Byte eller tilldgg far inte innebéra en
vésentlig kontraktsfordndring. Ansokan om att byta eller lagga till Underleverantor
ska stéllas till Kunden i god tid fore det planerat datumet for bytet och/eller tillagget.
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Endast Underleverantor som godkénts av Statens inkdpscentral kan utgora
Underleverantor.

10.6  Konsult dr aldrig att anse som anstélld hos Kund. Ramavtalsleverantéren svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader férenade med Konsults
anstillning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erldgga skatter och sociala
avgifter pa ersittning som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska
Ramavtalsleverantoren ersitta Kunden for sddana avgifter. Om mojligt ska detta ske
genom avrakning fran ersittning som utgéar till Ramavtalsleverantéren.

11  Nyttjanderatt till Programvaror

11.1 Ramavtalsleverantoren upplater till Kunden en fri, icke exklusiv och i tiden
obegrinsad nyttjanderdtt, om inte annat anges 1 Kontraktet, till de i Kontraktet
specificerade Programvarorna pa de villkor som anges i Kontraktet.

11.2 Har 1 Kontraktet hdnvisats till tredje parts sdrskilda bestaimmelser for vissa
Programvaror, ska dessa gilla vad avser nyttjande av Programvarorna fore vad som
anges nedan. Kundens nyttjanderitt till Programvarorna ir, om annat inte
overenskommits, for obestdmd tid till dess den skriftligen sdgs upp av Kunden med
tre (3) manaders uppsigningstid. Vid uppsagning har Kunden inte ratt till
aterbetalning av erlagd avgift. Om nyttjanderitt avtalats for viss tid ska Kontraktet
sdgas upp senast tre (3) manader fore utgangen av angiven avtalstid. Nyttjanderatten
forldngs 1 annat fall for angiven forlangningsperiod eller for obestdmd tid.
Asidositter Kunden visentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvarorna
kan Ramavtalsleverantdren genom skriftligt meddelande till Kunden sidga upp
Kontraktet avseende nyttjanderatten.

11.3 Kunden kan inte kopiera Programvara eller programvarudokumentation utom i vad
avser kopiering av Programvara f6r den medgivna anviandningen eller for reserv-
eller sakerhetsdndamal, dér sa dr mojligt. Kunden har inte ritt att utan
Ramavtalsleverantorens medgivande dndra 1 Programvarans kéllkod, om inte
Programvarans licens medger annat. Kunden har dock ritt att efter utgdngen av i
avsnitt 19 Intrangstalan angiven ansvarstid gora anpassning i Programvara.

11.4 Kunden kan inte lana ut eller hyra ut Programvara eller vidaredverléta sin
nyttjanderitt utan Ramavtalsleverantdrens godkidnnande. Vidareoverlatelse av
nyttjanderitt kan dock ske under de omstiindigheter som anges i avsnitt 26 Andringar
och tillagg.

12 Ratten till resultatet av i Uppdraget ingaende
tjanster

12.1 Om inget annat dverenskommits erhéller Kunden en full och oinskrénkt dganderétt
samt upphovsritt och dvriga immateriella réttigheter inklusive nyttjanderétt till
resultatet av i Uppdraget ingdende tjénster. Overlatelsen innefattar en ritt for kunden

Sida

11 (23)



3
@ Kammarkollegiet
M Statens inképscentral

12.2

12.3

13
13.1

13.2

13.3

13.4

Arendenummer

96-108-2011

Dokumenttyp
Allmanna villkor

att &ndra och modifiera i resultatet samt att vidaredverlata rattigheter till resultatet.
Leverantoren har inte utan kundens medgivande rétt att utnyttja resultatet 1 sin
fortsatta verksamhet. Leverantdren skall gentemot anlitad underkonsult gora
forbehall for Kundens dganderditt till resultatet.

Ramavtalsleverantoren kan inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Kunden utan
Kundens skriftliga medgivande. Allt sddant material ska 6verldmnas till Kunden nar
det inte langre behdvs eller senast vid kontraktsperiodens slut.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, programvaror, licenser med mera som
Ramavtalsleverantoren har licensierat eller utvecklat och som har anvéants, men inte
anskaffats for eller utvecklats specifikt inom Uppdraget, forblir
Ramavtalsleverantorens egendom eller rittigheter och kan av Kunden inte
ateranvéndas eller spridas utan Ramavtalsleverantorens skriftliga medgivande.

Pris och betalning

Parterna har 1 Kontraktet kommit 6verens om hur erséttning for Leveransen ska utgé.
Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter 1 den mén inte
annat sédrskilt anges. Om annat inte anges, &r priserna fasta och angivna i svenska
kronor.

Med fastpris avses det arvode som ska erldggas oavsett Ramavtalsleverantérens
resursatgang for Leveransens utforande eller 6vriga kostnader for
Ramavtalsleverantoren. Ingen upprikning av arvodet ska ske om inte annat
overenskommits 1 Kontraktet, med undantag av punkt 13.4. Vid av Kunden bestilld
och godkénd utokning, begransning eller pd annat sétt dndring av Leverans enligt
Avtalad specifikation, och som Ramavtalsleverantoren kan pavisa innebér
kostnadsokningar for Ramavtalsleverantdren och d& Parterna har avtalat om fastpris
alternativt 16pande ridkning med takpris, ska skriftligen 6verenskommas om nytt pris.
Detsamma giller merarbete som Kunden har orsakat genom fel eller forsummelse.
Ramavtalsleverantoren ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till Kunden ta
initiativ till férhandling innan debiterbart arbete utfors.

Utfors Leverans enligt Iopande rakning med takpris utgar timarvode enligt
tidsatgangen for Leveransens utforande. Ramavtalsleverantoren kan inte debitera
arvode utdver angivet takpris.

Vid av Kunden bestélld och godkind utdkning, begransning eller pa annat sétt
andring av Leverans enligt Avtalad specifikation, och som Ramavtalsleverantoren
kan pavisa innebér kostnadsokningar for Ramavtalsleverantdren och da Parterna har
avtalat om fastpris alternativt I16pande rdkning med takpris, ska skriftligen
overenskommas om nytt pris. Detsamma géller merarbete som Kunden har orsakat
genom fel eller forsummelse. Ramavtalsleverantdren ska vid dessa fall genom
skriftligt meddelande till Kunden ta initiativ till forhandling innan debiterbart arbete
utfors.
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Erséttning for utldgg, som inte avtalats i specifikationen, utgér inte om fastpris
avtalats. I ovrigt ersitts utligg endast om verifierad kostnad &r naturlig och
nddvindig for genomforandet och under forutséttning att Kunden i forvig godként
utldgget.

Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ritt till ersittning
for verifierade kostnader samt traktamenten. Ersdttning utgér enligt Skatteverkets vid
var tid géllande regler for ersittning av rese- och traktamentskostnader.

Semesterersittning utgar inte. Overtidsersittning, erséttning for jour och beredskap
och extra erséttning for arbete under obekvam arbetstid utgar endast under
forutséttning att Parterna, 1 forvag, skriftligen 6verenskommit om detta. I ovrigt
ersétts utldgg endast om kostnad &r verifierad, samt godkénts av Kunden i forvig.

Vid fastpris har Ramavtalsleverantoren ratt till erséttning efter leveransgodkidnnande
skett eller 1 enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid 16pande rékning med
takpris har Ramavtalsleverantoren ritt att fa betalt en (1) gang per ménad for utfort
och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkinda utldgg.

Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantoren ska efter 6verenskommelse med
Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska vara av standarden ”Svefaktura”
(VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara specificerade enligt verenskommelse
mellan Kunden och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren ska utforma fakturor till Kund pé ett enkelt och lattforstaeligt
satt. Flexibilitet 1 fakturering ska tillgodoses sé att Kund erbjuds mdjlighet att
specificera fakturan. Av fakturan ska framgé ramavtalsnummer, avtalsreferens,
Leveransens innehall, arten och omfattningen av det arbete som utforts under den
tidsperiod som fakturan avser, kostnader under perioden samt annan ersittning som
skriftligen overenskommits. Har Uppdraget utforts enligt Iopande radkning med
takpris, ska dessutom antalet arbetstimmar anges och timerséttning per Konsult. Av
faktura ska dven framga om den avser slutlikvid.

Betalning, inklusive mervérdesskatt, ska ske inom 30 dagar fran det att fakturan
kommit Kunden tillhanda. Kunden 4r dock aldrig skyldig att erlagga betalning innan
30 dagar har 16pt efter effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantoren ska, savida inte annat overenskommits, inom 30 dagar efter
Leverans, till Kunden 6versdnda slutfaktura upptagande samtliga aterstaende
fordringar avseende Leveransen.

13.13 Ramavtalsleverantoren ér inte berittigad att debitera faktureringsavgift eller andra

13.14

13.15

tillkommande avgifter.

Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantdren rétt att
erhalla drojsmalsrinta enligt rantelagen (1975:635). Rénta regleras p4 anmodan av
Ramavtalsleverantoren.

Kunden har ritt till drojsmalsrinta enligt rdntelagen 1 de fall Ramavtalsleverantéren
alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag. Rénta ska
i sadant fall regleras pa anmodan av Kunden.
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Forsening

Forsening foreligger nér effektiv leveransdag intrédffar efter avtalad leveransdag, eller
ndr effektiv leveransdag inte kan faststéllas.

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot forhdllande pa
Ramavtalsleverantorens sida beréttigar Kunden till vite enligt vad som foreskrivs i
avsnitt 17 1 detta Kontrakt.

For det fall att Kunden enligt punkt 14.4 har borjat anvinda del av Leveransen ska
vite, 1 stdllet for vad som anges i1 punkt 14.2, beréknas pd den del av
Kontraktssumman som motsvarar den del av Leveransen som Kunden inte har borjat
anvinda.

Om Kunden vid forsening beddmer att utebliven anvéndning visentligen paverkar
verksamheten negativt, dger Kunden rétt att anvénda del av Leverans, i den
utstrickning som dr mojligt. Kundens anvédndning av del av Leverans innebér inte att
effektiv leveransdag intrdder for den delen av Leveransen.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren forsenas eller hindras att
fullfolja Leveransen pa grund av forhallande som beror pd Kunden.
Ramavtalsleverantoren dger rétt att flytta fram installationsdagen och avtalad
leveransdag till en med hénsyn till omstidndigheterna motiverad tidpunkt. Tidpunkten
ska skriftligen meddelas Kunden i skiligt tid. Om leveransforsening som beror pa
Kunden eller nagot forhdllande pad Kundens sida pagér mer &n sammanlagt tre (3)
manader kan Ramavtalsleverantdren genom skriftligt meddelande till Kunden hédva
Kontraktet i sin helhet.

Finner Part att forsening kommer att intrdffa eller framstér férsening som sannolik,
ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra Parten. Dérvid ska anges
orsaken till forseningen samt savitt mojlig tidpunkt for Leverans. Underlater Part att
inom skdlig tid lamna sddant meddelande, har den andra Parten ritt till erséttning for
den skada som kunde ha undvikits om meddelandet limnats 1 tid.

Felansvar

Tiden under vilken Ramavtalsleverantoren ansvarar for fel borjar 16pa fran och med
effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att omgéende byta Hardvara som inte fungerar
vid Leverans mot ny Hardvara. Vid byte star Ramavtalsleverantéren risken for
Hardvaran samt for Hirdvarans transportkostnader.

Om Ramavtalsleverantoren, eller ndgon pa Ramavtalsleverantorens sida, brister i
Leverans eller i att utfora Uppdrag enligt Kontraktet, dessa Allménna villkor
och/eller Avtalad specifikation, eller om Leveransen innehaller fel eller brist 1
forhéllande till Avtalad specifikation, eller om Leveransen inte uppfyller forvintad
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funktionalitet genom att vid upprepade tillfillen inom en kortare period &r obrukbar
for det avsedda dndamalet, 4r Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter skriftlig
reklamation frdn Kunden, utan oskiligt uppehéll och pé plats hos kunden vidta
rittelse.

Rittelse ska ske, utan kostnad for Kunden, genom att Ramavtalsleverantdren snarast
fullgoér Leveransen eller korrigerar felet eller bristen, 1 enlighet med Avtalad
specifikation. Sker inte rittelse utan oskéligt uppehall har Kunden ritt till vite.
Hérutover har Kunden ritt till skadestdnd inom ramen for avtalad
ansvarsbegransning. Nedsittning av ersittningen som har utgatt pa grund av fel eller
brist och viten pa grund av forsenat felavhjdlpande ska avriknas fran sddant
skadestand.

Ramavtalsleverantorens ansvar omfattar inte:

a) fel eller brist fororsakade genom Kundens anvéndning av Leveransen med annan
utrustning, tillbehor eller Hardvara pa ett satt som paverkar Leveransen, dock att
Ramavtalsleverantoren alltid ansvarar for att Leveransen fungerar i Kundens
drift- och systemmiljo och mot de i Kontraktet angivna eller 1 6vrigt avsedda
granssnitten, eller

b) fel eller brist fororsakade genom av Kunden foretagna dndringar eller ingrepp i
Leveransen som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner,
eller

c) fel eller brist fororsakade genom Kundens anvéndning av Leveransen pa ett
annat sétt an som framgar av anvindardokumentationen eller genom
forsummelse av Kunden, dennes personal eller tredje part eller genom andra
omsténdigheter utom Ramavtalsleverantorens kontroll.

Avvikelse fran Avtalad specifikation som &r utan betydelse for Leveransens avsedda
anvindning och som inte innebér oldgenhet for Kunden omfattas inte av
Ramavtalsleverantorens ansvar for fel och/eller brist. Sddan avvikelse ska avhjilpas
av Ramavtalsleverantdren inom skilig tid.

Ramavtalsleverantorens ansvar giller for fel och/eller brist som Kunden anmaéler
inom 90 dagar efter det att Kunden har mérkt felet och/eller bristen, dock senast tre
(3) ar efter effektiv leveransdag om inte annat dverenskommits i Kontraktet.

Kundens godkénnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgirder eller handlingar
befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for sadana fel och/eller brister som
uppenbart inte kunnat upptickas av Kunden.

Utover vad som anges om felavhjilpande 1 punkterna 15.1 till 15.7 ovan
tillhandahéller Ramavtalsleverantdren Service och Underhéll enligt vad som
reglerats 1 Kontraktet. Villkoren for underhallet anges 1 Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren garanterar att service, underhall och reservdelar i Leveransen
ingdende Hardvara ska finnas tillgangligt i vart fall under en period av fem (5) ar fran
effektiv leveransdag, samt underhall av i Leveransen ingdende Programvara under tre
(3) ar frin effektiv leveransdag om ej annat dverenskommes i Kontraktet.
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16 Garanti

16.1 Leverantoren fir erbjuda sérskilda garantidtaganden for sin Hirdvara. Utdver dessa
skall minst nedanstaende garantivillkor gélla.

16.2 Leverantoren garanterar att Hardvaran uppfyller Avtalad specifikation. Leverantoren
ar till f6ljd av detta skyldig att i enlighet med bestimmelserna i denna punkt pa egen
bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation, avhjélpa alla fel i Hardvaran, vilka
beror pé bristfillighet i konstruktion, material, tillverkning eller annat arbete eller
som bestar 1 att Hirdvaran i ovrigt inte uppfyller Avtalad specifikation.

16.3 For den Hardvara eller delar darav som byts ut eller repareras erbjuder Leverantéren
samma garantidtagande som for den ursprungliga Hirdvaran. Detta ansvar omfattar
dven skador som utbytta eller reparerade delar orsakar pa andra delar av Hardvaran.

16.4 Om inte annat skriftligen avtalats géller Funktionsgaranti S for Service och
Underhall som tillagg till dessa Allménna villkor. Om Kunden har rutiner for
felavhjdlpning kan dessa bildggas Kontraktet och Ramavtalsleverantoren ska folja
dessa.

Vid distansstdd ska Atgirdstiden maximalt vara tva (2) Arbetsdagar efter felanmilan.
Kunden ér skyldig att tillhandahélla mdjlighet for fjarruppkoppling och
fjarrdiagnostik forst efter sirskild 6verenskommelse. Ramavtalsleverantorens
samtliga atgirder och kostnader ingér i atagandet, dock att resor och restid inte
omfattas vid Funktionsgaranti B. Vid tillimpning av Funktionsgaranti ansvarar
Ramavtalsleverantoren for fel som pétalats inom den tid d& Funktionsgaranti géller
enligt Kontraktet, inklusive eventuella forlingningsmdjligheter av garantin. Har
Kunden inte avtalat om annat ska vald Funktionsgaranti gélla i tre (3) ar efter
effektiv leveransdag.

(Fungerande enhet
inom angiven

reparationsplats.

Funktionsgaranti
Deltjinst A (vitesgrundande) | B (vitesgrundande) S (vitesgrundande)
Service- och Pa-plats (kundens Inskick (produkt Pé-plats (kundens
Underhallsform lokaler om repareras pa av lokaler om
nddvindigt). leverantor anvisad nddvandigt).
reparationsplats).
Garanterad Andra arbetsdagen | Andra arbetsdagen Forsta arbetsdagen
atgirdstid efter felanmaélan. efter ankomst till efter felanmélan.

vara

atgdrdstid)

Giltighet 3 ars giltighet fr.o.m. effektiv leveransdag.

Hardvara Ingér Ingér Ingér
Systemprogram- Ingér Ingér Ingér
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Arbete Ingar Ingér Ingar

Resor vid arbete Ingar - Ingar

Material Ingar Ingér Ingar

Transport av mtrl Ingér Leverantor bekostar alla | Ingar
transporter

Tekniska Ingér Ingér Ingér

uppdateringar

Rittelser Ingar Ingér Ingar

systemprogram-

vara

Aterstillning Till funktionellt skick.

Funktionskontroll Ingér

Viten

Vite till £61jd av forsenad leverans

Vite forfaller till betalning 30 dagar efter den tidpunkt under vilken férseningen
foreligger och regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har dven rétt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Vite som har utgétt pa grund av
forsening ska avridknas fran sadant skadestind.

Om inte annat 6verenskommits i Kontraktet utgar vite den forsta dagen med 6 % av
vitesunderlaget. Harefter utgr vite med 1 % av vitesunderlaget per paborjad
kalenderdag som drdjsmaélet varar, begrinsat till ett maximalt vite om 12 % av
vitesunderlaget.

Vid Leverans utgors vitesunderlaget av den del av Kontraktssumman som avser de
Leveranser, i samma leveranskontroll, som omfattas av drojsmalet samt den del av
Kontraktssumman som avser vad som redan levererats men som inte kunnat tas i
avsett bruk pé grund av drojsmalet.

Vid Leverans som utfors enligt fastpris utgor det fasta priset Kontraktssumman. Vid
Leverans som utfors enligt 16pande rdkning med takpris utgdrs Kontraktssumman av
takpriset.

Vite under garantitiden

Om Ramavtalsleverantdren inte avhjilper felet inom Atgirdstiden har Kunden ritt
till vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella begrinsningar ska anges
1 Kontraktet. Vite till foljd av forsening forfaller till betalning 30 dagar efter den
tidpunkt under vilken forseningen foreligger och regleras pa anmodan av Kunden.
Om inte annat 6verenskommits 1 Kontraktet utgar vite den forsta dagen efter
Atgirdstidens utgang med 1.000 kr initialt och direfter 1 % per pabdrjad
kalenderdag som drdjsmaélet varar, begrinsat till ett maximalt vite om 10 % av
kontraktssumman. Ramavtalsleverantdren inte har avhjilpt felet nir maximalt vite
har utgatt, kan Kunden skriftligen ge Ramavtalsleverantdren en slutlig och skélig
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frist for avhjilpande. Ar felet inte avhjélpt nir fristen gatt ut, har Kunden ritt till
sddant avdrag pa priset som svarar mot felet. Ar felet av visentlig betydelse for
Kundens anvéndning av Leveransen och Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha
insett detta har Kunden ritt att efter fristens utgang genom skriftligt meddelande till
Ramavtalsleverantoren hiva hela Kontraktet eller den del av Kontraktet som hanfor
sig till grunden for hdvningen.

Kund éger rétt att vid utbyten av Hardvara med fel, behélla lagringslosning i form av
harddisk eller motsvarande pa grund av Kundens géllande sékerhetsforeskrifter.
Eventuell kostnad for detta ska anges i Kontraktet.

Revision

Om Ramavtalsleverantoren eller tredje part onskar genomfora avtalsenlig revision 1
syfte att kontrollera Kundens licensinnehav gentemot dtagandet under respektive
Kontrakt ska detta foranmalas 1 god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontraktet respektive i tredje
parts avtal 1 varje enskilt fall. Revisionen bor utféras av en oberoende auktoriserad
revisionsfirma alternativt ske genom en s.k. egenkontroll, dir Kunden i egen regi
genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende programvaror fran andra
Ramavtalsleverantorer ska inte ingd. Ratt till granskning av Kundens licensiering
géller inte 1 den utstrickning granskningen skulle strida mot svensk sédkerhets- eller
sekretesslagstiftning. Om tilldmpligt ska sédrskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore
granskning.

Ramavtalsleverantoren eller tredje part ska dokumentera revisionen i en rapport, ur
vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Kunden har ritt att
granska och kommentera rapporten innan den faststédlls. Kunden har alltid rtt att ta
del av slutrapporten. Parterna svarar for sina egna kostnader for revisionen.

Intrangstalan

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att denne fran rittighetshavarna har inhdmtat de
réttigheter som erfordras for utférandet av Uppdraget och Leveransen. Hartill svarar
Ramavtalsleverantoren for att det inte erfordras ndgon ytterligare licens eller
royaltybetalning eller dylikt for Kundens anvindning av Leveransen i den man inte
annat framgér av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Kundens anvindning av och/eller forfogande
av hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet och dessa Allménna villkor
inte gor intrdng 1 tredje parts immateriella rittigheter. Ramavtalsleverantoren atar sig
att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav riktas eller talan fors mot Kunden
om intrang pa grund av anviandningen i Sverige, EU, EES och andra av Parterna
overenskomna ldnder, av Leveransen, dock att Ramavtalsleverantdren atar sig att
fora talan eller forlikningsforhandlingar 1 samrad med Kunden om Kunden sa begir.
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Ramavtalsleverantoren atar sig att fora talan respektive forlikningsforhandlingar pé
det for Kunden mest fordelaktiga séttet och enligt Kundens skéliga instruktioner vad
géller frdgor om hur talan fors. Detta innebdr inte en ritt for Kunden att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning.
Ramavtalsleverantoren atar sig vidare att ersdtta Kunden for de ersittningar och
skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantorens dtagande géller endast under forutsittning att
Ramavtalsleverantoren inom skélig tid skriftligen underrittas av Kunden om
framforda ansprak eller véckt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantoren pa sitt som ovan
anforts fitt deltaga i rittegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantorens egen bedomning ar troligt att sddant intréng foreligger, ska
Ramavtalsleverantoren pa egen bekostnad endera:

a) Tillforsdkra Kunden ratt att fortsdtta anvdanda Leveransen,

b) ersitta Leveransen med motsvarande vars anvindning inte innebér intrang och
som Kunden godkinner,

c) dndra Leveransen sé att intrdng inte foreligger,

d) Aaterta Leveransen och kreditera Kunden for ett belopp motsvarande virdet med
avdrag for tid for anvindning och normal avskrivningstid, eller

e) ersitta den del av Leveransen som utgor intrang med annan del som Kunden
godkénner och som inte innebér intrang i tredje parts rétt.

Ramavtalsleverantorens rétt att aterta Leveransen och kreditera Kunden ska gélla
som ett sista alternativ. Fullgér Ramavtalsleverantoren inte inom skailig tid sin
skyldighet enligt ovan, har Kunden ritt till sidant avdrag pé priset som svarar mot
Leveransens nedsatta virde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantoren ér inte ansvarig mot Kunden for intrangsansprék som grundas
pa att Programvara anvints tillsammans med annan Programvara som inte ingér i
Leveransen eller pa att Programvara dndrats eller anvénts pd ett sétt for vilket den
inte konstruerats och Ramavtalsleverantoren ldmnat instruktion om hur Programvara
kan anvindas.

Ramavtalsleverantorens ansvar for Kundens intrang i annans rétt ar begrinsad till det
ovan sagda sdvida inte grov vardsloshet foreligger, och Kunden kan inte rikta andra
ansprdk mot Ramavtalsleverantdren med anledning hérav.

Ansvarsbegransningar och befrielsegrunder

Om Part forhindras att fullgéra Kontraktet av omsténdighet utanfor Partens kontroll
som Parten inte skdligen kunde forvintas ha rdknat med och vars foljder Parten inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att Partens underleverantor
forhindras fullgora sin Leverans pé grund av sddan omsténdighet, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran

Sida

19 (23)



3
@ Kammarkollegiet
M Statens inképscentral

20.2

20.3

204

21

21.1

21.2

21.3

Arendenummer

96-108-2011

Dokumenttyp
Allmanna villkor

vite och andra pafdljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsaken till férseningen
intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. For att Part ska ha rétt att gora géllande
sddan befrielsegrund ska Part omedelbart da denne kan kdinnedom om sédan
omstdndighet underrétta den andra Parten harom. Om Kontraktets fullgérande till
vésentlig del forhindras for langre tid &n 90 dagar pd grund av sddan omstidndighet
dger Part ritt att, utan ersittningsskyldighet, skriftligen frantrdda Kontraktet.

Part ansvarar for skada som denne véllar den andra Parten om skadan orsakats av fel
eller forsummelse. Parts skadestandsansvar ar begrinsat till direkt skada, dock hogst
med ett belopp per skadetillfdlle motsvarande det belopp som ar hogst av 35
prisbasbelopp respektive 20 % av Kontraktssumman. Denna begrinsning omfattar
inte viten, prisavdrag eller rantor. Det nu sagda géller inte om uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Part ansvarar inte for andra Partens eventuella ersittningsskyldighet gentemot tredje
part. Begransningen i detta stycke dger dock inte tillimpning om skadan orsakats av
uppsét eller grov vardsloshet och inte heller for ansvar 1 fall som avses i avsnitt 19
Intrangstalan och 23. Sekretess

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for forlust eller forvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av
Ramavtalsleverantorens forsumlighet att utfora sdkerhetskopiering enligt Avtalad
specifikation och Kontraktet i 6vrigt, varvid Ramavtalsleverantoren ansvarar inom
ramen for den begrinsning som framgar av punkt 20.2.

Fortida upphorande

Om inte annat 6verenskommes 1 Kontraktet dger Kunden rétt att med iakttagande av
60 dagars uppsédgningstid, helt eller delvis sédga upp Kontraktet, avseende dnnu inte
genomforda delar, utan angivande av skél. Kunden har ritt att disponera Konsult 1
Uppdraget for annat likvérdigt arbete under uppsédgningstiden om Kunden sa dnskar.
I hdndelse av att Ramavtalsleverantéren kan beldgga uppsagd Konsult med
arbetsuppgifter hos ndgon annan, ska Kunden endast erldgga betalning for den tid
som Konsult varit utan beldggning till f61jd av uppségningen.

Ramavtalsleverantoren ska erhélla skélig erséttning for utfort arbete samt styrkta
nodvindiga utgifter.

Kunden har ritt att med omedelbar verkan hiva Kontraktet om:

a) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska skatter
eller sociala avgifter trots papekande frdn Kunden, eller

b) Ramavtalsleverantoren enligt lagakraftvunnen dom domts f6r ekonomiska brott,
eller

c) person iledande stillning hos Ramavtalsleverantdren har belagts med
naringsforbud, eller
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d) det framkommer att Ramavtalsleverantdren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet
eller pd annat sitt i samband med Avropet, eller

e) det framkommer att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller obligatoriska
krav i Ramavtalets upphandlingsunderlag, eller

f) det framkommer att ndgon omstdndighet foreligger vilken skulle utesluta en
Ramavtalsleverantdr att delta i en offentlig upphandling enligt 10 kap 1 § LOU,
eller

g) Ramavtalsleverantoren forsitts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéiller
sina betalningar eller annars kan anses vara pa obestind, eller

h) fOretrddare for Ramavtalsleverantdren blir domd for olaga diskriminering eller
om Ramavtalsleverantoren tvingas betala skadestand enligt
Diskrimineringslagen (2008:567), eller

1) Ramavtalsleverantoren inte fullgdr sina dtaganden pa sd sétt att maximalt vite
utgér.

I Ramavtalet anges att Statens inkOpscentral har ritt att med omedelbar verkan hiva
Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantoren ldmnat oriktiga uppgifter
1 anbudet och/eller pa annat sétt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter
har varit av icke ovésentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Ramavtalet.
Kunden har som en foljd av detta rétt att hiva hela Kontraktet eller den del av
Kontraktet som hanfor sig till grunden for uppsdgning om Kontraktet har ingétts i
forlitan pa sadana oriktiga uppgifter.

Utover vad som anges pa annan plats i dessa Allménna villkor dger Part ritt att med
omedelbar verkan hiva Kontraktet om motparten i vésentlig mén brister 1 forpliktelse
enligt Kontraktet och inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan
dérom.

Hévning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepande tillfdllen har
gjort sig skyldig till hdvningsgrund enligt punkt 21.5. Detta oavsett om bristen
atgérdats eller inte. Med upprepande tillfdllen avses att motparten vid mer &n tre (3)
tillfillen under en period om tolv (12) manader i visentlig mén brustit 1 forpliktelser
enligt Kontraktet.

Uppségning och hdvning avser - enligt Kundens val - hela Kontraktet eller den del av
Kontraktet som hanfor sig till grunden for uppsédgningen eller hdvningen.

Uppsédgning och hdvning ska skriftligen stillas till motpartens kontaktperson under
den av motparten angivna adressen. Part ska dédrvid uppge grunden for uppsidgningen
eller hdvningen. Har detta skett ska uppsdgning eller hivningen anses vara fullgjord.

Vid uppsdgning ska pa Kundens begéran dittills utford Leverans eller Uppdrag
oavsett skdl for uppsidgningen samt vilken Part som sagt upp Kontraktet, omedelbart
redovisas for och dverldmnas till Kunden, varvid réttigheterna till Leveransen
overgdr till Kunden i enlighet med avsnitt 11 Nyttjanderitt till Programvaror.
Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for nedlagt arbete fram till tidpunkten
for uppsdgningen. Har Ramavtalsleverantdren sagt upp Kontraktet med hénvisning
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till bristande betalning vergér réttigheterna forst nir Kunden erlagt full betalning.
Alternativt kan Kunden begéra att erlagda erséttningar aterbetalas till Kunden.
Kunden ska i sé fall terlaimna erhallet material och édger inte efter uppségningen ratt
att nyttja Leveransen.

Vid betalning i samband med uppsédgning tillimpas reglerna for betalning i avsnitt 13
Pris och betalning.

Avveckling och overlamning

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av ett
Uppdrag utfors pa ett fackmannamaéssigt sétt och att en detaljerad plan uppréttas
infor Uppdragets avveckling om Kunden begir det. Avvecklingen ska ske pa ett sitt
som underléttar 6verlimnande av padgaende eller avslutade Uppdrag till Kunden eller
tredje part utan oskilig kostnad eller stérning for Kunden.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlimnandefasen bidra med sin kompetens kring
Kundens Uppdrag sa att overldmningen blir s& bra som mojligt samt dverfora sin
kompetens kring Uppdraget och Leverans till Kunden eller tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska under 6verlimnandefasen sékerstilla att nyckelpersoner
ar tillgangliga for medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med
nyckelpersoner avses personer som dr viktiga for dverlamnandet pa grund av att
personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Kund har 6verlimnats och sedermera raderats och
forstorts.

Sekretess

Part kan inte till tredje part 1dmna ut handlingar eller pa annat sétt terge uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller som i 6vrigt ror motpartens interna forhallanden, 1 annan
utstrickning dn som krivs for Uppdragets eller Leveransens genomforande.

Sekretesskyldighet giller inte for sidan information som Part kan visa har blivit kind
for denne pé annat sétt &n genom Leveransen eller tillhandahéllandet av Uppdraget
eller som &r allmént kiand. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér Part dr skyldig
enligt lag att lamna ut uppgifter.

I de fall Ramavtalsleverantoren ges tillgang till, enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), skyddad information ska tillimpliga bestimmelser i
ndmnda lag beaktas. Ramavtalsleverantoren ska informera Konsult och anlitad
Underleverantor om géllande sekretess.

Om Kunden sa begir ska sirskild sekretessforbindelse undertecknas av Konsult och
anlitad Underleverantdr innan arbetet paborjas.
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23.5 Om Parterna inte avtalat annat géller sekretess under kontraktstiden samt under fem
(5) ar efter Kontraktets upphdrande. Nér det giller uppgifter som dr sekretessbelagda
enligt lag giller sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantoren
kan endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller ldimna ut, Kundens data som
behandlas i Leveransen i den utstrackning det &r nodvéndigt for tillhandahéllandet av
tjdnsten. Detta dtagande géller utan begransning i tiden.

24 Forsakring

24.1 Giltig ansvarsforsikring ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och finnas under
hela kontraktsperioden. P4 begdran av Kunden ska Ramavtalsleverantren forete
bestyrkt kopia av relevanta géllande forsékringsbrev samt bevis pé att
forsékringspremier erlagts.

25 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter

25.1 Part kan inte utan motpartens skriftliga godkédnnande Gverlata eller pantsétta
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kund dger dock rétt att
overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny organisation
eller organisationsform for det fall Kunden byter till sddan ny organisation eller
organisationsform.

26 Andringar och tilligg

26.1 Andringar i, och tilldgg till, Kontraktet ska for att vara gillande goras i form av
skriftliga tilligg vilka ska bildggas det ursprungliga Kontraktet. Sddana &ndringar
och tilldgg, ska vara undertecknade av bada Parter.

27 Tvistelosning och tillamplig lag

27.1 Tvister angéende tolkning eller tillimpning av ett Kontrakt samt ovriga
avtalshandlingar och ddrmed sammanhingande réttsforhallanden ska 1 forsta hand
avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgdrelse nas vid dessa
forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmén domstol.

27.2 Rattigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestims av svensk lag med
undantag av dess lagvalsregler.
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	7.10 Leverans ska ske fritt Kundens lokaler i Sverige, i enlighet med Incoterms 2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebär att Ramavtalsleverantören står för samtliga risker och kostnader fram till det att Hårdvaran finns tillgänglig på den plats som angivits i Kontraktet. Leverans ska ske till Kundens Stationeringsort om plats för Leverans inte framgår i Kontraktet.  

	8 Dokumentation och avrapportering
	8.1 Ramavtalsleverantören ska omgående när så efterfrågas överlämna all relevant dokumentation kring Leverans till Kund eller tredje part som Kund anvisar till.
	8.2 På Kundens begäran ska Ramavtalsleverantören kostnadsfritt överlämna detaljerad redovisning av utfört arbete, miljöredovisning av exempelvis uttjänta Hårdvaror och hur Ramavtalsleverantören  hanterar återvinning. Avrapportering ska ske enligt Kundens anvisningar.

	9 Säkerhet
	9.1 Ramavtalsleverantören ska följa de säkerhetsföreskrifter som Kunden redovisar från tid till annan samt tillse att berörd Konsult och anlitad Underleverantör iakttar dessa föreskrifter. Om säkerhetsföreskrifterna förändras efter Kontraktets ingående har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning om Ramavtalsleverantören kan påvisa att förändringarna inneburit betydande kostnadsökningar.
	9.2 För att Uppdrag inom samhällskritisk verksamhet ska kunna påbörjas måste en säkerhetsprövning och eventuell registerkontroll utföras på berörda personer. Ramavtalsleverantören samt eventuella Underleverantörer blir då på Kunds begäran föremål för kontroll enligt säkerhetsskyddslag (1996:627) samt säkerhetsskyddsförordning (1996:633).
	9.3 Det åligger Kund att i Avropet ange att säkerhetsskyddsavtal erfordras för Leveransen. De närmare villkoren för ett säkerhetsskyddsavtal och dess vidmakthållande under kontraktsperioden ska fastställas mellan Kunden och Ramavtalsleverantören.
	9.4 Kunden eller den som Kund utpekar ska ha rätt att genomföra kontroller för att säkerställa att gällande säkerhetskrav efterlevs av Ramavtalsleverantören och Underleverantörer.

	10 Underleverantör, Återförsäljare och Konsult
	10.1 Ramavtalsleverantören äger rätt att anlita Underleverantör och Återförsäljare i enlighet med Ramavtalet. Dessa ska uppfylla de krav på kompetens som Kunden har ställt på Ramavtalsleverantören samt ha möjlighet att uppfylla sina åtaganden, såväl praktiskt som ekonomiskt. 
	10.2 I den utsträckning Underleverantör eller Återförsäljare anlitas för utförande av åtagande enligt Kontraktet svarar Ramavtalsleverantören för deras utförande såsom för egen del. 
	10.3 Ramavtalsleverantören är skyldig att ha väl dokumenterade rutiner för hantering av Underleverantörer och Återförsäljare. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsfördelning, tillgänglighet av resurser och kontaktpersoner hos Underleverantören.
	10.4 Ramavtalsleverantören är skyldig att ta de initiativ som behövs för att Konsult ska erhålla nödvändig kunskap och förståelse för Leveransen och dess fullgörande.
	10.5 Eventuellt byte och/eller tillägg av Underleverantör under Kontraktets giltighetstid kan endast ske efter godkännande från Kunden. Byte eller tillägg får inte innebära en väsentlig kontraktsförändring. Ansökan om att byta eller lägga till Underleverantör ska ställas till Kunden i god tid före det planerat datumet för bytet och/eller tillägget. Endast Underleverantör som godkänts av Statens inköpscentral kan utgöra Underleverantör.
	10.6 Konsult är aldrig att anse som anställd hos Kund. Ramavtalsleverantören svarar därför för skatter, sociala avgifter och övriga kostnader förenade med Konsults anställning. Skulle Kunden enligt lag vara skyldig att erlägga skatter och sociala avgifter på ersättning som ska betalas till Ramavtalsleverantören, ska Ramavtalsleverantören ersätta Kunden för sådana avgifter. Om möjligt ska detta ske genom avräkning från ersättning som utgår till Ramavtalsleverantören.

	11 Nyttjanderätt till Programvaror
	11.1 Ramavtalsleverantören upplåter till Kunden en fri, icke exklusiv och i tiden obegränsad nyttjanderätt, om inte annat anges i Kontraktet, till de i Kontraktet specificerade Programvarorna på de villkor som anges i Kontraktet.
	11.2 Har i Kontraktet hänvisats till tredje parts särskilda bestämmelser för vissa Programvaror, ska dessa gälla vad avser nyttjande av Programvarorna före vad som anges nedan. Kundens nyttjanderätt till Programvarorna är, om annat inte överenskommits, för obestämd tid till dess den skriftligen sägs upp av Kunden med tre (3) månaders uppsägningstid. Vid uppsägning har Kunden inte rätt till återbetalning av erlagd avgift. Om nyttjanderätt avtalats för viss tid ska Kontraktet sägas upp senast tre (3) månader före utgången av angiven avtalstid. Nyttjanderätten förlängs i annat fall för angiven förlängningsperiod eller för obestämd tid. Åsidosätter Kunden väsentligen sina skyldigheter vid nyttjande av Programvarorna kan Ramavtalsleverantören genom skriftligt meddelande till Kunden säga upp Kontraktet avseende nyttjanderätten.
	11.3 Kunden kan inte kopiera Programvara eller programvarudokumentation utom i vad avser kopiering av Programvara för den medgivna användningen eller för reserv- eller säkerhetsändamål, där så är möjligt. Kunden har inte rätt att utan Ramavtalsleverantörens medgivande ändra i Programvarans källkod, om inte Programvarans licens medger annat. Kunden har dock rätt att efter utgången av i avsnitt 19 Intrångstalan angiven ansvarstid göra anpassning i Programvara. 
	11.4 Kunden kan inte låna ut eller hyra ut Programvara eller vidareöverlåta sin nyttjanderätt utan Ramavtalsleverantörens godkännande. Vidareöverlåtelse av nyttjanderätt kan dock ske under de omständigheter som anges i avsnitt 26 Ändringar och tillägg. 

	12 Rätten till resultatet av i Uppdraget ingående tjänster
	12.1 Om inget annat överenskommits erhåller Kunden en full och oinskränkt äganderätt samt upphovsrätt och övriga immateriella rättigheter inklusive nyttjanderätt till resultatet av i Uppdraget ingående tjänster. Överlåtelsen innefattar en rätt för kunden att ändra och modifiera i resultatet samt att vidareöverlåta rättigheter till resultatet. Leverantören har inte utan kundens medgivande rätt att utnyttja resultatet i sin fortsatta verksamhet. Leverantören skall gentemot anlitad underkonsult göra förbehåll för Kundens äganderätt till resultatet.
	12.2 Ramavtalsleverantören kan inte nyttja utredningsmaterial som tillhör Kunden utan Kundens skriftliga medgivande. Allt sådant material ska överlämnas till Kunden när det inte längre behövs eller senast vid kontraktsperiodens slut.
	12.3 Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, programvaror, licenser med mera som Ramavtalsleverantören har licensierat eller utvecklat och som har använts, men inte anskaffats för eller utvecklats specifikt inom Uppdraget, förblir Ramavtalsleverantörens egendom eller rättigheter och kan av Kunden inte återanvändas eller spridas utan Ramavtalsleverantörens skriftliga medgivande.

	13 Pris och betalning
	13.1 Parterna har i Kontraktet kommit överens om hur ersättning för Leveransen ska utgå. Avtalade priser avser pris exklusive mervärdesskatt och andra skatter i den mån inte annat särskilt anges. Om annat inte anges, är priserna fasta och angivna i svenska kronor. 
	13.2 Med fastpris avses det arvode som ska erläggas oavsett Ramavtalsleverantörens resursåtgång för Leveransens utförande eller övriga kostnader för Ramavtalsleverantören. Ingen uppräkning av arvodet ska ske om inte annat överenskommits i Kontraktet, med undantag av punkt 13.4. Vid av Kunden beställd och godkänd utökning, begränsning eller på annat sätt ändring av Leverans enligt Avtalad specifikation, och som Ramavtalsleverantören kan påvisa innebär kostnadsökningar för Ramavtalsleverantören och då Parterna har avtalat om fastpris alternativt löpande räkning med takpris, ska skriftligen överenskommas om nytt pris. Detsamma gäller merarbete som Kunden har orsakat genom fel eller försummelse. Ramavtalsleverantören ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till Kunden ta initiativ till förhandling innan debiterbart arbete utförs.
	13.3 Utförs Leverans enligt löpande räkning med takpris utgår timarvode enligt tidsåtgången för Leveransens utförande. Ramavtalsleverantören kan inte debitera arvode utöver angivet takpris. 
	13.4 Vid av Kunden beställd och godkänd utökning, begränsning eller på annat sätt ändring av Leverans enligt Avtalad specifikation, och som Ramavtalsleverantören kan påvisa innebär kostnadsökningar för Ramavtalsleverantören och då Parterna har avtalat om fastpris alternativt löpande räkning med takpris, ska skriftligen överenskommas om nytt pris. Detsamma gäller merarbete som Kunden har orsakat genom fel eller försummelse. Ramavtalsleverantören ska vid dessa fall genom skriftligt meddelande till Kunden ta initiativ till förhandling innan debiterbart arbete utförs.
	13.5 Ersättning för utlägg, som inte avtalats i specifikationen, utgår inte om fastpris avtalats. I övrigt ersätts utlägg endast om verifierad kostnad är naturlig och nödvändig för genomförandet och under förutsättning att Kunden i förväg godkänt utlägget.
	13.6 Vid av Kunden skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning för verifierade kostnader samt traktamenten. Ersättning utgår enligt Skatteverkets vid var tid gällande regler för ersättning av rese- och traktamentskostnader. 
	13.7 Semesterersättning utgår inte. Övertidsersättning, ersättning för jour och beredskap och extra ersättning för arbete under obekväm arbetstid utgår endast under förutsättning att Parterna, i förväg, skriftligen överenskommit om detta. I övrigt ersätts utlägg endast om kostnad är verifierad, samt godkänts av Kunden i förväg.
	13.8 Vid fastpris har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning efter leveransgodkännande skett eller i enlighet med betalningsplan i Kontraktet. Vid löpande räkning med takpris har Ramavtalsleverantören rätt att få betalt en (1) gång per månad för utfört och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkända utlägg.
	13.9 Betalning sker mot faktura. Ramavtalsleverantören ska efter överenskommelse med Kunden erbjuda elektroniska fakturor. Dessa ska vara av standarden ”Svefaktura” (VERVAFS 2007:1). Fakturorna ska vara specificerade enligt överenskommelse mellan Kunden och Ramavtalsleverantören.
	13.10 Ramavtalsleverantören ska utforma fakturor till Kund på ett enkelt och lättförståeligt sätt. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses så att Kund erbjuds möjlighet att specificera fakturan. Av fakturan ska framgå ramavtalsnummer, avtalsreferens, Leveransens innehåll, arten och omfattningen av det arbete som utförts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under perioden samt annan ersättning som skriftligen överenskommits. Har Uppdraget utförts enligt löpande räkning med takpris, ska dessutom antalet arbetstimmar anges och timersättning per Konsult. Av faktura ska även framgå om den avser slutlikvid.
	13.11 Betalning, inklusive mervärdesskatt, ska ske inom 30 dagar från det att fakturan kommit Kunden tillhanda. Kunden är dock aldrig skyldig att erlägga betalning innan 30 dagar har löpt efter effektiv leveransdag.
	13.12 Ramavtalsleverantören ska, såvida inte annat överenskommits, inom 30 dagar efter Leverans, till Kunden översända slutfaktura upptagande samtliga återstående fordringar avseende Leveransen.
	13.13 Ramavtalsleverantören är inte berättigad att debitera faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter. 
	13.14 Betalar Kunden inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantören rätt att erhålla dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635). Ränta regleras på anmodan av Ramavtalsleverantören.
	13.15 Kunden har rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen i de fall Ramavtalsleverantören ålagts att betala viten eller skadestånd och betalning inte sker på utsatt dag. Ränta ska i sådant fall regleras på anmodan av Kunden.

	14 Försening
	14.1 Försening föreligger när effektiv leveransdag inträffar efter avtalad leveransdag, eller när effektiv leveransdag inte kan fastställas.
	14.2 Försening som beror på Ramavtalsleverantören eller något förhållande på Ramavtalsleverantörens sida berättigar Kunden till vite enligt vad som föreskrivs i avsnitt 17 i detta Kontrakt. 
	14.3 För det fall att Kunden enligt punkt 14.4 har börjat använda del av Leveransen ska vite, i stället för vad som anges i punkt 14.2, beräknas på den del av Kontraktssumman som motsvarar den del av Leveransen som Kunden inte har börjat använda.
	14.4 Om Kunden vid försening bedömer att utebliven användning väsentligen påverkar verksamheten negativt, äger Kunden rätt att använda del av Leverans, i den utsträckning som är möjligt. Kundens användning av del av Leverans innebär inte att effektiv leveransdag inträder för den delen av Leveransen. 
	14.5 Försening föreligger inte om Ramavtalsleverantören försenas eller hindras att fullfölja Leveransen på grund av förhållande som beror på Kunden. Ramavtalsleverantören äger rätt att flytta fram installationsdagen och avtalad leveransdag till en med hänsyn till omständigheterna motiverad tidpunkt. Tidpunkten ska skriftligen meddelas Kunden i skäligt tid. Om leveransförsening som beror på Kunden eller något förhållande på Kundens sida pågår mer än sammanlagt tre (3) månader kan Ramavtalsleverantören genom skriftligt meddelande till Kunden häva Kontraktet i sin helhet.
	14.6 Finner Part att försening kommer att inträffa eller framstår försening som sannolik, ska detta utan uppskov skriftligen meddelas den andra Parten. Därvid ska anges orsaken till förseningen samt såvitt möjlig tidpunkt för Leverans. Underlåter Part att inom skälig tid lämna sådant meddelande, har den andra Parten rätt till ersättning för den skada som kunde ha undvikits om meddelandet lämnats i tid.

	15 Felansvar 
	15.1 Tiden under vilken Ramavtalsleverantören ansvarar för fel börjar löpa från och med effektiv leveransdag.
	Ramavtalsleverantören förbinder sig att omgående byta Hårdvara som inte fungerar vid Leverans mot ny Hårdvara. Vid byte står Ramavtalsleverantören risken för Hårdvaran samt för Hårdvarans transportkostnader. 
	15.2 Om Ramavtalsleverantören, eller någon på Ramavtalsleverantörens sida, brister i Leverans eller i att utföra Uppdrag enligt Kontraktet, dessa Allmänna villkor och/eller Avtalad specifikation, eller om Leveransen innehåller fel eller brist i förhållande till Avtalad specifikation, eller om Leveransen inte uppfyller förväntad funktionalitet genom att vid upprepade tillfällen inom en kortare period är obrukbar för det avsedda ändamålet, är Ramavtalsleverantören skyldig att, efter skriftlig reklamation från Kunden, utan oskäligt uppehåll och på plats hos kunden vidta rättelse. 
	15.3 Rättelse ska ske, utan kostnad för Kunden, genom att Ramavtalsleverantören snarast fullgör Leveransen eller korrigerar felet eller bristen, i enlighet med Avtalad specifikation. Sker inte rättelse utan oskäligt uppehåll har Kunden rätt till vite. Härutöver har Kunden rätt till skadestånd inom ramen för avtalad ansvarsbegränsning. Nedsättning av ersättningen som har utgått på grund av fel eller brist och viten på grund av försenat felavhjälpande ska avräknas från sådant skadestånd.
	15.4 Ramavtalsleverantörens ansvar omfattar inte:
	15.5 Avvikelse från Avtalad specifikation som är utan betydelse för Leveransens avsedda användning och som inte innebär olägenhet för Kunden omfattas inte av Ramavtalsleverantörens ansvar för fel och/eller brist. Sådan avvikelse ska avhjälpas av Ramavtalsleverantören inom skälig tid.
	15.6 Ramavtalsleverantörens ansvar gäller för fel och/eller brist som Kunden anmäler inom 90 dagar efter det att Kunden har märkt felet och/eller bristen, dock senast tre (3) år efter effektiv leveransdag om inte annat överenskommits i Kontraktet.
	15.7 Kundens godkännande av Ramavtalsleverantörens förslag, åtgärder eller handlingar befriar inte Ramavtalsleverantören från ansvar för sådana fel och/eller brister som uppenbart inte kunnat upptäckas av Kunden.
	15.8 Utöver vad som anges om felavhjälpande i punkterna 15.1 till 15.7 ovan tillhandahåller Ramavtalsleverantören Service och Underhåll enligt vad som reglerats i Kontraktet. Villkoren för underhållet anges i Kontraktet. Ramavtalsleverantören garanterar att service, underhåll och reservdelar i Leveransen ingående Hårdvara ska finnas tillgängligt i vart fall under en period av fem (5) år från effektiv leveransdag, samt underhåll av i Leveransen ingående Programvara under tre (3) år från effektiv leveransdag om ej annat överenskommes i Kontraktet.

	16 Garanti
	16.1 Leverantören får erbjuda särskilda garantiåtaganden för sin Hårdvara. Utöver dessa skall minst nedanstående garantivillkor gälla. 
	16.2 Leverantören garanterar att Hårdvaran uppfyller Avtalad specifikation. Leverantören är till följd av detta skyldig att i enlighet med bestämmelserna i denna punkt på egen bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation, avhjälpa alla fel i Hårdvaran, vilka beror på bristfällighet i konstruktion, material, tillverkning eller annat arbete eller som består i att Hårdvaran i övrigt inte uppfyller Avtalad specifikation.
	16.3 För den Hårdvara eller delar därav som byts ut eller repareras erbjuder Leverantören samma garantiåtagande som för den ursprungliga Hårdvaran. Detta ansvar omfattar även skador som utbytta eller reparerade delar orsakar på andra delar av Hårdvaran. 
	16.4 Om inte annat skriftligen avtalats gäller Funktionsgaranti S för Service och Underhåll som tillägg till dessa Allmänna villkor. Om Kunden har rutiner för felavhjälpning kan dessa biläggas Kontraktet och Ramavtalsleverantören ska följa dessa.

	17 Viten
	17.1 Vite till följd av försenad leverans 
	Vite förfaller till betalning 30 dagar efter den tidpunkt under vilken förseningen föreligger och regleras på anmodan av Kunden. Kunden har även rätt till skadestånd inom ramen för avtalad ansvarsbegränsning. Vite som har utgått på grund av försening ska avräknas från sådant skadestånd.
	Om inte annat överenskommits i Kontraktet utgår vite den första dagen med 6 % av vitesunderlaget. Härefter utgår vite med 1 % av vitesunderlaget per påbörjad kalenderdag som dröjsmålet varar, begränsat till ett maximalt vite om 12 % av vitesunderlaget.
	Vid Leverans utgörs vitesunderlaget av den del av Kontraktssumman som avser de Leveranser, i samma leveranskontroll, som omfattas av dröjsmålet samt den del av Kontraktssumman som avser vad som redan levererats men som inte kunnat tas i avsett bruk på grund av dröjsmålet.
	Vid Leverans som utförs enligt fastpris utgör det fasta priset Kontraktssumman. Vid Leverans som utförs enligt löpande räkning med takpris utgörs Kontraktssumman av takpriset. 

	17.2 Vite under garantitiden
	Om Ramavtalsleverantören inte avhjälper felet inom Åtgärdstiden har Kunden rätt till vite. Överenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella begränsningar ska anges i Kontraktet. Vite till följd av försening förfaller till betalning 30 dagar efter den tidpunkt under vilken förseningen föreligger och regleras på anmodan av Kunden. Om inte annat överenskommits i Kontraktet utgår vite den första dagen efter Åtgärdstidens utgång med 1.000 kr initialt och därefter 1 % per påbörjad kalenderdag som dröjsmålet varar, begränsat till ett maximalt vite om 10 % av kontraktssumman. Ramavtalsleverantören inte har avhjälpt felet när maximalt vite har utgått, kan Kunden skriftligen ge Ramavtalsleverantören en slutlig och skälig frist för avhjälpande. Är felet inte avhjälpt när fristen gått ut, har Kunden rätt till sådant avdrag på priset som svarar mot felet. Är felet av väsentlig betydelse för Kundens användning av Leveransen och Ramavtalsleverantören insåg eller borde ha insett detta har Kunden rätt att efter fristens utgång genom skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantören häva hela Kontraktet eller den del av Kontraktet som hänför sig till grunden för hävningen. 
	Kund äger rätt att vid utbyten av Hårdvara med fel, behålla lagringslösning i form av hårddisk eller motsvarande på grund av Kundens gällande säkerhetsföreskrifter. Eventuell kostnad för detta ska anges i Kontraktet. 


	18 Revision
	18.1 Om Ramavtalsleverantören eller tredje part önskar genomföra avtalsenlig revision i syfte att kontrollera Kundens licensinnehav gentemot åtagandet under respektive Kontrakt ska detta föranmälas i god tid.
	18.2 Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontraktet respektive i tredje parts avtal i varje enskilt fall. Revisionen bör utföras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma alternativt ske genom en s.k. egenkontroll, där Kunden i egen regi genomför avtalsenlig kontroll. Information avseende programvaror från andra Ramavtalsleverantörer ska inte ingå. Rätt till granskning av Kundens licensiering gäller inte i den utsträckning granskningen skulle strida mot svensk säkerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillämpligt ska särskilt Säkerhetsskyddsavtal tecknas före granskning.
	18.3 Ramavtalsleverantören eller tredje part ska dokumentera revisionen i en rapport, ur vilken det tydligt ska framgå revisionens omfattning och resultat. Kunden har rätt att granska och kommentera rapporten innan den fastställs. Kunden har alltid rätt att ta del av slutrapporten. Parterna svarar för sina egna kostnader för revisionen.

	19 Intrångstalan
	19.1 Ramavtalsleverantören ansvarar för att denne från rättighetshavarna har inhämtat de rättigheter som erfordras för utförandet av Uppdraget och Leveransen. Härtill svarar Ramavtalsleverantören för att det inte erfordras någon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt för Kundens användning av Leveransen i den mån inte annat framgår av Kontraktet.
	19.2 Ramavtalsleverantören garanterar att Kundens användning av och/eller förfogande av hela eller del av Leveransen i enlighet med Kontraktet och dessa Allmänna villkor inte gör intrång i tredje parts immateriella rättigheter. Ramavtalsleverantören åtar sig att på egen bekostnad försvara Kunden om krav riktas eller talan förs mot Kunden om intrång på grund av användningen i Sverige, EU, EES och andra av Parterna överenskomna länder, av Leveransen, dock att Ramavtalsleverantören åtar sig att föra talan eller förlikningsförhandlingar i samråd med Kunden om Kunden så begär.
	19.3 Ramavtalsleverantören åtar sig att föra talan respektive förlikningsförhandlingar på det för Kunden mest fördelaktiga sättet och enligt Kundens skäliga instruktioner vad gäller frågor om hur talan förs. Detta innebär inte en rätt för Kunden att ge instruktioner eller besluta om innehållet i en eventuell förlikning. Ramavtalsleverantören åtar sig vidare att ersätta Kunden för de ersättningar och skadestånd som denne genom förlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantörens åtagande gäller endast under förutsättning att Ramavtalsleverantören inom skälig tid skriftligen underrättas av Kunden om framförda anspråk eller väckt talan.
	19.4 Om intrång slutgiltigt befinns föreligga och Ramavtalsleverantören på sätt som ovan anförts fått deltaga i rättegång och förlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantörens egen bedömning är troligt att sådant intrång föreligger, ska Ramavtalsleverantören på egen bekostnad endera:
	19.5 Ramavtalsleverantörens rätt att återta Leveransen och kreditera Kunden ska gälla som ett sista alternativ. Fullgör Ramavtalsleverantören inte inom skälig tid sin skyldighet enligt ovan, har Kunden rätt till sådant avdrag på priset som svarar mot Leveransens nedsatta värde på grund av intrånget.
	19.6 Ramavtalsleverantören är inte ansvarig mot Kunden för intrångsanspråk som grundas på att Programvara använts tillsammans med annan Programvara som inte ingår i Leveransen eller på att Programvara ändrats eller använts på ett sätt för vilket den inte konstruerats och Ramavtalsleverantören lämnat instruktion om hur Programvara kan användas.
	19.7 Ramavtalsleverantörens ansvar för Kundens intrång i annans rätt är begränsad till det ovan sagda såvida inte grov vårdslöshet föreligger, och Kunden kan inte rikta andra anspråk mot Ramavtalsleverantören med anledning härav.

	20 Ansvarsbegränsningar och befrielsegrunder
	20.1 Om Part förhindras att fullgöra Kontraktet av omständighet utanför Partens kontroll som Parten inte skäligen kunde förväntas ha räknat med och vars följder Parten inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit eller av att Partens underleverantör förhindras fullgöra sin Leverans på grund av sådan omständighet, ska detta utgöra befrielsegrund som medför framflyttning av tidpunkt för prestation och befrielse från vite och andra påföljder. Detta äger tillämpning oavsett om orsaken till förseningen inträffar före eller efter avtalad leveransdag. För att Part ska ha rätt att göra gällande sådan befrielsegrund ska Part omedelbart då denne kan kännedom om sådan omständighet underrätta den andra Parten härom. Om Kontraktets fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än 90 dagar på grund av sådan omständighet äger Part rätt att, utan ersättningsskyldighet, skriftligen frånträda Kontraktet.
	20.2 Part ansvarar för skada som denne vållar den andra Parten om skadan orsakats av fel eller försummelse. Parts skadeståndsansvar är begränsat till direkt skada, dock högst med ett belopp per skadetillfälle motsvarande det belopp som är högst av 35 prisbasbelopp respektive 20 % av Kontraktssumman. Denna begränsning omfattar inte viten, prisavdrag eller räntor. Det nu sagda gäller inte om uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger.
	20.3 Part ansvarar inte för andra Partens eventuella ersättningsskyldighet gentemot tredje part. Begränsningen i detta stycke äger dock inte tillämpning om skadan orsakats av uppsåt eller grov vårdslöshet och inte heller för ansvar i fall som avses i avsnitt 19 Intrångstalan och 23. Sekretess
	20.4 Ramavtalsleverantören ansvarar inte för förlust eller förvanskning av data utom vad avser sådan förlust eller förvanskning av data som orsakats av Ramavtalsleverantörens försumlighet att utföra säkerhetskopiering enligt Avtalad specifikation och Kontraktet i övrigt, varvid Ramavtalsleverantören ansvarar inom ramen för den begränsning som framgår av punkt 20.2. 

	21 Förtida upphörande
	21.1 Om inte annat överenskommes i Kontraktet äger Kunden rätt att med iakttagande av 60 dagars uppsägningstid, helt eller delvis säga upp Kontraktet, avseende ännu inte genomförda delar, utan angivande av skäl. Kunden har rätt att disponera Konsult i Uppdraget för annat likvärdigt arbete under uppsägningstiden om Kunden så önskar. I händelse av att Ramavtalsleverantören kan belägga uppsagd Konsult med arbetsuppgifter hos någon annan, ska Kunden endast erlägga betalning för den tid som Konsult varit utan beläggning till följd av uppsägningen.
	21.2 Ramavtalsleverantören ska erhålla skälig ersättning för utfört arbete samt styrkta nödvändiga utgifter.
	21.3 Kunden har rätt att med omedelbar verkan häva Kontraktet om:
	21.4 I Ramavtalet anges att Statens inköpscentral har rätt att med omedelbar verkan häva Ramavtalet om det framkommer att Ramavtalsleverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet och/eller på annat sätt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke oväsentlig betydelse vid bedömningen av tilldelning av Ramavtalet. Kunden har som en följd av detta rätt att häva hela Kontraktet eller den del av Kontraktet som hänför sig till grunden för uppsägning om Kontraktet har ingåtts i förlitan på sådana oriktiga uppgifter. 
	21.5 Utöver vad som anges på annan plats i dessa Allmänna villkor äger Part rätt att med omedelbar verkan häva Kontraktet om motparten i väsentlig mån brister i förpliktelse enligt Kontraktet och inte vidtar rättelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan därom.
	21.6 Hävning med omedelbar verkan kan ske om motparten vid upprepande tillfällen har gjort sig skyldig till hävningsgrund enligt punkt 21.5. Detta oavsett om bristen åtgärdats eller inte. Med upprepande tillfällen avses att motparten vid mer än tre (3) tillfällen under en period om tolv (12) månader i väsentlig mån brustit i förpliktelser enligt Kontraktet.
	21.7 Uppsägning och hävning avser - enligt Kundens val - hela Kontraktet eller den del av Kontraktet som hänför sig till grunden för uppsägningen eller hävningen.
	21.8 Uppsägning och hävning ska skriftligen ställas till motpartens kontaktperson under den av motparten angivna adressen. Part ska därvid uppge grunden för uppsägningen eller hävningen. Har detta skett ska uppsägning eller hävningen anses vara fullgjord. 
	21.9 Vid uppsägning ska på Kundens begäran dittills utförd Leverans eller Uppdrag oavsett skäl för uppsägningen samt vilken Part som sagt upp Kontraktet, omedelbart redovisas för och överlämnas till Kunden, varvid rättigheterna till Leveransen övergår till Kunden i enlighet med avsnitt 11 Nyttjanderätt till Programvaror. Ramavtalsleverantören har rätt till ersättning för nedlagt arbete fram till tidpunkten för uppsägningen. Har Ramavtalsleverantören sagt upp Kontraktet med hänvisning till bristande betalning övergår rättigheterna först när Kunden erlagt full betalning. Alternativt kan Kunden begära att erlagda ersättningar återbetalas till Kunden. Kunden ska i så fall återlämna erhållet material och äger inte efter uppsägningen rätt att nyttja Leveransen.
	21.10 Vid betalning i samband med uppsägning tillämpas reglerna för betalning i avsnitt 13 Pris och betalning.

	22 Avveckling och överlämning
	22.1 Ramavtalsleverantören ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av ett Uppdrag utförs på ett fackmannamässigt sätt och att en detaljerad plan upprättas inför Uppdragets avveckling om Kunden begär det. Avvecklingen ska ske på ett sätt som underlättar överlämnande av pågående eller avslutade Uppdrag till Kunden eller tredje part utan oskälig kostnad eller störning för Kunden.
	22.2 Ramavtalsleverantören ska under överlämnandefasen bidra med sin kompetens kring Kundens Uppdrag så att överlämningen blir så bra som möjligt samt överföra sin kompetens kring Uppdraget och Leverans till Kunden eller tredje part.
	22.3 Ramavtalsleverantören ska under överlämnandefasen säkerställa att nyckelpersoner är tillgängliga för medverkan i överlämnandet i den omfattning som efterfrågas. Med nyckelpersoner avses personer som är viktiga för överlämnandet på grund av att personen har speciell kompetens eller har haft en speciell roll.
	22.4 Ramavtalsleverantören ska ansvara för, samt kunna påvisa att, all information och dokumentation tillhörande Kund har överlämnats och sedermera raderats och förstörts. 

	23 Sekretess
	23.1 Part kan inte till tredje part lämna ut handlingar eller på annat sätt återge uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affärs- eller yrkeshemlighet eller som i övrigt rör motpartens interna förhållanden, i annan utsträckning än som krävs för Uppdragets eller Leveransens genomförande.
	23.2 Sekretesskyldighet gäller inte för sådan information som Part kan visa har blivit känd för denne på annat sätt än genom Leveransen eller tillhandahållandet av Uppdraget eller som är allmänt känd. Sekretesskyldigheten gäller inte heller när Part är skyldig enligt lag att lämna ut uppgifter.
	23.3 I de fall Ramavtalsleverantören ges tillgång till, enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), skyddad information ska tillämpliga bestämmelser i nämnda lag beaktas. Ramavtalsleverantören ska informera Konsult och anlitad Underleverantör om gällande sekretess.
	23.4 Om Kunden så begär ska särskild sekretessförbindelse undertecknas av Konsult och anlitad Underleverantör innan arbetet påbörjas.
	23.5 Om Parterna inte avtalat annat gäller sekretess under kontraktstiden samt under fem (5) år efter Kontraktets upphörande. När det gäller uppgifter som är sekretessbelagda enligt lag gäller sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantören kan endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller lämna ut, Kundens data som behandlas i Leveransen i den utsträckning det är nödvändigt för tillhandahållandet av tjänsten. Detta åtagande gäller utan begränsning i tiden.

	24 Försäkring
	24.1 Giltig ansvarsförsäkring ska finnas vid Kontraktets ikraftträdande och finnas under hela kontraktsperioden. På begäran av Kunden ska Ramavtalsleverantören förete bestyrkt kopia av relevanta gällande försäkringsbrev samt bevis på att försäkringspremier erlagts.

	25 Överlåtelse av rättigheter och skyldigheter
	25.1 Part kan inte utan motpartens skriftliga godkännande överlåta eller pantsätta rättigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan. Kund äger dock rätt att överlåta samtliga rättigheter och skyldigheter enligt Kontraktet, till ny organisation eller organisationsform för det fall Kunden byter till sådan ny organisation eller organisationsform.

	26 Ändringar och tillägg
	26.1 Ändringar i, och tillägg till, Kontraktet ska för att vara gällande göras i form av skriftliga tillägg vilka ska biläggas det ursprungliga Kontraktet. Sådana ändringar och tillägg, ska vara undertecknade av båda Parter.

	27 Tvistelösning och tillämplig lag
	27.1 Tvister angående tolkning eller tillämpning av ett Kontrakt samt övriga avtalshandlingar och därmed sammanhängande rättsförhållanden ska i första hand avgöras genom förhandling Parterna emellan. Om inte uppgörelse nås vid dessa förhandlingar ska tvisten avgöras av svensk allmän domstol.
	27.2 Rättigheter och skyldigheter enligt detta Kontrakt bestäms av svensk lag med undantag av dess lagvalsregler.


