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@ Texten/frigan innehaller krav som maste uppfyllas

B Texten ingdr i kvalificeringen

8@ Frdgan &r viktad och ingdr i delen av upphandlingen

1. Inbjudan

1.1. 1. Inbjudan till upphandling

1.1.1. 1.1 Inledning

Forfrdgningsunderlag
2012-01-16

Upphandling

Servrar, lagring samt narliggande produkter
och tjanster 2012
96-108-2011

Sista anbudsdag: 2012-03-06 23:59

Texten kommer att ingd i avtalet

@ Texten innehdller sekretessbelagd information

% Fr@gan besvaras av kdparen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder féretag att lamna anbud avseende Statens inképscentrals ramavtalsupphandling
Servrar, lagring samt narliggande produkter och tjanster 2012. Ramavtalen kommer att

kunna nyttjas av statliga myndigheter, stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten samt anslutna kommuner och landsting.

Statens inkdpscentral ansvarar bland annat fér att samordna upphandling inom
informationsteknik for offentlig forvaltning. Statens inkdpscentral verkar for att basta mdjliga
villkor skapas for anskaffning och anvandning av informationsteknik for den

offentliga férvaltningen, samt att offentlig férvaltning anvander gemensamma funktioner

och lésningar.

Syftet med de statliga ramavtalen ar:

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inkdpsverksamhet och darigenom hushalla
med offentliga medel

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfrégat omrade

- att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomradet

- att verka foér att minska den tid det tar fér avropande kunder att inférskaffa varor och
tjanster

For mer information om Statens inkdpscentral,

se www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral

For ytterligare information om upphandlingar, ramavtal och praktisk végledning, se
www.avropa.se

Statens inkdpscentral tar, efter samrdd med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
avgiftsférordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
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avseende all forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantérer erldagger en avgift
som i dagslaget ar 0,7 % av fakturerat nettobelopp, dvs. fakturavardet exklusive
mervardesskatt. Administrationsavgiften avser att tacka samtliga kostnader férenade med
genomférande av forstudie, upphandling och férvaltning.

1.1.2. 1.2 Bakgrund

Syftet med upphandlingen &r att, med utgdngspunkt frén offentlig forvaltnings behov och
marknadens utbud, underlatta och skapa basta mdéjliga villkor fér anskaffning av varor och
tjanster inom upphandlingsomradet. En férstudie &r genomférd for att undersdka
omfattning, inriktning och uppldgg av upphandlingen. Férstudiens férslag ar vagledande for
upphandlingens inriktning och kravséattning. Férstudien aterfinns under dokument pd
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Pagaende-projekt/Servrar-lagring-och-produktnara-tj

anster-2011/

1.1.3. 1.3 Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat
fullmakt, dessa framgar i bilaga avropsberéattigade. De kommuner och landsting m.fl. som
ingdr har, vid tiden for tilldelningsbeslut, mojlighet att sjalva fatta ett tilldelningsbeslut
baserat pa Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun, ett landsting, eller
annan organisation som ldmnat fullmakt, inte godtar utvarderingsresultatet maste detta
meddelas till Statens inképscentral. Den aktuella kommunen, landstinget eller annan
organisation som lamnat fullmakt kommer da att tas bort fran bilaga Avropsberiéttigade.
Detta innebar att bilaga Avropsberéittigade kan komma att férandras

infér ramavtalstecknandet.

1.1.4. 1.4 Upphandlingens omfattning - regionsindelning

I denna upphandling efterfragas om anbudsgivaren ar representerad i samtliga regioner. Med
representation i en region menas antingen anbudsgivarens egna kontor eller genom
aterforsaljare eller underleverantdr. Regionerna &r indelade pa féljande satt i denna
upphandling:

Norra regionen och Uppsala-Orebro

Omfattar: Norrbottens lan, Jamtlands lan, Vasternorrlands lan, Vasterbottens Ian, Dalarnas
lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands lan, Varmlands lan, Vastmanlands lan
och Orebro l&n

Region Stockholm-Gotland
Omfattar: Stockholms lan och Gotlands lan

Vastra regionen
Omfattar: Vastra Gotalands |an och Hallands lan

Syddstra regionen
Omfattar: Jénképings l&n, Kalmar 14n, Ostergétlands 1&n

Sddra regionen
Omfattar: Blekinge l&n, Skane lan och Kronobergs l&n

1.1.5. 1.5 Upphandlingens omfattning
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Denna upphandling omfattar servrar och lagringsldsningar med tillhérande programvara samt
narliggande produkter som képs for att dgas av den avropande kunden. Den omfattar dven
tjanster kopplade till hardvaran. It-drifttjanster omfattas inte.

Syftet med avropen p& de kommande ramavtalen &r antingen att avropa en specifik
hardvara och specifik tjdnst for datacentret eller att avropa flera hardvaror och tjanster for
direkt eller successiv leverans.

Statens inkodpscentral har tolkningsforetréade huruvida en hdrdvara, programvara eller tjanst
kan inkluderas i upphandlingen och inom ramavtalsomradet.

Servrar

Med server menas i denna upphandling en varddator som betjanar andra datorer eller
klienter. Upphandlingen omfattar servrar med olika konfiguration och som anvands for olika
andamal, t.ex. som:

* applikationsserver

* databasserver

* domanserver

* e-postserver

* filserver

* inventerings- och distributionsservrar
* loggserver

* skrivarserver

terminalserver

* utvecklingsserver

* virtualiseringsvard
3
3

*

webbserver
servrar for berakningskluster

Dessa bendmns serverns anvandningsomrade i upphandlingen.

Servrarna som omfattas av upphandlingen kan vara byggda och monterade p& olika satt
t.ex. rackservrar, bladservrar och tornservrar. De kan ocksa ha olika typer av
operativsystem installerade.

Lagringslosningar

En lagringslésning lagrar olika typer av data sdsom text, bild och ljud. Alla typer

av lagringslésningar ingdr i denna upphandling, men féljande uppdelning har gjorts for att
sakerstalla att anbudsgivaren kan erbjuda olika typer av lagringsldésningar:

* Disklagring

Med disklagring menas i denna upphandling kompletta men olika

avancerade disklagringslésningar med chassi och processor, styrkort, portar
m.m. Lagringsldsningen kan vara direktansluten till en server eller till ett natverk.

* Storage Area Network (SAN)

Med SAN menas i denna upphandling hardvarukluster fér att distribuera, lagra och
sakerhetskopiera och som oftast ar sasammanbundna i natverk foér distribuering, lagring och
sakerhetskopiering.

* Network Attached Storage (NAS)

Med NAS menas i denna upphandling en enhet, t.ex. en hdrddisk eller ett natverkskort som
fungerar som lagringsenhet nar den kopplas till ett natverk.
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* Sakerhetskopiering

Med sédkerhetskopiering menas i denna upphandling en hardvara med syfte att anvandas for
att lagra eller sakerhetskopiera data till, t.ex. bandstationer eller

bandrobotar.

Ovrigt
Reservdelar och tillbehér till hardvaran, sdsom minne, natverkskort eller hdrddisk, ingdr i
denna upphandling och vid kommande avrop.

Programvara som behdvs fér hardvaran eller datacentret ingar ocksa i upphandlingen och vid
avrop, t.ex. programvara for systemdévervakning, virtualisering

och managementprogramvara fér lagring. Aven programvara som levereras férinstallerad pa
hdrdvara (appliance) ingdr om den i huvudsak anvénds for drift av datacentret. Programvara
som levereras som molntjanst (Software as a Service, Platform as a Service, Infrastructure
as a Service) via Internet ingdr inte i denna upphandling.

Kommunikationsutrustning som &r integrerad med servrar och lagringslésningar kan ingd i
ett avrop om det huvudsakliga syftet med avropet &r att avropa server eller lagringsldosning.
Ett avrop vars huvudsyfte ar kommunikationsutrustning kommer daremot inte att kunna
ske fran detta ramavtalsomrade.

Reservkraft och kyla kan ocksa inga i ett avrop om huvudsakliga syftet med avropet ar att
avropa server eller lagringsldsning. Ett avrop pa endast reservkraft eller kyla kan daremot
inte ske fran detta ramavtalsomrade.

Bildskarmar kan ocksa inga i ett avrop om huvudsakliga syftet med avropet &r att avropa
server eller lagringslésning. Ett avrop pa endast bildskdrmar eller tunna klienter kan ddremot
inte ske fran detta ramavtalsomrade.

Tjanster
De tjénster som &r kopplade till hardvaran och medféljande programvara inom ramen for
det aktuella upphandlingsobjektet ar:

* Installation

Med installation avses konsulttjanster som syftar till att hjalpa kunden med installation av
kopt hard- och programvara samt att konfigurera den. Héar inkluderas dven projektledning
for denna typ av tjanster.

* Service och underhall

Med service avses exempelvis reparation av hardvara inom avtalad tid, proaktiva atgarder
och tillgdng till reservdelar. Med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar

och uppdateringar av programvaror. Med uppdatering avses

rattningar, sakerhetsuppdateringar etc. i programvaror. Att inféra nya versioner i syfte att
ratta fel och 3tgarda sékerhetsbrister betraktas &ven som uppdatering. Med uppgradering
avses att infora nya versioner med ny eller &ndrad funktionalitet. B&de service och underhall
kan ske pa plats, pa distans via t.ex. VPN, via e-post, via webbplats eller via telefonkontakt.
Service och underhdll &r paketerade som en och samma tjénst i denna upphandling. Service
och underhdll under garantitid sker efter 6verenskommelse mellan avropande kund och
ramavtalsleverantor i kontraktet eller, om inget annat dverenskommits, enligt bilaga
Allmé&nna villkorsFunktionsgaranti S. Service och underhall efter garantitid &r en tjdnst som
avropas.

* Analys och design av server- och lagringslésningar
Med analys och design menas att en konsult, som ar specialist, gor en analys av avropande
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kunds l6sningar for servrar och lagring i kundens datacenter och féresldr en ny design.
Specialistkompetens innefattar dven djup teknisk kunskap vad galler servrar och
lagringslésningar. Kunden kan ocksa fa hjalp av specialisten med att integrera den kdpta
hardvaran i sitt datacenter pd basta satt. Sdkerhetskompetens ingdr ocksd som
specialistomrade i denna tjanst.

* Kundspecifik utbildning fér den hardvara med tillhérande programvara som

avropas

Med kundspecifik utbildning menas att avropande kunds personal kan fa utbildning i den
server, lagringslésning och programvara de har képt for att dessa ska kunna anvédndas pa
basta satt i kundens datacenter.

* Energioptimering av servrar och lagringslésningar

Med energioptimering menas konsulttjanst som syftar till stalla in och satta upp servrar,
lagringslésningar med tillhérande programvara pa ett sadant séatt att energiférbrukningen blir
sa liten som mojligt. Konsulttjansten kan ocksd innebéara att hjalpa avropande kund med att
hitta ett satt att mata och rapportera energiférbrukningen.

* Insamling av uttjant hardvara

Med tjénsten insamling menas att anbudsgivaren hamtar uttjént hdrdvara hos kunden och
sakerstéller att den rekonditioneras eller séljs. Vad galler lagringsmedia s& ska den om
kunden sa dnskar forstéras sa att den lagrade informationen inte gar att aterskapa.

* Support

Med support avses den kontaktyta som tillhandah3lls fér anvéndare och it-ansvariga
angdende den hardvara, programvara och tjénster som levereras. Support avser exempelvis
anvéndarstdd, felanméalan och 6vriga fragor kring hardvara, programvara och tjanster.
Support ska arbeta med ett arende till dess att det ar avklarat och avrapporterat. Support
ska kunna ges till kund via telefon, e-post och webbplats.

1.1.6. 1.6 Definitioner av kompetensnivaer for konsulter som

utfor tjanster

I denna upphandling och vid kommande avrop anvands en modell for definition av olika
kompetensnivaer fér konsulter som utfér tjidnsterna. Den anvinds ocksa i denna
upphandling for att definiera kompetensniva pa det tekniska séljstéd som efterfragas.

Statens inkodpscentrals syfte med denna kompetensnivdmodell fér konsulter &r att underlatta
klassificering av kompetensen genom att anvanda enhetliga principer och begrepp. En
utbredd tillampning av denna modell inom offentlig férvaltning borgar fér en enklare och
effektivare dialog internt hos kunden och p& marknaden.

Kompetensklassningen anvands vid:
* prissattning vid leverans av konsulttjanster
* uppféljning av prestation vid leverans av konsulttjanster

. O . . . . . . o . . . O . .
Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en dvergripande niva. Vid klassning av
en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bdst valjas (se nedan).

Niva 1

Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning - kréver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter
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Niva 2
Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - 1-3 @r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfért ett flertal

liknande uppdrag
Ledning - kréver arbetsledning
Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap - hég kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, &r forebild for andra konsulter pa
lagre niva. Har befunnit sig pa nivd 2 under minst 2 ar.

Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet - kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4
Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet

Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrdde och genomfért uppdrag med
mycket hég kvalitet. Nivan uppnds normalt tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt

omrade. Har befunnit sig pa nivd 3 under minst 2 ar.
Ledning - tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrdde, uppfattas som expert pad
marknaden

Erfarenhet - (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar

Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet — mycket stor

1.1.7. 1.7 Innehdlisforteckning

Forfragningsunderlaget bestar av foljande kapitel:
1. Inbjudan

2. Administrativa bestammelser

3. Krav pa anbudsgivaren

4. Krav p& hardvara och tjanster

Bilagorna ar féljande:

Bilaga Avropsberéttigade

Bilaga Referensuppdrag

Bilaga Underleverantér

Bilaga Aterférséljare

Bilaga Undertecknande och sanningsférsdkran
Bilaga Ramavtal

Bilaga Allmé&nna villkor

Bilagorna Avropsberéattigade, Ramavtal och Allménna villkor ar sparade i filformatet pdf.
Ovriga bilagor ar skapade i LibreOffice 3.3.4 och sparade i odt-format.
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2. Administrativa bestammelser

2.1. 2. Administrativa bestammelser

2.1.1. 2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap, 1 §. Detta innebar i korthet féljande stegvisa férfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbud inkommer elektroniskt till Statens inképscentral fran féretag som deltar i
upphandlingen

3. Kvalificering av anbud

. Utvardering av kvalificerade anbud

. Beslut om ramavtalsleverantérer

. Utskick av tilldelningsbeslut

. Ramavtalstecknande

N O gl A

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ar avsant via TendSign.

2.1.2. 2.2 Antal ramavtal

Statens inkdpscentral har for avsikt att teckna ramavtal med hogst atta (8) leverantérer.

2.1.3. 2.3 Ramavtalsperiod

Ramavtalen trader ikraft nar Statens inkdpscentral och anbudsgivare har undertecknat
ramavtalet. Leverans fran ramavtalen far tidigast ske fran och med 2012-08-01.

Ramavtalsperioden kommer att uppga till 18 manader med méjlighet till upp till 30 manaders
forlangning. Eventuell férlangning av ramavtalen sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.

2.1.4. 2.4 Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer alltid att ske genom fornyad konkurrensutsattning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU), 5 kap. 7 §. Férfarandet innebar att avrop sker genom att en
skriftlig avropsférfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantdrer som har ramavtal inom
omradet. Detta gors for att avgdra vilket anbud som &r det basta pa grundval av de krav
som angetts denna upphandling.

For att avgora vilket anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga kan exempelvis krav
som priser, rabattsatser, leveransvillkor, leveranstid, tekniska egenskaper eller teknisk
kompetens anges. Samtliga avropsférfrdgningar maste besvaras av

samtliga ramavtalsleverantérer. Alternativa avropssvar ar inte tilldtet. Kund avgér vilka villkor
och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

Kravkatalog

Féljande lista av krav kan avropsberattigade komma att tillampa vid avrop utdver de krav
som tillampas i denna upphandling. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav
(ska-krav) och utvéarderingskrav (bor-krav) beroende pd kundens behov. Kraven &r angivna
i bokstavsordning.

Anvandbarhet och tillgdnglighet
Vid avrop kan krav komma att stallas p§ programvarans anvandargranssnitt, t.ex. hur val
anvandargranssnittet uppfyller standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgénglig
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programvaran ar for olika typer av anvandare.

Anvéndningsomrade fér server

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd serverns anvandningsomrade t.ex. om servern kan
anvandas som applikationsserver, server fér berakningskluster, databasserver,
domanserver, e-postserver, filserver, inventerings- och distributionsserver, lastbalanserare,
loggserver, skrivarserver, terminalserver, utvecklingsserver, virtualiseringsvard, webbserver
m.fl.

Dokumentation
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hdrdvara och tillhérande programvaras
dokumentation.

Faktureringsvillkor- och rutiner
Ramavtalsleverantérens maojlighet att anpassa fakturering till kundens behov, exempelvis
gallande detaljeringsgrad, faktureringperiod etc.

Férmaga att leverera servrar och lagringslésningar till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid avrop kan krav komma att stéllas utifran ramavtalsleverantérens férmaga att leverera
servrar och lagringslésningar till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

Informationssékerhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd informationssidkerhet t.ex. behérighet, méjlighet
att satta rattigheter, loggning och certifiering enligt standarden Common Criteria

eller motsvarande standarder.

Installation
Vid avrop kan krav komma att stéllas p& uppackning, installation, atertagande av emballage
och inventariemarkning.

Kompatibilitet och integration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att hardvara och tillhérande programvara ar
kompatibel med andra produkter samt ar méjlig att integrera, till exempel att avropande
kund beskriver sin nuvarande tekniska miljé i datacentret och staller krav pa att den
nyanskaffade produkten ska kunna vara kompatibel med denna samt mdjlig att integrera i
befintlig teknisk miljo.

Kompetens
Vid avrop kan krav komma att stéllas pd konsulters erfarenhet, kunskaper och

kompetensniva enligt Statens inkdpscentrals kompetensmodell beskriven under rubrik
Definitioner av kompetensniv8er fér konsulter som utfér tjdnsten. Erfarenhet, kompetens
och kompetensniva kan verifieras med t.ex. CV, referenstagning eller bevis pa att konsulten
har teknisk utbildning pd efterfragad server eller lagringslésning.

Licensmodeller fér programvara
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvaras licensmodell, t.ex. per anvéndare,
per installation, per samtidig anvandare, efter nyttjandegrad eller per virtualiserad instans.

Livscykel
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hardvarans livscykel och livscykelkostnader samt

att leverantoren férvarnar t.ex. nar produkten inte kommer att séljas langre, nar det inte
kommer att finnas support pd produkten langre, nar tillverkarens garantier upphér,
nar hardvarans berdknade livslangd upphér.
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Miljé

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hdrdvarans och, i tillampliga fall, medféljande
programvaras, miljdegenskaper, till exempel energiférbrukning, atervinning/férnyelsebart
material, miljéfarliga &mnen i hdrdvaran etc.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillvdgagangssatt avseende skrotning, atervinning,
sparbarhet av hardvara och 3tervunnet material. Krav kan stéllas pa
miljéredovisning/certifikat/intyg for hur uttjinta hardvaror tas omhand. I den kan framga
uppgifter om materialdtervinning, aterbruk och hantering av farliga &mnen. Vid avrop kan
krav komma att stéllas pa att ramavtalsleverantéren kan erbjuda enkla och praktiska
I6sningar som underlattar returhanteringen och omhandertagande av uttjant utrustning.
Aterbrukstjanster dar hardvaran pd ett sakert satt rekonditioneras och séljs pa marknaden.
Garanti ska kunna utfardas att hdrdvaran inte hamnar pa stéllen i varlden dar hélso- och
miljofarlig dtervinning sker.

Prismodell

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hdrdvarans och/eller tjdnsternas pris. Pris kan
anges som t.ex. lépande rédkning, fastpris, prenumeration, takpris, paslag pa inképspriser
eller en rabattsats mot géllande prislista pa offentligt publicerat stélle, t.ex. webbplats.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma avrop, exempelvis
rabattsats i kombination med takpris.

Registerkontrollerad konsult
Vid avrop kan krav komma att stéllas pd sdkerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som kravs for tjanstens utférande.

Service- och underhallsavtal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hdrdvarans och programvarans service- och
underhdllsavtal. Som grund fér hur service- och underhallsavtalet ska fungera finns bilaga
Allmanna villkors funktionsgarantier dar Funktionsgaranti S galler om inget annat avtalas.
Avropande kund och ramavtalsleverantér kan dock komma 6éverens om andra villkor for
service och underhadll, t.ex. kan krav stéllas pd langre atgérdstider &n Funktionsgaranti S i
vilken en dags atgéardstid galler.

Sprak
Vid avrop kan krav komma att stéllas pd konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska.

Support
Vid avrop kan krav komma att stéllas pd supportfunktion t.ex. dppettider, svarstider,

kontaktytor.

Tekniska krav server

Vid avrop kan krav komma att stéllas pad serverns olika bestandsdelar, t.ex. pa processor,
karnor, arbetsminne, harddisk, RAID, standarder, granssnitt, operativsystem, I/O busstyper,
optisk enhet, fldktar och antal portar.

Tekniska krav lagring
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa lagringsmediats olika bestandsdelar, t.ex. pa
styrkort, portar, minne, flaktar, RAID, standarder och granssnitt.

Tider och genomférande
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt, leveransadress
och geografisk plats fér genomférandet.
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2.1.5. 2.5 Fragor om underlaget

Har anbudsgivaren fragor om underlaget som &r av principiell och allmén karaktar ska

dessa stallas till Statens inkdpscentral. Statens inkdpscentral har tolkningsféretrade huruvida
en hardvara, programvara eller tjénst kan inkluderas i upphandlingen och inom
ramavtalsomradet.

For att samtliga anbudsgivare ska ges samma forutsattningar och for att fa en opartisk
behandling av sitt anbud kommer alla fragor och handelser som bedéms vara av betydande
art besvaras och formedlas likalydande till samtliga anbudsgivare. Statens inkdpscentral
lamnar alltid eventuella svar, fértydliganden och kompletteringar genom TendSign. Alla
frdgor och svar som publiceras ar avidentifierade. Fragor om varfor ett visst krav stallts
kommer inte att besvaras.

Fragor och svar utgor en del av anbudsinbjudan. Om anbudsinbjudan behdver kompletteras
med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning, kommer skriftlig
komplettering att finnas i frAgor och svarsfunktionen och via e-post dessutom séndas till alla
som via TendSign hamtat anbudsinbjudan. Det som sagts i fragor och svar galler, &ven
eventuella fértydliganden och kompletteringar av anbudsinbjudan. Anbudsgivare kan i
efterhand endast aberopa skriftlig kommunikation. Ldimnade svar avseende anbudsinbjudan
ar endast bindande om svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare f&r genom TendSign tillkommande information under upphandlingens gang.
Anbudsgivare &r sjélv skyldig att hdlla sig uppdaterad och ta del av den information

som publiceras under anbudstiden. Om anbudsgivare inte registrerar sig

pa www.tendsign.com utan hamtar anbudsinbjudan pa annat satt, kan Statens inkdpscentral
inte garantera att all information om frdgor och svar under anbudstiden kommer
anbudsgivare till handa. Anbudsgivare ansvarar da sjalv for att kontrollera och hdmta
tillkomna upplysningar via TendSign.

Sista dag for att stalla fragor &r 2012-02-22.
Frégor stallda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras ar 2012-02-24.

2.1.6. 2.6 Inlamning av anbud

Statens inkOpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
hantering av upphandling, férfrdgningsunderlag och anbud. TendSign &r en oberoende tredje
part och &gs av Visma Opic AB.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet TendSign, vilket innebar att anbud inte kan
lamnas i pappersformat, fax eller e-post.

Foretradare for Anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto genom formularet pd TendSigns

hemsida, www.tendsign.com.

Anbudsgivare uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan

inldmning. Anbudsgivare uppmanas anvéanda féljande férfarande; logga in, ga in under
"Annonser”, "Aktuella annonser”, valj upphandlande enhet "Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet" och Aktuell upphandling och diarienummer.

Inlémnande av anbud genom TendSign innebar bl.a. att:

e Anbudsgivare registrerar ett anvandarkonto.

¢ Anbud skickas med ett tidl&s som gér att Statens inkdpscentral inte kan 6ppna anbudet
forran dagen efter sista anbudsdag.
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For supportfrdgor gallande hanteringen av systemet kan TendSigns support kontaktas pa
telefon 013-474 75 20. Det &r aven majligt att komma i kontakt med TendSign via

deras hemsida. D& TendSigns support inte har dppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation gallande upphandling bade fran och till Statens inkdpscentral.

Anbudsgivare uppmanas speciellt beakta foljande:

* Observera att stillda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, savida ej annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

* Obligatoriska krav, s.k. ska-krav, &r ovillkorliga och maste uppfyllas av anbudsgivaren. Om
inte svar lamnas avseende ska-krav riskerar anbudet att férkastas.

* Utvarderingskrav, s.k. bor-krav, anvands fér att utvardera anbud, om svar uteldmnas
riskerar anbudet att f& en lagre kravuppfylinad. Observera ocksa vad som galler for varje
enskilt bér-krav.

* Det &r Statens inkdpscentral som har tolkningsféretrdde huruvida en viss hdrdvara,
programvara och tjénst ar hanférlig till upphandlingen och ramavtalsomradet eller inte. Om
anbudsgivaren ar osaker pa hardvaran, programvaran eller tjdnstens lamplighet i sitt anbud
ar det anbudsgivarens ansvar att sakerstdlla detta.

* Det gdr inte att géra dndringar i eller kompletteringar till anbud efter sista anbudsdag.
Daremot kan anbudsgivare, pa8 anmodan av Statens inkdpscentral, fa ritta uppenbara
felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Statens inképscentral far ocksd
begara att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk
for sarbehandling eller konkurrensbegransning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ratt
att fa ett fortydligande eller komplettering till stand.

* Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med fler anbud
kommer Statens inkdpscentral anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

* En anbudsgivare far inte ingd som underleverantor eller 3terférsaljare i annat anbud, da
detta kan fa konkurrensbegransande féljder. Om en anbudsgivare dven ingar som
underleverantér eller aterférséljare till en annan anbudsgivare kommer anbudsgivarens egna
anbud att strykas.

* Observera att en leverantér som endast bistdr anbudsgivaren med hardvara och
programvara och inga tjanster inte ar att betrakta som underleverantér och behéver
saledes inte anges som underleverantér i aktuellt anbud.

* En underleverantor eller dterforsaljare far forekomma i fler anbud sd lange den totala
leveranskapaciteten inte éverskrid, dvs underleverantéren eller 3terférsaljaren far inte
erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

* En viss namngiven konsult far endast férekomma hos en anbudsgivare, om inte annat
anges i kravet. I det fall samma namngivna konsult &r 8beropad i flera anbud, i ett krav
dar det inte &r tilldtet, kommer aktuell konsult strykas i samtliga anbud. Det &r
anbudsgivarens ansvar att kontrollera detta.

* I de krav dar anbudsgivaren ska bifoga produktblad, certifikat, CV m.m som bevis att
kravet uppfylls ska en tydlig hanvisning anges. Bifogas inte beviset kan kravet komma att
bedémas som icke uppfyllt och inga poédng erhallas.

2.1.7. 2.7 Sista dag for inkommande med anbud

Anbud ska ha inkommit senast 2012-03-06.
For sent inkommet anbud behandlas inte.

All dokumentation och alla handlingar ska inkomma skriftligen via TendSign och vara
forfattade pa svenska. Eventuella certifikat och intyg kan vara pa engelska.
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2.1.8. 2.8 Fortydliganden och kompletteringar

Under utvardering av anbud kan Statens inkdpscentral begara att anbudet fortydligas eller
kompletteras under férutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling eller
konkurrensbegriénsning. Anbudsgivare har ingen motsvarande ratt att fa ett fértydligande
eller komplettering till stand.

2.1.9. 2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat séatt avslutats. Darefter blir anbud och andra ingdende uppgifter enligt
huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmdnna handlingar.
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

Kommersiell sekretess:

Den anbudsgivare som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren fér 31
kap. 16§ offentlighets- och sekretesslagen ska skriftligen inkomma med begaran om
kommersiell sekretess. En sddan begéran ska innehdlla en precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som skulle 3samka anbudsgivare om uppgifterna réjs. I det fall
anbudsgivare valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i en separat bilaga.

Statens inkdpscentral gor en sekretessprévning varje gang en allmén handling

begars utlamnad. Den omstandighet att en anbudsgivare har begart sekretess ar dock ingen
garanti foér att uppgiften i frdga vid en prévning av sekretessen kommer att anses omfattas
av sekretess.

2.1.10. 2.10 Kvalificering och utvardering

Utvardering av anbud kommer att genomféras i tre (3) steg. I det férsta steget kvalificeras
anbudsgivare som uppfyller de obligatoriska krav, (ska-krav) som stalls pa leverantéren.
De anbudsgivare som inte uppfyller stallda kvalificeringskrav utesluts.

I steg tvd prévas om anbudsgivare uppfyller évriga obligatoriska krav (ska-krav) som stalls.
De anbudsgivare som inte uppfyller de dvriga obligatoriska kraven, kan komma att uteslutas
fran vidare utvdrdering. Om Anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i
anbudsinbjudan kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor att
undvika ldmna information som inte efterfragas och som kan tolkas som en reservation mot
uppstéllt krav. Det &r inte tilldtet att &ndra i originaltext i ndgon av anbudsinbjudans olika
delar.

I steg tre gérs en utvérdering av svar pa stéllda bér-krav for de kvarvarande

anbuden. Bér-krav ger olika podng pa skalan 0-5 beroende p& anbudssvar. Vilket svar som
ger vilken podng framgar av respektive bor-krav. Podngen pa det enskilda bor-kravet
multipliceras férst med 20 och sen med bdr-kravets vikt, dessa laggs sedan samman till en
totalpodng fér anbudet. Maximalt kan ett anbud fa 100 poéng.

Bor-kravs vikt i %

Utvecklings- och standardiseringsarbete: 18

Teknisk kompetens installation av server: 13

Teknisk kompetens installation av lagring: 13

Teknisk kompetens service och underhdll av server: 13
Teknisk kompetens service och underhdll av lagring: 13
Tekniskt saljstdd server: 9
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Tekniskt saljstdd lagring: 9

Miljokompetens avseende hardvara: 7
Servrar for berakningskluster: 5
Total vikt: 100 %

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f8 samma totalpodng. Om s3 ar
fallet kommer takpriset per timme for konsultinsats enligt kompetensniva 4 som angetts i
krav Takpriser p8 tjdnster att vara avgérande for att skilja dessa anbud at. Anbudet med

det lagsta takpriset per timme for konsultinsats kommer att antas i forsta hand.

Det &r méjligt att flera anbudsgivare erhaller samma totalpodng samt angett identiska
takpris for kompetensniva 4. For det fallet kommer takpriset for kompetensniva 5 att vara
avgdrande for att skilja dessa anbud &t. Om anbuden fortfarande inte kan skiljas at
anvénds takpriset for kompetensniva 3 sedan kompetensniva 2 och i sista hand
kompetensniva 1.

Om situationen uppstar att tva eller flera anbudsgivare har erbjudit samma totalpoéng,
samma takpris pa samtliga kompetensnivaer, kommer lottning att genomféras for att
sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomféras med minst tre (3) personer
narvarande for att sdkerstalla forfarandets opartiskhet.

Nar utvarderingen ar klar kommer de sammantaget ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden
att antas. Hogst 8 anbud kommer att antas.

2.1.11. 2.11 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2013-03-31.

2.1.12. 2.12 Tilldelning av ramavtal

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under andra kvartalet 2012. Efter att
tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign. Ramavtal sluts
tidigast tio (10) dagar réknat fr&n och med dagen efter underrittelsens avsandande.
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3. Krav pa anbudsgivaren

3.1. 3.1 Information om foretaget

3.1.1. 3.1 Kontaktuppgifter
Anbudsgivaren ska vara en juridisk person. Anbudsgivaren ska Idamna uppgifter om

organisation, behdrig foretradare och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson
behdver anges anvands falt for kontaktperson 2.

Anbudsgivaren (féretagsnamn enligt registrering hos
Bolagsverket) (Fritextsvar)

Anbudsgivarens organisationsnummer (Fritextsvar)
Postadress (Fritextsvar)

Postnummer och ort (Fritextsvar)

Hemsida (Fritextsvar)

Namn p8 behérig foretrddare fér anbudet (Fritextsvar)
Befattning p§ behérig féretrédare (Fritextsvar)
E-postadress till behérig foretrddare (Fritextsvar)
Telefon/mobil nummer till behérig féretrddare (Fritextsvar)
Kontaktperson 1 (Fritextsvar)

Telefon/mobilnummer till kontaktperson 1 (Fritextsvar)
E-postadress till kontaktperson 1 (Fritextsvar)
Kontaktperson 2 (Fritextsvar)

Telefon/mobilnummer till kontaktperson 2 (Fritextsvar)
E-postadress till kontaktperson 2 (Fritextsvar)

3.2. 3.2 Uteslutningsgrunder

3.2.1. 3.2.1 Uteslutningsgrunder fran deltagande

Enligt 10 kap. 1§ LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér fran att delta i
en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sadan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation
2. bestickning,

3. bedrageri eller

4. penningtvatt.

Om anbudsgivare ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 1-4 ovan.

Anbudgivare kommer, enligt 10 kap. 2§ LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvdngslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom démd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta, eller

5. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Iamna begarda upplysningar eller [dmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Utskrivet: 2012-01-16 10:04 Sida 14 av 39

0 =

Refnr.: 96-108-2011



Om anbudsgivare ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har domts for brott omnamnt i punkten 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkten 4.

Féreligger uteslutningsgrunder enligt 10 kap. LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

3.3. 3.3 Krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stillning

3.3.1. 3.3.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

3.3.1.1. 3.3.1.1 Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivare, samt eventuell underleverantér, ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, for mervardesskatt, som arbetsgivare samt inneha
F-skattebevis.

Anbudsgivare, samt eventuella underleverantdrer och aterférséljare, ska ha fullgjort sina
dtaganden och skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter i Sverige. Statens
inképscentral kommer att kontrollera detta genom att begéra ut uppgifter frdn Skatteverket.

Om det enligt Skatteverkets SKV4820 framgar att kraven ej ar uppfyllda och anbudsgivare
menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att godta ett anbud
forutsatt att anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgdr och att Statens inképscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Kontroll av ovanstdende kommer att ske fortldpande under ramavtalstiden i samarbete med
Skatteverket.

Uppfylls kravet om registrering samt skyldigheter avseende
inbetalning av socialférsékringsavgifter och skatter? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.1.2. 3.3.1.2 Skatter och sociala avgifter utlandska

anbudsgivare

Utlandska anbudsgivare ska styrka att foretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820.

Om av utlandskt intyg framgar att kraven ej &r uppfyllda och anbudsgivare menar att denna
uppgift ar felaktig, kan Statens inkOpscentral komma att godta ett anbud férutsatt att
anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar férklaring
framgar och att Statens inkdpscentral vid en bedémning av denna forklaring anser att kravet
avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Ovan namnd handling ska insandas i original samt dversattas till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak.
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Ange om ovanstdende krav &r aktuellt eller inte. Om kravet &r
aktuellt, ange om bevis om inbetalning av
socialférsdkringsavgifter och skatter bifogats anbudet?
(Fritextsvar)

3.3.2. 3.3.2 Ekonomisk och finansiell stillning

3.3.2.1. 3.3.2.1 Krav pa ekonomisk och finansiell stillning

Anbudsgivare ska ha en stabil ekonomisk stallning och lagst inneha rating 50, enligt
Creditsafe. Statens inképscentral kommer att kontrollera detta genom att begdra ut
kreditvardighet fran Creditsafe.

Om anbudsgivare inte uppfyller kravet gallande ekonomisk stabilitet ska anbudsgivare
redovisa orsak och inkomma med annan handling som styrker anbudsgivares stabila
ekonomiska stallning.

Anbudsgivares ekonomiska stabilitet kan garanteras av moderbolag. Anbudsgivare med
saknad eller samre riskklass kan komma att godkéannas om Statens inképscentral bedémer
att den ekonomiska stallningen &r stabil.

Uppfylls kravet p§ ekonomisk stabilitet och ldgst innehavande
av rating 50 enligt creditsafe? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.2.2. 3.3.2.2 Moderbolagsgaranti

I de fall en anbudsgivare ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om
detta bifogas och vara undertecknat av moderbolagets firmatecknare.

Har till anbudet bifogats intyg om moderbolagsgaranti? Ange i
nedan kommentarsfalt om det ar ej aktuellt pga att ekonomisk
stéllning uppfylls (Ja/Nej svar)

Nej

Ja
Har intyg bifogas och &r undertecknat av moderbolagets
firmatecknare? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.3.3. 3.3.3 Konsortier

3.3.3.1. 3.3.3 Villkor for konsortier

Anbudet kan enligt bestammelserna i 1 kap. 11§ LOU lamnas av en grupp juridiska personer
som avser att genomfdra uppdraget inom ramen fér en gemensam organisation. Om sadan
grupp erhaller ramavtal krévs att gruppen ska formalisera samarbetet inom ramen for ett
bolag. Ramavtal och Kontrakt som sluts till féljd av denna upphandling ska tecknas med
detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt upphandlingen &r avslutad. Leverantéren som ldmnar anbudet utifrdn denna
forutsattning ska i anbudet bifoga kopior pa civilrattsligt bindande avtal mellan konsortiets
parter om att bilda ett gemensamt bolag samt att gemensamt delta i och solidariskt ansvara
for genomférandet av det atagande som av det ramavtal som sluts till féljd av denna
upphandling.
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Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var for sig uppfylla samtliga krav i avsnitt 3.2
Uteslutningsgrunder och 3.3 Krav pé juridisk, ekonomisk och finansiell stélining. Ovriga krav
ska uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. Det ska i ansdkan
redovisas vilket eller vilka av i konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller
respektive krav.

Anbudsgivare ska bifoga en bilaga dar deltagare i konsortiet med féretagsnamn och
organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Om bilaga bifogas, ange bilagans namn och nummer. (om
konsortium e€j ér tillampligt kan anbudssékande ange nej i detta
svarsfalt) (Fritextsvar)

3.4. 3.4 Teknisk formdga och kapacitet

3.4.1. 3.4.1 Kvalitetssdkringssystem

3.4.1.1. 3.4.1 Kvalitetssystem

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som
minst omfattar nedanstaende tre (3) punkter:

* Rutin for forebyggande dtgéarder.
* Rutin for hantering av reklamationer och avvikelser.
* Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

eller

inneha certifiering enligt SS-EN ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som inkluderar
de ovan namnda punkterna.

Detta ska beskrivas i fritextrutor nedan, alternativt bifoga bevis i form av certifiering. Om
certifiering bifogas ange bilagans namn och nummer.

Beskrivning avseende férebyggande 8tgérder eller hdnvisning
till certifikat. (Fritextsvar)

Beskrivning avseende rutin fér hantering av reklamationer och
avvikelser eller hdnvisning till certifikat. (Fritextsvar)
Beskrivning avseende rutin for revision av
kvalitetssékringssystemet eller hdnvisning till certifikat.

(Fritextsvar)
Uppfylls kravet p8 kvalitetssdkringssystem? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2. 3.4.2 Formaga att leverera hardvara och tjanster

3.4.2.1. 3.4.2.1 Formdaga att leverera till offentliga organisationer
i hela Sverige

Anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera produkter och tjanster till
avropande kunder som finns i hela Sverige.

Om kravet ar uppfyllt, verifiera detta genom att ange féretagsnamn och stationeringsort i
samtliga regioner dar anbudsgivaren finns representerad.
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Anbudsgivare ska vara representerad i samtliga regioner vid anbudstillfallet och under
hela ramavtalsperioden. Statens inkdpscentral kan komma att verifiera

att samarbetsforhdllanden existerar mellan anbudsgivare och terférséljare respektive
underleverantdr, genom att inhamta intyg eller samarbetsavtal fr&n anbudsgivaren.

Regionerna &r:

Norra regionen och Uppsala-Orebro

Omfattar: Norrbottens lan, Jamtlands |én, Vasternorrlands lan, Vasterbottens lan, Dalarnas
lan, Gavleborgs lan, Uppsala lan, Sédermanlands lan, Varmlands lan, Vdastmanlands lan och
Orebro 1&n

Region Stockholm-Gotland
Omfattar: Stockholms lan och Gotlands lan

Vastra regionen
Omfattar: Vastra Gotalands |an och Hallands lan

Sydoéstra regionen
Omfattar: Jénkopings 1&n, Kalmar 18n, Ostergétlands 1&n

Sddra regionen
Omfattar: Blekinge 1an, Skdne 1an och Kronobergs lan

Ange representation med féretagsnamn och stationeringsort i
Norra regionen inkl. Uppsala och Orebro: (Fritextsvar)

Ange representation med féretagsnamn och stationeringsort i
regionen Stockholm-Gotland: (Fritextsvar)

Ange representation med féretagsnamn och stationeringsort i
Véstra regionen: (Fritextsvar)

Ange representation med féretagsnamn och stationeringsort i
Syddstra regionen: (Fritextsvar)

Ange representation med féretagsnamn och stationeringsort i
Sédra regionen: (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 leveransférm&ga? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.2. 3.4.2.2 Svenska

Avropande kunder anvander svenska i tal och skrift. Anbudsgivarens kontaktpersoner mot
avropande kunder ska beharska svenska i tal och skrift. Detta innebdr att obehindrat kunna
tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade med samtliga
kontaktytor.

Uppfylls kravet p§ att kontaktpersoner behérskar svenska?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.2.3. 3.4.2.3 Leveranskapacitet konsulter

Anbudsgivaren ska férfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst fyrtio konsulter under
hela ramavtalsperioden.
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For att rakna egna, eventuella aterférsaljares eller underleverantérers konsulter som
leveranskapacitet galler att de huvudsakligen utfor efterfragade tjénster, d.v.s. merparten
av arbetstiden arbetar som konsulter inom de omradden som beskrivs i upphandlingens
omfattning samt &r anstallda av anbudsgivaren, 3terférsaljare eller underleverantéren.

Ange antal konsulter och ange om de tillhér anbudsgivaren, aterforsaljare eller
underleverantor.

Ange egen nuvarande kapacitet (Fritextsvar)
Ange eventuella underleverantérers nuvarande kapacitet

(Fritextsvar)

Ange eventuella 8terférséljares nuvarande kapacitet.
(Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 kapacitet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.3. 3.4.3 Aterforsiljare

3.4.3.1. 3.4.3 Aterforsiljare

Anbudsgivaren kan anvanda sig av aterforsaljare. En aterforséljare saljer hardvara,
programvara och tjanster som omfattas av denna upphandling 8t ramavtalsleverantoren.

* Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inképscentral och gentemot de kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt framtida
ramavtal. Aterforsaljare har sdledes ingen mojlighet att mottaga avrop och avge
avropssvar. Daremot kan de, efter att tilldelningsbeslut fattats, teckna kontrakt med
avropande kund samt fakturera kunden.

* Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor kan, under ett ramavtals giltighetstid, ansdka
hos Statens inkdpscentral om férandringar avseende aterforséljare. En sddan ansokan
ma&ste dock goras under ramavtalets giltighetstid och enligt ramavtalets villkor.

* Ramavtalsleverantéren ar ansvarig for aterférsaljare sdsom for egen del, dven att
aterforsaljaren uppfyller stéllda krav i upphandlingen.

* Ett giltigt samarbetsavtal ska finnas mellan aterférsaljare och ramavtalsleverantor.

* En 3terforsaljare ska inte vara anbudsgivare fér annat anbud, men kan vara aterforséljare i
annat anbud s& lange den totala leveranskapaciteten inte éverskrids.

* En aterforséljare ska inte vara samma som nagon av de referenskunder som bifogas for
aktuellt anbud.

Om anbudsgivaren avser att anvanda sig av aterférsaljare ska dessa redovisas i

anbudet. Bilaga Aterforsaljare ska fyllas i for varje aterforsaljare och ska vara undertecknad
av behoriga foretradare fran anbudsgivaren och aterforsaljaren. Statens inkdpscentral
kommer att kontrollera att dterférsaljaren har fullgjort sina taganden och skyldigheter
avseende socialférsikringsavgifter och skatter samt att aterférsaljaren har en stabil
ekonomisk stallning.

Ing8r 8terférséljare i anbudet? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Uppfyller eventuella 8terférséljares bilagor kraven? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja
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Nej

3.4.4. 3.4.4 Underleverantorer

3.4.4.1. 3.4.4 Underleverantorer

Anbudsgivaren kan anvanda sig av underleverantérer. En underleverantér ar ett féretag som
bistar ramavtalsleverantéren med tjénster som omfattas av denna upphandling, dvs. som &r
beskrivna i Inbjudan i avsnittet Upphandlingens omfattning. Ett féretag som bistar
ramavtalsleverantéren med bade hardvara eller programvara och tjénster &r ocks3 att se
som underleverantér. Observera att en leverantér som endast bistar anbudsgivaren med
hardvara och programvara och inga tjanster inte &r att betrakta som underleverantdr och
behover sdledes inte anges som underleverantdr i aktuellt anbud.

Féljande ska gélla d& underleverantérer ingar i anbudet:

* Ramavtal tecknas med anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inkdpscentral och gentemot de kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt framtida
ramavtal. Underleverantérer har sdledes ingen méjlighet att mottaga avrop, avge
avropssvar, fakturera eller ha en direkt avtalsrelation med avropande kunder.

* Anbudsgivare som blir ramavtalsleverantor kan, under ett ramavtals giltighetstid, ansdka
hos Statens inkdpscentral om férandringar avseende underleverantérer. En sddan ansdkan
maste dock goras under ramavtalets giltighetstid och enligt ramavtalets villkor.

* Ramavtalsleverantéren &r ansvarig fér underleverantérer sdsom fér egen del, dven att
underleverantéren uppfyller stallda krav i upphandlingen.

* Ett samarbetsavtal ska finnas mellan underleverantdr och ramavtalsleverantér.

* En underleverantér ska inte vara anbudsgivare fér annat anbud, men kan vara
underleverantér till flera anbudsgivare sa lange den totala leveranskapaciteten inte
Overskrids.

* En underleverantdr ska inte vara samma som nagon av de referenskunder som bifogas for
aktuellt anbud.

Om anbudsgivaren avser att anvanda sig av underleverantorer ska dessa redovisas i
anbudet. Bilaga Underleverantér ska fyllas i for varje underleverantér och ska vara
undertecknad av behériga foretradare frdn anbudsgivaren och

underleverantor. Statens inkdpscentral kan komma att kontrollera att underleverantéren
har fullgjort sina ataganden och skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter
samt att underleverantéren har en stabil ekonomisk stallning.

Kommer underleverantérer att ing8 i anbudsansékan? (Ja/Nej

svar)

Ja

Nej
Uppfyller eventuella underleverantérs bilagor kraven? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.4.5. 3.4.5 Referenser

3.4.5.1. 3.4.5 Referenser

Anbudsgivaren ska styrka sin formaga att leverera hdrdvara med ingdende programvara
och utféra tjanster inom denna upphandlings omfattning genom en redovisning av
referensuppdrag. Darfor ska anbudsgivaren inkomma med fem (5) referensuppdrag.
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Referensuppdragen ska vara utfort av anbudsgivaren eller av dennes i anbudet eventuellt
angivna aterférséljare eller underleverantér. Referensuppdragen ska avse uppdrag for
externa kunder. Interna uppdrag hos anbudsgivare, aterférséaljare, underleverantér eller hos
bolag i anbudsgivarens koncern ska inte lamnas som referens.

Varje enskilt referensuppdrag ska ha innefattat leverans av server och/eller leverans av
lagringsldsning. Minst tva (2) av dessa referensuppdrag ska innefatta servrar. Minst tva (2)
av dessa referensuppdrag ska omfatta lagringslésningar.

Dessutom ska varje enskilt referensuppdrag omfattat minst fyra (4) av féljande tjanster:
* Installation av server

* Installation av lagringslésning

* Service och underhdll av server

* Service och underhall av lagringsldsning

* Energioptimering av servrar och lagringslésningar

* Specialist pa servrar och lagringslésningar

* Insamling av uttjdnad hardvara

* Kundspecifik utbildning fér den hardvara med tillhérande programvara som avropas

Bilaga referensuppdrag ska anvandas vid redovisning av referensuppdrag. Av
svarsformularet framgar vilka uppgifter som ska ifyllas per referensuppdrag.

Det &r viktigt att i anbudet 1amna in det antal referensuppdrag som efterfragas och att de
ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna.

Har fem (5) referensuppdrag enligt efterfrégade krav och o
anvisning bifogats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innefattar varje enskilt referensuppdrag leverans av server 0%
och/eller leverans av lagringslésning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innefattar minst tv8 (2) av dessa referensuppdrag servrar? 0%
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innefattar minst tv8 (2) av dessa referensuppdrag 0%
lagringslésningar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Innefattar varje enskilt referensuppdrag minst fyra (4) 0%
tjanster? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5. 3.5 Miljokrav och etiska krav

3.5.1. 3.5.1 Producentansvar for offererade elektriska och o =
elektroniska produkter

Anbudsgivaren ska senast vid avtalsstart uppfylla kraven enligt férordning (2005:209)

om producentansvar for offererade elektriska och elektroniska produkter.
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Under ramavtalsperioden har Statens inkdpscentral och kund har ratt till insyn och ratt att
kontrollera att detta krav uppfylls. Om Kund dnskar nyttja denna ratt ska detta regleras i
kontaktet. Leverantdren ska inom skalig tid inkomma med en egenrapportering inklusive
intyg fran tillverkare om hur man lever upp till detta krav. Om avvikelser uppdagas, ska
ramavtalsleverantéren inom éverenskommen tidsfrist, vidta atgarder till férbattringar enligt
en handlingsplan.

Uppfylls kravet p§ producentansvar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.2. 3.5.2 Producentansvar for batterier

Anbudsgivaren ska senast vid avtalsstart uppfylla kraven enligt férordning (2008:834)
om producentansvar for batterier.

Under ramavtalsperioden har Statens inképscentral och kund har ratt till insyn och ratt att
kontrollera att detta krav uppfylls. Om Kund 6nskar nyttja denna ratt ska detta regleras i
kontaktet. Leverantdren ska inom skalig tid inkomma med en egenrapportering inklusive
intyg frén tillverkare om hur man lever upp till detta krav. Om avvikelser uppdagas, ska
ramavtalsleverantéren inom éverenskommen tidsfrist, vidta atgérder till forbattringar enligt
en handlingsplan.

Uppfylls kravet p8 producentansvar fér batterier? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.3. 3.5.3 Farliga amnen

Den hardvara som anbudsgivarens erbjuder ska uppfylla RoHS-direktivet (2002/95/EU)
angdende farliga &mnen. Andra halvaret 2012 bérjar det uppdaterade

RoHS-direktivet (2011/65/EU) att tillampas efter det att EU:s medlemsstater inférlivat det i
nationell lagstiftning. Anbudsgivaren ska uppfylla det uppdaterade RoHS-direktivet
(2011/65/EU) senast hosten 2012.

Under ramavtalsperioden har Statens ink&pscentral och kund har ratt till insyn och ratt att
kontrollera att detta krav uppfylls. Om kund dnskar nyttja denna ratt ska detta regleras i
kontaktet. Leverantdren ska inom skalig tid inkomma med en egenrapportering inklusive
intyg fran tillverkare om hur man lever upp till detta krav. Om avvikelser uppdagas, ska
ramavtalsleverantéren inom dverenskommen tidsfrist, vidta atgarder till forbattringar enligt
en handlingsplan.

Uppfylls kravet p§ RoHS-direktivet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.4. 3.5.4 Producentansvar for forpackningar

Anbudsgivaren ska senast vid avtalstart uppfylla kraven enligt forordning (2006:1273) om
producentansvar for férpackningar.

Under ramavtalsperioden har Statens inképscentral och kund har ratt till insyn och ratt att
kontrollera att detta krav uppfylls. Om kund 6nskar nyttja denna ratt ska detta regleras i
kontaktet. Leverantdren ska inom skalig tid inkomma med en egenrapportering inklusive
intyg frén tillverkare om hur man lever upp till detta krav. Om avvikelser uppdagas, ska
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ramavtalsleverantéren inom dverenskommen tidsfrist, vidta atgarder till forbattringar enligt
en handlingsplan.

Uppfylls kravet p§ producentansvar fér férpackningar? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.5.5. 3.5.5 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Anbudsgivare ska ha rutiner for eller intyg av tillverkare, att produktionen av de produkter
som levereras pa detta ramavtal skett under sddana férhallanden som &r forenliga med
grundlaggande arbetsvillkor, i leverantérskedjan. I de fall det ar skillnad mellan nationella och
internationella bestammelser, ar det hégsta standard som géller. Produkter som séljs inom
ramen for detta ramavtal ska vara producerade under férhallanden som &r férenliga med:

* [LO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 105, 111, 138 och 182),
* den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet,

* samt den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén samt det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

Under ramavtalsperioden har Statens inkdpscentral och Kund har ratt till insyn och ratt att
kontrollera och rapportera kring ramavtalsleverantérs uppféljning av detta krav. Om kund
Onskar nyttja denna ratt ska detta regleras i kontaktet. Leverantdren ska inom skalig tid
inkomma med en egenrapportering inklusive intyg fran tillverkare om hur man lever upp till
detta krav i leverantérskedjan. Om avvikelser uppdagas, ska ramavtalsleverantéren inom
dverenskommen tidsfrist, vidta atgarder till forbattringar enligt en handlingsplan.

Uppfylls kravet om grundldggande réttigheter for arbetstagare?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6. 3.6 Acceptans av avtal

3.6.1. 3.6.1 Acceptans av ramavtal

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Ramavtal i dess helhet.

Accepteras Ramavtalet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.6.2. 3.6.2 Acceptans av Allmanna villkor

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i bilaga Allménna villkor i dess helhet.

Accepteras Allménna villkor? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.7. 3.7 Sanningsforsdkran
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3.7.1. 3.7 Sanningsforsdkran

Anbudsgivare ska pd heder och samvete férsikra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta. Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen godkannes
genom att behorig féretradare for anbudsgivaren fyller i och undertecknar bilaga
undertecknande och sanningsférsakran, scannar in den och bifogar den tillsammans med
anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas av person som ar behérig att
foretrada anbudsgivaren utan att vara behdrig firmatecknare kan dokument foér styrkande av
ratten att underteckna anbudet i efterhand komma att inhédmtas.

Har bilaga undertecknande och sanningsforsékran fyllts i enligt
anvisningar och bifogats? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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4. Krav pa hardvara och tjdnster

4.1. 4.1 Krav pé server

4.1.1. 4.1.1 Servar for olika anvandningsomraden

Anbudsgivaren ska erbjuda servrar fér minst féljande anvandningsomraden:

* applikationsserver
* databasserver

* domanserver

* e-postserver

* filserver

* inventerings- och distributionsservrar
* loggserver

* skrivarserver

* terminalserver

* utvecklingsserver
* webbserver

* virtualiseringsvard

Bilagor med en beskrivning dar det framgar vilken servermodell som kan anvéandas for
anvandingsomradet, tillverkare och produktbeskrivning ska bifogas. Bilagornas benamning

ska anges i faltet for fritextsvar for respektive fraga nedan.

Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel pa servermodell
per anvandningsomrade for att verifiera kravet, varav minst en (1) server per

anvandningsomrade ska godkénnas av Statens inképscentral. Servern kan vara av samma

serverfamilj fér samtliga anvdndningsomraden, men samma servermodell far

forekomma for hogst tre (3) anvdndningsomraden. I de fall anbudsgivaren anger fler &n tre
(3) exempel pd servermodeller per anvandningsomrade, kommer Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det fjdrde exemplet och efterféljande.

* applikationsserver: ange bilagans/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagorna ska innehdlla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
applikationsserver. (Fritextsvar)

* databasserver: ange bilagan/bilagornas benémning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
databasserver. (Fritextsvar)

* doménserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
domé&nserver. (Fritextsvar)

* e-postserver: ange bilagan/bilagornas benamning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvdndas som
e-postserver. (Fritextsvar)

* filserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvdndas som
filserver. (Fritextsvar)
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* inventerings- och distributionsserver: ange bilagan/bilagornas
bendmning. Bilagan/bilagornas ska innehdlla servermodell,
tillverkare samt en produktbeskrivning som visar att servern
kan anvdndas som inventerings- och distributionsserver.
(Fritextsvar)

* loggserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
loggserver. (Fritextsvar)

* skrivarserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvdndas som
skrivarserver. (Fritextsvar)

* terminalserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvdndas som
terminalserver. (Fritextsvar)

* utvecklingsserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvandas som
utvecklingsserver. (Fritextsvar)

* webbserver: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
webbserver. (Fritextsvar)

* virtualiseringsvérd: ange bilagan/bilagornas bendmning.
Bilagan/bilagornas ska inneh8lla servermodell, tillverkare samt
en produktbeskrivning som visar att servern kan anvédndas som
virtualiseringsvérd. (Fritextsvar)

Uppfylls kraven p§ att anbudsgivaren kan erbjuda servrar for
alla anvéndningsomr8den? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.1.2. 4.1.2 Servar for berakningskluster

Anbudsgivaren bor erbjuda servrar for berdakningskluster.

Om kravet ar uppfyllt ange servermodell som kan anvandas fér berakningskluster, tillverkare
av server samt bifoga produktbeskrivning.

Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel pd servermodell for att verifiera
kravet, varav minst en (1) ska godkannas av Statens inkdpscentral. Om fler exempel
erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall
anbudsgivaren anger fler @n tre (3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det fjarde exemplet och efterféljande.

Kravet ger O eller 5 poang.

Ange server som kan anvédndas for berdkningskluster,
tillverkare av servern och bendmning till bilaga déar
produktbeskrivningen finns. (Fritextsvar)

Antal podng avseende servrar for berdkningskluster:
(Fritextsvar)
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4.1.3. 4.1.3 Montering D

Anbudsgivaren ska erbjuda erbjuda minst tvad (2) olika monteringar av servrar, t.ex.
bladservrar, rackservrar och tornservrar.

Om kravet ar uppfyllt ange montering, server och tillverkare samt bifoga en
produktbeskrivning. Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel varav minst
tvd (2) olika monteringar ska godkdnnas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel
erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall
anbudsgivaren anger fler an tre (3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det fidrde exemplet och efterféljande.

Ange montering, server, tillverkare av servern och bendmning
till bilaga dar produktbeskrivningen finns. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren kan erbjuda minst tv§ 0%
olika monteringar av servrar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.2. 4.2 Krav pa lagringslésningar

4.2.1. 4.2.1 Disklagringslosning (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda tre (3) olika disklagringslésningar. Med disklagringlésning menas i
denna upphandling kompletta men olika avancerade disklagringslésningar med chassi och
processor, styrkort, portar m.m. Lagringsldsningen kan vara direktansluten till en server eller
till ett natverk.

Om kravet ar uppfyllt ange lagringslésning, tillverkare samt bifoga en produktbeskrivning.
Anbudsgivaren kan ange upp till sex (6) olika exempel pd lagringslésningar for att verifiera
kravet, varav minst tre (3) ska godkdnnas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel
erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall
anbudsgivaren anger fler an sex (6) exempel, kommer Statens inképscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det sjunde exemplet och efterféljande.

Ange lagringslésning och tillverkare samt ange bendmning p&
bilaga med produktbeskrivning av lagringslésningen.

(Fritextsvar)
Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst 0%
tre olika disklagringslésningar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.2. 4.2.2 Sakerhetskopiering 1]

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) I6sning for séakerhetskopiering. Med
sakerhetskopiering menas i denna upphandling en hrdvara med syfte att anvandas for att
lagra eller sakerhetskopiera data till, t.ex. bandstationer eller bandrobotar.

Om kravet ar uppfyllt ange namn pa Idsningen for sakerhetskopiering, tillverkare samt bifoga
en produktbeskrivning. Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel pa l6sningar for
sakerhetskopiering for att verifiera kravet, varav minst en (1) ska godkdnnas av Statens
inképscentral. Om flera exempel erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebendmningar i faltet for
fritextsvar nedan. I de fall anbudsgivaren anger fler an tre (3) exempel, kommer Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet att bortse frén det fjdrde exemplet och efterféljande.
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Ange I6sning for sékerhetskopiering, tillverkare samt ange
bendmning p8 bilaga med produktbeskrivning av
sdkerhetskopieringslésningen. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst 0%
en lbsning for sdkerhetskopiering? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.3. 4.2.3 Network Attached Storage (NAS) (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) 16sning fér Network Attached Storage (NAS). Med
NAS menas i denna upphandlingen en enhet, t.ex. en harddisk eller ett natverkskort, som
fungerar som lagringsenhet nar den kopplas till ett natverk.

Om kravet ar uppfyllt ange namn pa Idsningen, tillverkare samt bifoga en
produktbeskrivning. Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel pa NAS fér

att verifiera kravet, varav minst en (1) ska godkdnnas av Statens inkdpscentral. Om flera
exempel erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall
anbudsgivaren anger fler én tre (3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det fjarde exemplet och efterféljande.

Ange I6sning fér NAS, tillverkare samt ange bendmning p8
bilaga med produktbeskrivning av lagringslésningen.

(Fritextsvar)
Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst 0%
en NAS-I6sning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.2.4. 4.2.4 Storage Area Network (SAN) (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) I6sning for Storage Area Network (SAN). Med SAN
menas i denna upphandling hdrdvarukluster for att distribuera, lagra och sakerhetskopiera
och som oftast ar sammanbundna i natverk for distribuering, lagring och sakerhetskopiering.

Om kravet ar uppfyllt ange namn pa I6sningen, tillverkare samt bifoga en produktbeskrivning.
Anbudsgivaren kan ange upp till tre (3) olika exempel pd SAN for att verifiera kravet, varav
minst en (1) ska godkannas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel erbjuds, ange
samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall anbudsgivaren anger
fler &n tre (3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet att bortse fran
det fjarde exemplet och efterféljande.

Ange I6sning fér SAN, tillverkare samt ange bendmning p8
bilaga med produktbeskrivning av lagringslésningen.

(Fritextsvar)
Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst 0%
en SAN-I6sning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
4.3. 4.3 Krav pa programvara
4.3.1. 4.3.1 Operativsystem (1]

Anbudsgivaren ska erbjuda minst tva (2) olika operativsystem for servrar fr&n minst tva (2)
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olika tillverkare.

Om kravet ar uppfyllt ange operativsystem, tillverkare samt bifoga en

produktbeskrivning. Anbudsgivaren kan ange upp till fyra (4) olika exempel av
operativsystem pa servrar for att verifiera kravet, varav minst tvd (2) ska godkénnas av
Statens inképscentral. Om flera exempel erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i
faltet for fritextsvar nedan. I de fall anbudsgivaren anger fler an fyra (4) exempel, kommer

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet att bortse fran det femte exemplet och
efterféljande.

Ange operativsystem, tillverkare samt ange bendmning p§
bilaga med produktbeskrivning av operativsystemet.
(Fritextsvar)

Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst
tv8 operativsystem frén tvd olika tillverkare? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3.2. 4.3.2 Programvara for systemovervakning

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) programvara for systemdvervakning.

Om kravet ar uppfyllt ange programvara samt bifoga en produktbeskrivning. Anbudsgivaren
kan ange upp till tre (3) olika exempel pa programvara fér att verifiera kravet, varav minst
en (1) ska godkannas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel erbjuds, ange samtliga
inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall anbudsgivaren anger fler @n tre
(3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet att bortse fran det fjdrde
exemplet och efterféljande.

Ange programvara fér systemoévervakning av servrar,
tillverkare samt ange bendmning p8 bilaga med
produktbeskrivning av programvaran. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst
en programvara for systemévervakning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.3.3. 4.3.3 Programvara for virtualisering

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) programvara for virtualisering.

Om kravet ar uppfyllt ange programvara samt bifoga en produktbeskrivning. Anbudsgivaren
kan ange upp till tre (3) olika exempel p& programvara for virtualisering for att verifiera
kravet, varav minst en (1) ska godkannas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel
erbjuds, ange samtliga inkl. bilagebenamningar i féltet for fritextsvar nedan. I de fall
anbudsgivaren anger fler @n tre (3) exempel, kommer Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet att bortse fran det fidrde exemplet och efterféljande.

Ange programvara for virtualisering, tillverkare samt ange
bendmning p8 bilaga med produktbeskrivning av programvaran.
(Fritextsvar)

Uppfylls kravet p§ att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst
en programvara for virtualisering (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
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Nej

4.3.4. 4.3.4 Managementprogramvara for lagring

Anbudsgivaren ska erbjuda minst en (1) managementprogramvara for lagring.

Om kravet ar uppfyllt ange programvara samt bifoga en produktbeskrivning. Anbudsgivaren
kan ange upp till tre (3) olika exempel pa programvara fér att verifiera kravet, varav

minst en (1) ska godkdnnas av Statens inkdpscentral. Om flera exempel erbjuds, ange
samtliga inkl. bilagebenamningar i faltet for fritextsvar nedan. I de fall anbudsgivaren anger
fler an tre (3) exempel, kommer Statens inképscentral vid Kammarkollegiet att bortse fran
det fjarde exemplet och efterféljande.

Ange managementprogramvara for lagring, tillverkare samt
ange bendmning p§ bilaga med produktbeskrivning av
programvaran. (Fritextsvar)

Uppfylls kravet p8 att anbudsgivaren ska kunna erbjuda minst
en managementprogramvara? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.4. 4.4 Krav pa tjanster och kompetens

4.4.1. 4.4.1 Installation

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Installation. Med installation avses konsulttjanster som
syftar till att hjélpa kunden med installation av képt hard- och programvara samt att
konfigurera den. Har inkluderas aven projektledning for denna typ av tjanster.

Uppfylls kravet p8 tjdnsten Installation? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.2. 4.4.2 Teknisk kompetens installation av server

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter med lagst kompetensniva 3 enligt beskrivning under
rubrik Definitioner av kompetensniv8er fér konsulter som utfér tjdnster och som har
dokumenterad, teknisk utbildning avseende installation av servrar som &r fr&n samma
tillverkare som de servrar som erbjuds av anbudsgivaren i kraven Servar for olika
anvéndningsomr8den. Konsulten ska vara anstélld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens aterforsaljare eller underleverantér. Om 3terférsaljare eller underleverantdr
som anges i anbudet inte godkanns av Statens inkdpscentral, kommer aktuell konsult
anstalld av det icke godkanda foretaget att strykas ur anbudet.

Detta verifieras genom att anbudsgivaren anger namnet p& konsulten, om konsulten
kommer frén anbudsgivaren, aterférsaljare eller underleverantér som ingdr i anbudet, samt
bifogar CV som bekraftar ldgst kompetensniva 3 och en kopia pa giltigt utbildningsbevis,
t.ex. ett certifieringsbevis. Observera att i detta krav galler att samma konsult endast kan
féorekomma en (1) gdng i hela anbudet, med undantag for kravet avseende
Milibkompetens avseende h8rdvara. Férekommer konsulten pd andra stéllen i anbudet
kommer konsulten att strykas i samtliga forekommande fall.

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per konsult med godként CV och utbildningsbevis.
Maximalt kan fem (5) poang erhallas.
En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Utskrivet: 2012-01-16 10:04 Sida 30 av 39

Refnr

0%

.1 96-108-2011



Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens fér installation
av servrar, féretagsnamn och organisationsnummer dér
konsulten &r anstéalld och bendmningar p8 bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av servrar, féretagsnamn och organisationsnummer dar
konsulten &r anstélld och bendmningar p& bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens fér installation
av servrar och bendmningar, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld p& bilagor dér
CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av servrar, féretagsnamn och organisationsnummer dar
konsulten &r anstélld och benédmningar p& bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av servrar, féretagsnamn och organisationsnummer dar
konsulten &r anstélld och bendgmningar p8 bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Antal podng for CV och utbildningsbevis avseende konsulter for
installation av server: (Fritextsvar)

4.4.3. 4.4.3 Teknisk kompetens installation av lagringsléosningar

Anbudsgivaren bér erbjuda konsulter med lagst kompetensniva 3 enligt beskrivning under
rubrik Definitioner av kompetensniv8er fér konsulter som utfér tjdnster och som har
dokumenterad, teknisk utbildning avseende installation av lagring som &r fran samma
tillverkare som de lagringslésningar som erbjuds av anbudsgivaren i kraven

Disklagring, Sédkerhetskopiering, Network Attached Storage (NAS), Storage Area Network
(SAN). Konsulten ska vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens
dterforsaljare eller underleverantér. Om aterférséljare eller underleverantdér som anges i
anbudet inte godkanns av Statens inkdpscentral, kommer aktuell konsult anstalld av det icke
godkanda foretaget att strykas ur anbudet.

Detta verifieras genom att anbudsgivaren anger namnet p& konsulten, om konsulten
kommer frédn anbudsgivaren, aterférsaljare eller underleverantdér som ingar i anbudet, samt
bifogar CV som bekréftar lagst kompetensniva 3 och en kopia pa giltigt utbildningsbeuvis,
t.ex. ett certifieringsbevis. Observera att i detta krav galler att samma konsult endast kan
forekomma en (1) gang i hela anbudet, med undantag fér kravet avseende
Miljikompetens avseende h8rdvara. Férekommer konsulten pd andra stéllen i anbudet
kommer konsulten att strykas i samtliga forekommande fall.

Anbudsgivaren erhller en (1) podng per konsult med godként CV och samtutbildningsbevis.
Maximalt kan fem (5) poang erhallas.
En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens fér installation
av lagringslésningar, féretagsnamn och organisationsnummer
dér konsulten &r anstélld och bendgmningar p8 bilagor dér CV
och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)
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Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens fér installation
av lagringslésningar, foéretagsnamn och organisationsnummer
dér konsulten &r anstélld, och bendmningar p8 bilagor dar CV
och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av lagringslésningar, féretagsnamn och organisationsnummer
dér konsulten &r anstélld och bendmningar p8 bilagor dér CV
och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av lagringslésningar, féretagsnamn och organisationsnummer
dér konsulten &r anstélld och bendgmningar p8 bilagor dér CV
och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér installation
av lagringslésningar, féretagsnamn och organisationsnummer
dér konsulten &r anstélld och bendmningar p8 bilagor ddr CV
och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Antal podng fér CV och utbildningsbevis avseende konsulter fér
installation av lagringslésning: (Fritextsvar)

4.4.4. 4.4.4 Service och underhall

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Service och underh8ll i samtliga regioner beskrivna
under rubriken Regioner.

Med underhdll menas i denna upphandling dtgéarder for att sdkerstélla avtalad funktion,
prestanda, kvalitet m.m. i utférd installation omfattande sdval hard- och programvara.
Underhall av hardvara kan till exempel ske genom reparation eller utbyte av felande
komponent. Underhdll av programvara sker i form av uppdateringar och uppgraderingar som
har till syfte att I6sa kaénda fel/buggar. Installation av uppdateringar gérs sa snart som
majligt och vid behov. Underhdll kan ske pa plats, pd distans via t.ex. VPN, via e-post, via
webbplats eller via telefonkontakt med support. Underhdll under garantitid sker efter
Overenskommelse mellan avropande kund och ramavtalsleverantér i kontraktet eller enligt
bilaga Allmé&nna villkor. Det ar funktionsgaranti S i bilaga Allmé&nna villkor som galler om inget
annat avtalas. Underh3ll efter garantitid &r en tjanst som avropas.

Uppfylls kravet p§ tjdnsten Service och underh8ll? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.5. 4.4.5 Teknisk kompetens for service och underhdll av

server

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulter i varje region med lagst kompetensniva 3

enligt beskrivning under rubrik Definitioner av kompetensniv8er fér konsulter som utfér
tjidnster och som har dokumenterad, teknisk utbildning avseende service och underhall

av servrar som &r frdn samma tillverkare som de servrar som erbjuds av anbudsgivaren i
kravet Servar fér olika anvdndningsomr8den. Konsulten ska vara anstélld hos anbudsgivaren
eller hos anbudsgivarens aterférséljare eller underleverantér. Om aterforsaljare eller
underleverantdér som anges i anbudet inte godkanns av Statens inkdpscentral, kommer
aktuell konsult anstalld av det icke godkénda féretaget att strykas ur anbudet.

Detta verifieras genom att anbudsgivaren anger namnet p& konsulten, om konsulten
kommer frédn anbudsgivaren, aterforsiljare eller underleverantér som ingar i anbudet samt
bifogar CV som bekréftar lagst kompetensniva 3 och en kopia pa giltigt utbildningsbeuvis,
t.ex. ett certifieringsbevis. Observera att i detta krav galler att samma konsult endast kan
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férekomma en (1) gdng i hela anbudet, med undantag fér kravet avseende
Miljékompetens avseende h8rdvara. Férekommer konsulten pa andra stéllen i anbudet
kommer konsulten att strykas i samtliga forekommande fall.

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per konsult per region med godként CV och
utbildningsbevis. Maximalt kan en (1) poang per region erhallas, dvs. totalt maximalt fem (5)
poang. En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underh8ll av servrar i Norra regionen inkl. Uppsala och
Orebro, féretagsnamn och organisationsnummer dar konsulten
&r anstélld samt bendmningar p& bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underh8ll av servrar i Stockholm-Gotland, féretagsnamn
och organisationsnummer d&r konsulten &r anstélld samt
bendmningar p8 bilagor dér CV och utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underhdll av servrar i Véstra regionen, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten ar anstélld samt
bendmningar p8 bilagor dér CV och utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens for service
och underhdll av servrar i Sydéstra regionen, féretagsnamn
och organisationsnummer déar konsulten &r anstélld samt
bendmningar p8 bilagor dédr CV och utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underhdll av servrar i Sédra regionen, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten ar anstélld samt
bendmningar p§ bilagor dér CV och utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Antal podng for CV och utbildningsbevis avseende konsulter for
service och underh8ll av servrar: (Fritextsvar)

4.4.6. 4.4.6 Teknisk kompetens for service och underhdll av

lagringslosningar

Anbudsgivaren boér erbjuda konsulter i varje region med ldgst kompetensniva 3

enligt beskrivning under rubrik Definitioner av kompetensnivier fér konsulter som utfér
tjidnster och som har dokumenterad, teknisk utbildning avseende service och underhall

av lagringslésning som &r fr&n samma tillverkare som de lagringslésningar som erbjuds av
anbudsgivaren i kraven Disklagring, Sékerhetskopiering, Network Attached Storage (NAS),
Storage Area Network (SAN). Konsulten ska vara anstélld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens aterforsaljare eller underleverantdr. Om aterférséljare eller underleverantor
som anges i anbudet inte godkanns av Statens inkdpscentral, kommer aktuell konsult
anstalld av det icke godkénda foretaget att strykas ur anbudet.

Detta verifieras genom att anbudsgivaren anger namnet p& konsulten, om konsulten
kommer fradn anbudsgivaren, aterférsiljare eller underleverantér som ingar i anbudet, samt
bifogar CV som bekréftar lagst kompetensniva 3 och en kopia pa giltigt utbildningsbeuvis,
t.ex. ett certifieringsbevis. Observera att i detta krav galler att samma konsult endast kan
forekomma en (1) gang i hela anbudet, med undantag for kravet avseende
Miljokompetens avseende h8rdvara. Férekommer konsulten pa andra stéllen i anbudet
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kommer konsulten att strykas i samtliga forekommande fall.

Anbudsgivaren erhdller en (1) podng per konsult per region med godként CV
utbildningsbevis. Maximalt kan en (1) podng per region erhallas, dvs. totalt maximalt fem (5)
poang. En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p§ konsult med teknisk kompetens fér service
och underhdll av lagringslésningar i Norra regionen inkl. Uppsala
och Orebro, féretagsnamn och organisationsnummer dér
konsulten &r anstélld samt benémningar p§ bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underh8ll av lagringslésningar i Stockholm-Gotland,
foretagsnamn och organisationsnummer dér konsulten &r
anstélld samt bendmningar p8 bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p& konsult med teknisk kompetens for service
och underhdll av lagringslésningar i V&stra regionen,
féretagsnamn och organisationsnummer déar konsulten &r
anstélld samt bendgmningar p8 bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underhdll av lagringslésningar i Sydéstra regionen,
foretagsnamn och organisationsnummer dér konsulten &r
anstélld samt bendgmningar p8 bilagor dér CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med teknisk kompetens fér service
och underh8ll av lagringslésning i Sédra regionen,
féretagsnamn och organisationsnummer dér konsulten &r
anstélld samt bendgmningar p8 bilagor dédr CV och
utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Antal podng fér CV och utbildningsbevis avseende konsulter for
service och underh8ll av lagringslésningar: (Fritextsvar)

4.4.7. 4.4.7 Analys och design av server- och lagringslosningar

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Analys och design av server- och lagringsiésningar. Med
analys och design menas att en konsult, som ar specialist, gér en analys av avropande

kunds l6sningar for servrar och lagring i kundens datacenter och féresldr en ny design.
Specialistkompetens innefattar djup teknisk kunskap vad géller servrar och lagringsldsningar.
Kunden kan ocksa fa hjélp av specialisten med att integrera den képta hardvaran i sitt
datacenter pd basta satt. Sakerhetskompetens ingdr ocksd som specialistomrade i denna
tjanst.

Uppfylls kravet p8 tjénsten Specialist p§ servrar och
lagringslésningar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.8. 4.4.8 Utvecklings- och standardiseringsarbete

Anbudsgivaren bér delta i utvecklings- eller standardiseringsarbete

inom upphandlingsomradet servrar och lagring genom att minst under de tva senaste aren
antingen drivit egen utveckling inom omradet eller varit aktiv medlem i en
standardiseringsorganisation. Det ska vara anbudsgivaren som uppfyller detta krav och

Utskrivet: 2012-01-16 10:04 Sida 34 av 39

Refnr.: 96-108-2011



inte 3terforsaljare eller underleverantor.

Om kravet ar uppfyllt verifiera detta genom att antingen ge en beskrivning av det egna
utvecklingsarbetet som inkluderar vilken typ av utvecklingsarbete som bedrivs, var det
bedrivs, hur ldnge det har bedrivits och hur manga anstéllda som arbetar med detta.

eller

genom att beskriva vilken standardiseringsorganisation anbudsgivaren ar medlem (namnet
pa organisationen), ge exempel pd hur anbudsgivaren deltar i den
standardiseringsorganisationen, ange hur lange anbudsgivaren deltagit i
standardiseringsarbetet samt ange namnet pa den eller de personer fran anbudsgivaren som
deltar.

Detta krav ger antingen 0 eller 5 poang.

Beskriv anbudsgivarens utvecklings- eller
standardiseringsarbetet med det inneh8ll som beskrivs i detta
krav. (Fritextsvar)

Anbudsgivaren sjélvstiandigt uppfyller kravet, dvs. inte genom
8terférséljare eller underleverantér. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Antal podng avseende utvecklings- och standardiseringsarbete:
(Fritextsvar)

4.4.9. 4.4.9 Kundspecifik utbildning for den hardvara som avropas

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Kundspecifik utbildning fér den h&rdvara som

avropas. Med kundspecifik utbildning menas att avropande kunds personal kan fa utbildning i
den server, lagringslésning och programvara de har kopt for att dessa ska kunna anvdndas
pa basta satt i kundens datacenter.

Uppfylls kravet p8 tjdnsten Kundspecifik utbildning fér den
h8rdvara som avropas? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.10. 4.4.10 Energioptimering servrar och lagringslosningar

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Energioptimering av serverar och

lagringslésningar. Med energioptimering menas konsulttjanst som syftar till stalla in och
satta upp servrar, lagringslésningar med tillhérande programvara pa ett sadant sitta att
energiférbrukningen blir sd liten som méjligt. Konsulttjdnsten kan ocksa innebéra att hjslpa
avropande kund med att hitta ett satt att mata och rapportera energiférbrukningen.

Uppfylls kravet p8 tjdnsten Energioptimering av servrar och
lagringslésningar? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.11. 4.4.11 Insamling av uttjant hdrdvara

Anbudsgivaren ska erbjuda tjansten Insamling av uttjént h8rdvara i samtliga regioner
beskrivnha under rubriken Regioner. Med tjansten insamling menas att anbudsgivaren hamtar
uttjant hardvara hos kunden och sékerstéller att den rekonditioneras eller saljs. Vad galler
lagringsmedia sa ska den om kundens sd dnskar forstéras sa att den lagrade informationen
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inte gar att 3terskapa.

Uppfylls kravet p8 tjdansten Inldmning av uttjént hdrdvara?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.12. 4.4.12 Miljokompetens avseende hardvara

Anbudsgivaren bér erbjuda konsulter med miljékompetens avseende

hardvara. Miljokompetens kan t.ex. avse farliga &mnen i hdrdvarans komponenter,
hardvarans energidtgdng och hur hdrdvara med programvara installeras fér minimal
energiférbrukning eller hur 3tervinning gérs pa ett miljévanligt satt. Konsulten ska vara
anstélld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens aterférsaljare eller underleverantér. Om
dterforsaljare eller underleverantér som anges i anbudet inte godkénns av Statens
inképscentral, kommer aktuell konsult anstélld av det icke godkdnda féretaget att strykas ur

anbudet.

Detta verifieras genom att anbudsgivaren anger namnet p& konsulten, om konsulten
kommer frédn anbudsgivaren, aterforsiljare eller underleverantér som ingar i anbudet samt
ett CV som bekréftar att konsulten har haft uppdrag angdende miljéfragor kring

hardvara eller en kopia pé giltigt utbildningsbevis, t.ex. ett certifieringsbeuvis.

Observera att i detta krav géller att konsulten kan férekomma pa andra stéllen i anbudet,

utifran vad som géller i respektive krav.

Anbudsgivaren erhller en (1) poang per konsult med godként CV eller giltigt utbildningsbevis.

Maximalt kan fem (5) poang erhadllas.
En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p8 konsult med miljékompetens, féretagsnamn
och organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och
bendmningar p8 bilagor dér CV eller utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p§ konsult med miljékompetens, féretagsnamn
och organisationsnummer dar konsulten &r anstélld och
bendmningar p8 bilagor dér CV eller utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p8 konsult med miljbkompetens, féretagsnamn
och organisationsnummer dar konsulten dr anstélld och
bendmningar p8 bilagor dér CV eller utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p§ konsult med miljékompetens, féretagsnamn
och organisationsnummer dér konsulten ar anstélld och
bendmningar p§ bilagor dér CV eller utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Ange namnet p§ konsult med miljékompetens, féretagsnamn
och organisationsnummer dér konsulten dr anstélld och
bendmningar p8 bilagor dér CV eller utbildningsbevis finns.
(Fritextsvar)

Antal podng for CV och utbildningsbevis avseende konsulter fér
miljékompetens avseende h8rdvara: (Fritextsvar)

4.4.13. 4.4.13 Support
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Anbudsgivare ska erbjuda tjansten Support. Med support avses den kontaktyta som
tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga angdende den hardvara, programvara och
tjanster som levereras. Support avser exempelvis anvandarstod, felanmalan och 6vriga
frdgor kring hdrdvara, programvara och tjénster. Support ska arbeta med ett drende till dess
att det ar avklarat och avrapporterat. Support ska kunna ges till via telefon, e-post och

webbplats.

Uppfylls kravet p§ tjdnsten Support? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

4.4.14. 4.4.14 Tekniskt saljstod servrar

Anbudsgivaren bor tillhandah3lla tekniskt saljstéd for servrar med lagst kompetensniva 4
enligt beskrivning under rubrik Definitioner av kompetensniv8er fér konsulter som utfér
tjdnster och som har dokumenterad, teknisk utbildning avseende servrar som &r frén
samma tillverkare som de servrar som erbjuds av anbudsgivaren i kraven Servar fér olika
anvédndningsomr8den. Med teknisk séljstéd fér servrar menas i denna upphandling en person
hos anbudsgivaren som t.ex. kan stétta kunden vid leverans och vid uppstart av utféranden
av tjanster. Det tekniska séljstddet ska vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos
anbudsgivarens aterforsaljare eller underleverantér. Om aterférsaljare eller underleverantér
som anges i anbudet inte godkadnns av Statens inkdpscentral, kommer aktuellt teknisk
sdljstod anstalld av det icke godkanda foretaget att strykas ur anbudet.

Om tekniskt saljstéd for servrar finns, verifieras detta genom att anbudsgivaren anger
namnet pa det tekniska saljstodet, om konsulten kommer fr&n anbudsgivaren, aterfoérséljare
eller underleverantér som ingar i anbudet samt bifogar CV som bekréftar ldgst
kompetensniva 4 och en kopia pa giltigt utbildningsbevis, t.ex. ett certifieringsbevis.

Observera att i detta krav galler att samma konsult dven kan forekomma i kraven Teknisk

séljstéd lagring och Milikompetens avseende h8rdvara, men inte i ndgra andra krav.

Férekommer konsulten pa andra stéllen i anbudet &n detta krav eller i kraven Tekniskt
séljstéd lagring och Miljokompetens avseende h8rdvara, kommer konsulten att strykas i

samtliga férekommande fall.

Anbudsgivaren erhaller en (1) poang per tekniskt saljstéd med godként CV

och utbildningsbevis. Maximalt kan 5 (fem) poéng erhdllas.
En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p8 det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och benédmning
p8 bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer déar konsulten &r anstélld och benédmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och benémning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p§ det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och benémning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p§ det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dé&r konsulten &r anstélld och benédmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Utskrivet: 2012-01-16 10:04 Sida 37 av 39

Refnr.: 96-108-2011



Antal podng fér CV och utbildningsbevis avseende konsulter for
tekniskt sédljstod servrar: (Fritextsvar)

4.4.15. 4.4.15 Tekniskt sdljstod lagring

Anbudsgivaren bor tillhandah3lla tekniskt saljstod for lagringslésningar med lagst
kompetensniva 4 enligt beskrivning under rubrik Definitioner av kompetensniv8er fér
konsulter som utfér tjdnster och som har dokumenterad, tekniska utbildning avseende
lagringsldsningar som &r fran samma tillverkare som de servrar som erbjuds av
anbudsgivaren i kraven Disklagring, Sékerhetskopiering, Network Attached Storage (NAS),
Storage Area Network (SAN). Med teknisk séljstdd for lagringslésningar menas i denna
upphandling en person hos anbudsgivaren som t.ex. kan stétta kunden vid leverans av
produkter och vid uppstart av utféranden av tjanster. Det tekniska saljstodet ska vara
anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens aterforséljare eller underleverantér. Om
dterforsaljare eller underleverantdr som anges i anbudet inte godkanns av Statens
inkdpscentral, kommer aktuellt teknisk saljstdd anstalld av det icke godkdnda foretaget att
strykas ur anbudet.

Om tekniskt saljstéd for lagringslésningar finns, verifieras detta genom att anbudsgivaren
anger namnet pa det tekniska saljstédet, om konsulten kommer fr@n anbudsgivaren,
aterférsaljare eller underleverantdr som ingdr i anbudet, samt bifogar CV som bekréftar l&gst
kompetensnivad 4 och en kopia pa giltigt utbildningsbevis, t.ex. ett certifieringsbevis.

Observera att i detta krav galler att samma konsult dven kan férekomma i kraven Teknisk
séljstéd server och Milibkompetens avseende h8rdvara, men inte i ndgra andra krav.
Férekommer konsulten pa andra stéllen i anbudet &n detta krav eller i kraven Tekniskt
séljstéd server och Miljokompetens avseende h8rdvara, kommer konsulten att strykas i
samtliga férekommande fall.

Anbudsgivaren erhdller en (1) podng per tekniskt siljstéd med godként CV och
utbildningsbevis. Maximalt kan 5 (fem) poang erh3llas.
En (1) konsult per respektive fritexfalt nedan.

Ange namnet p§ det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och benédmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p§ det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dé&r konsulten &r anstélld och benédmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer d&r konsulten &r anstélld och benémning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p8 det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och bendmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Ange namnet p§ det tekniska séljstédet, féretagsnamn och
organisationsnummer dér konsulten &r anstélld och bendmning
pé bilaga dér CV och utbildningsbevis finns. (Fritextsvar)

Antal podng fér CV och utbildningsbevis avseende konsulter fér
séljstdd lagring: (Fritextsvar)

4.5. 4.5 Takpriser pa tjanster

4.5.1. 4.5.1 Takpris for konsultinsats per timme

Anbudsgivaren ska ange sina takpriser per timme fér konsultinsatser per timme for enligt de

Utskrivet: 2012-01-16 10:04 Sida 38 av 39

Refnr.: 96-108-2011



fem (5) kompetensnivaer som definieras under rubriken Definitioner av kompetensniv8er
for konsulter som utfér tjdnster. Takpriserna ska ligga fast under hela ramavtalsperioden
inklusive eventuella férlangningar samt for darefter giltiga kontrakt mellan avropande kund
och ramavtalsleverantdr och kommer inte att justeras med nagot index. Timpris for
kommande uppdrag faststélls genom fornyad konkurrensutsattning av avropande kund.
Anbudsgivaren ska mot kund aldrig debitera hégre timpris &n dessa takpriser.

Takpris per timme, kompetensniv 1: (Fritextsvar)
Takpris per timme, kompetensniv§ 2: (Fritextsvar)
Takpris per timme, kompetensniv8 3: (Fritextsvar)
Takpris per timme, kompetensniv8 4: (Fritextsvar)
Takpris per timme, kompetensniv§ 5: (Fritextsvar)
Har samtliga prisuppgifter Idmnats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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