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1 Allmant

1.1 Dokumentets innehall

Detta dokument ar det ”Inledande dokumentet™ i forfragningsunderlag F:200, i
Vervas, Verket for forvaltningsutveckling, ramavtalsupphandling av upphand-
lingsomrade "Kommunikation som tjanst - A”. Detta Inledande dokument med
underbilagor samt bilagorna A och B, med underliggande bilagor utgor forfrag-
ningsunderlaget. Observera att bilaga B, Ramavtalets huvudtext bestar av en hu-
vudtext samt underbilagor. Av forfragningsunderlaget framgar vilka krav som
stalls pa de funktioner, produkter och tjanster som anbudsgivaren forvantas till-
handahalla. De av Verva besvarade fragor och fortydliganden/kompletteringar
utgor dven del av forfragningsunderlaget.

1.2 Inbjudan

Verva inbjuder de anbudsstkande, som genom Vervas selekteringsbeslut kvalificerat
sig som anbudsgivare i denna upphandling avseende ramavtalsomrade Kommunika-
tion som tjanst — A, att lamna anbud.

Anbud ska endast lamnas pa de ramavtalsomraden dar anbudsgivaren har kvalifice-
rats som anbudsgivare.

Vilka anbudsstkanden som &r inbjudna samt antalet anbudsgivare ar sekretessbelagt
fram till dess att tilldelningsbeslut fattats om vilka anbudsgivare Verva avser teckna
ramavtal med.

1.3 Tidplan

e Vervas selekteringsbeslut fattades 2008-09-26 om vilka anbudssékande som
ska inbjudas att lamna anbud. Samma dag underrattades samtliga anbudsso-
kande om innehallet i beslutet, begransat till dem som har utsetts som an-
budsgivare eller inte. Samtidigt fick inbjudna anbudsgivare tillgang till for-
fragningsunderlaget.

Anbud skall vara Verva tillhanda senast 2008-11-18.

Utvardering av mottagna anbud bedéms vara klar under februari 20009.
Tilldelningsbeslut berdknas fattas under februari 2009.

Verva tillampar den lagstadgade tiodagarsfristen. Detta innebér att ramavtal
kommer att undertecknas av Verva tidigast efter det att tio (10) dagar har gatt
fran det att Verva har lamnat underrattelse om tilldelningsbeslutet. Ramavtal
kommer att tecknas med de anbudsgivare som lamnat de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden med hansyn till de i detta forfragningsunderlag angivna
utvarderingskriterierna.
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2 Bakgrund

2.1 Vervas uppdrag

Verva har Regeringens uppdrag att ansvara for samordnad upphandling for offentlig
forvaltning inom omradet informationsteknik. Verva ska framja anvandning av an-
damalsenliga varor och tjanster inom IT-omradet genom upphandling till effektiva
villkor och laga kostnader samt verka for basta mojliga villkor for anskaffning och
anvandning av informationsteknik inom offentlig férvaltning. Med stdd av tecknade
ramavtal kan offentlig forvaltning gora anskaffningar/avrop utan att behéva genom-
fora en egen upphandling.

Enligt regeringens budget Proposition 2008/09:1 ska Verva avvecklas den 31 de-
cember 2008. Regeringen foreslar i propositionen att IT-upphandlingen 6vergar till
Kammarkollegiet. | det fall riksdagen beslutar enligt regeringens proposition sa inne-
bar det att Kammarkollegiet ar upphandlande myndighet och saledes da kommer att
fatta tilldelningsbeslutet fr o m 1 januari 20009.

Denna upphandling genomfors i samverkan med Rikspolisstyrelsen, RPS.
2.2 Upphandlingsomradet

En forstudie ar genomford for att klarlagga dels anvéndarnas behov och erfarenheter,
dels leverantdrernas syn pa marknadsutveckling och utbud. Forstudiens forslag ar
vagledande for upphandlingens inriktning och krav. Forstudien Datakommunikation,
Natverk och Telefoni Dnr 2007/221, finns pa http://www.avropa.se/dante.

Detta forfragningsunderlag F:200 géller upphandlings- och ramavtalsomradet Kom-
munikation som tjanst - A. Enbart anbudsgivare som kvalificerats till detta upp-
handlings- och ramavtalsomrade kan lamna anbud.

3 Information om upphandlingen

3.1 Avropsforfarande

3.1.1 Fornyad konkurrensutsattning

Forfarandet med en fornyad konkurrensutsattning innebar att avrop ska foregas av en
avropsforfragan och skickas till samtliga ramavtalsleverantorer som har ramavtal
inom det efterfragade ramavtalsomradet och som kan leverera. Detta gors for att av-
gora vilken ramavtalsleverantdr som kan erbjuda den for myndigheten ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen och for att faststalla avropspriset utifran de kriterier som
anges i avropsforfragan. Vid avropen kan begaran om precisering och komplettering
av villkor komma att goras inom samtliga ingaende delar i forfragningsunderlaget.
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Myndigheten ska ange en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar. Denna tidsfrist ska
faststallas med hansyn till avropsforfragans komplexitet samt den tid som behovs for
att lamna avropssvar. Avropssvaren ska vara skriftliga och innehallet i dem ska vara
hemligt fram till det att beslut fattats om val av ramavtalsleverantor. Ramavtalsleve-
rantérer som vid avropstillféallet inte kan erbjuda funktionen, produkten eller tjansten
ar skyldiga att svara att de inte kan leverera.

Myndigheten &r skyldig att meddela icke valda ramavtalsleverantorer att de inte er-
hallit uppdraget.

Vid avrop enligt en fornyad konkurrensutsattning ska ramavtalsleverantér kunna
erbjuda ett formanligt avropspris till avropsberattigad myndighet.

4  Allmanna uppgifter
4.1 Upphandlingens syfte

Syftet med ramavtalsupphandlingen &r att tillfoérsékra avropsberattigade myndighe-
ters behov. Med stod av tecknade ramavtal kan avropsberéttigade myndigheter avro-
pa funktioner, produkter och tjanster utan att separata upphandlingar genomfors i
varje enskilt fall. Ramavtalen ska kannetecknas av formanliga priser och avtalsvill-
kor.

4.2 Antal ramavtal

Upphandlingen i detta ramavtalsomrade "Kommunikation som tjanst - A kommer att
resultera i hogst fem ramavtal (d.v.s. farre ramavtal kan komma att tecknas).

4.3 Omsattning

Uppskattat totalt varde av upphandlingen for hela ramavtalets 16ptid beraknas till
500 000 000 SEK. Verva garanterar inga forsaljningsvolymer.

4.4 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen kommer att gélla under tre (3) ar fran ramavtalens ikrafttradande med
mojlighet upp till ett (1) ars forlangning.

4.5 Anvandning och kunder

Ramavtalen ska kunna anvandas av offentlig forvaltning. Kunder &r statliga
myndigheter och organisationer som har rétt att delta i den statliga inkdpssam-
ordningen samt kommuner, landsting och organisationer inom offentlig for-
valtning som deltar i upphandlingen enligt Ramavtalets Bilaga 7.

De kommuner och landsting m fl. som ingar i Bilaga 7 ska, vid tiden for tilldel-
ningsbeslut, fatta ett eget tilldelningsbeslut baserat pa Vervas tilldelningsbeslut.
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I det fall en kommun, ett landsting, eller annan organisation, som lamnat full-
makt, inte godtar utvarderingsresultatet ska detta meddelas till VVerva och den
aktuella kommunen, landstinget eller annan organisation som lamnat fullmakt
kommer da att tas bort fran bilagan. Detta innebar att Bilaga 7 kan komma att
forandras infor avtalstecknandet.

4.6 Fragor om forfragningsunderlaget

Under upphandlingsprocessen ar det inte tillatet for Verva att diskutera forfrag-
ningsunderlag, anbud, utvardering etc. med anbudsgivare pa ett sadant satt att
nagon anbudsgivare gynnas eller missgynnas. Fragor om detta forfragningsunder-
lag som &r av principiell och allman karaktér skall darfor stéllas till Verva via e-
post till foljande adress: dante2008@verva.se och i &mnesraden pa e-postbrevet
ange "Dnr 2008/9”Kommunikation som tjanst - A. | stalld fraga ska tydligt anges
vilken upphandling, bilaga och vilket krav som fragan avser.

Fragor om varfor ett visst krav ar stallt samt dvriga fragor som inte avser
fragestallningar i forfragningsunderlaget kommer inte att besvaras.

Stallda fragor av allmant intresse, som avidentifierats, och svar samt eventuell
ytterligare information om férfragningsunderlaget (sasom fértydliganden och ev.
rattelser) kommer att publiceras I6pande pa webbplatsen:
www.avropa.se/dante2008.

Normalt publiceras svar inom fem arbetsdagar fran det att fragan inkommit. An-
budsgivare ska sjalv se till att denne tar del av svar pa fragor och eventuell 6vrig
information som publiceras pa namnda webbplats under anbudstiden.

Fragor om forfragningsunderlaget kan stéllas senast 2008-11-07.
Fragor som stallts efter detta datum kommer inte att besvaras.
Svar pa fragor publiceras sista gangen 2008-11-12.

5 Anvisningar

5.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs som forhandlad upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling for den klassiska sektorn, 4 kap 82 p. 2.

Detta innebar i korthet foljande stegvisa forfarande:
1. Annonsering i EUT av upphandlingen for ansokan om deltagande i anbuds-
givningen.
2. Ansokan fran foretag som vill delta i anbudsgivningen inlamnas till Verva.
3. Verva gor ett urval av vilka anbudssokande som skall inbjudas att lamna an-
bud.
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4. Utvalda anbudsstkande inbjuds att avge anbud baserat pa ett forfragningsun-
derlag som finns tillgangligt pa webbplatsen www.avropa.se/dante2008.

Verva har ratt att uppta forhandlingar med minst tre anbudsgivare. Initiativ till for-
handling tas av Verva.

5.1.1 Inlamnande elektroniskt, e-Anbud

Verva stravar efter att bygga upp en elektronisk forvaltning. Verva gor det darfor
mojligt for anbudsgivare i denna upphandling att lamna anbud genom att anvénda
en mottagningstjanst som ChamberSign tillhandahaller. ChamberSign Sverige
AB ér en oberoende tredje part och &gs av Stockholms Handelskammare.

Forfarandet med e-Anbud beskrivs i bilaga Id:1 till detta Inledande dokument. Ob-
servera att strukturen pa anbud som inldamnas elektroniskt skall félja samma struktur
som de anbud vilka inlamnas som skriftligt pappersoriginal.

5.1.2 Skriftligt anbud

Anbud kan dven lamnas pa traditionellt satt.

Anbud ska i dessa fall lamnas skriftligt i ett (1) underskrivet pappersoriginal samt en
(1) kopia pa CD/DVD. Om anbudet skiljer sig at mellan dessa media anses materialet
i pappersformat (originalet) vara det gallande.

Anbud ska lamnas i forseglat kuvert, kartong eller motsvarande samt vara markt: Dnr
2008/9 Kommunikation som tjanst - A.

Anbudet skall vara formulerat pa svenska. Tryckta broschyrer, tekniska fordjupande
beskrivningar, certifikat, intyg, bevis etc. kan vara pa engelska och behdver inte inga
I den elektroniska dokumentationen.

Observera att anbudet ska vara undertecknat av behorig foretréadare for
anbudsgivaren.

Anbudet i pappersmedia ska inlamnas i pdrmar med organisationsnummer och orga-
nisationsnamn pa samtliga parmryggar och forsattsblad.

Parmarna ska vara strukturerade pa foljande sétt:
Flik 1 Ifyllt Svarsformular

Flik 2 Ifyllt Ramavtalsutkastets bilagor 2-6.
Flik 3 Ovrig information som anbudsgivaren vill bildgga anbudet.
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Skriftliga anbud l&mnas till foljande adress:

VERVA
Drottninggatan 29, 4tr
Box 214

101 24 Stockholm

Vervas reception har lunchstangt mellan 11:30 till 12:30. Den 18 november 2008 kan
anbud lamnas pa ovan angiven adress fram till kl. 24.00.

5.1.3 Inlamnande av anbud

Anbud skall ha inkommit till Verva senast 2008-11-18, denna dag betecknas ”an-
budsdag”.

5.1.4 Anbudets giltighetstid
Anbudet skall vara giltigt till och med 2009-06-30.
5.2 Kravtyper

Kraven i forfragningsunderlaget ar formulerade som skall- eller bor-krav.
Speciellt bor noteras att alla skall-krav maste vara uppfyllda.

Bor-kraven dr viktiga att uppfylla och anvands for att utvérdera lamnade anbud. Det
ar darfor mycket viktigt att avge tydliga och fullstandiga svar for de bor-krav an-
budsgivaren véljer att besvara. Anbudsgivare som véljer att inte besvara ett eller flera
bor-krav kan inte uteslutas av den anledningen, konsekvensen ar att anbudsgivarens
resultat blir sdmre for dessa bor-krav.

| forfragningsunderlaget framgar vilka krav som ar skall-krav respektive bor-krav
genom att dessa markeras med det fetstilta ordet skall eller bor.

5.2.1 Ifyllnad
Skall- och bor-krav besvaras i vissa fall med ett kryss i kryss-rutor. Endast ett kryss

ar tillatet om svarsalternativen ar Ja eller Nej. Kryss i ruta ges med “mellanslagstan-
genten” eller musklick.

Samtliga svarsformular &r lasta och endast textrutor och kryssrutor ar atkomliga for
ifylinad. Formuldrens struktur, layout, text och tabeller ska inte andras.

Forflyttning 1 svarsformuldr sker med hjalp av "Tab". Markering och avmarke-
ring av svar i kryssruta utférs genom att klicka i rutan.

Svarsformularets textrutor expanderar automatiskt om flera rader skrivs in. Kon-
trollera att inmatad information i textrutorna ar synlig i det utskrivna svars-
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formularet. Om utrymmet i textruta inte racker till kan svaret skrivas i annat
dokument, som bilaggs svarsformuléret, i detta fall ska hanvisning till bilagt do-
kument tydligt framga i svarsfaltet.

5.2.2 Format

Forfragningsunderlagets bilagor och svarsformular ar utformade som formular i MS
Word och MS Excel. For att kunna lasa och fylla i dokumenten och formuléren kravs
MS Word 97 samt MS Excel 97 eller senare version av denna programvara. Svars-
formuldren ska efter ifyllnad sparas i MS Word och MS Excel 2003 eller tidigare
version. Om anbudsgivaren har problem att l&sa, fylla i eller spara dokumen-
ten/formuléren med namnda programvaror, bor kontakt tas snarast med Verva:
dante2008@verva.se.

5.2.3 Hanvisning till andra dokument

I det fall angivet svar hanvisar till kompletterande text eller bild ska h&nvisningen
vara tydlig och hanvisat material ska bifogas anbudet under samma flik som aktuellt
formular.

5.3 Ramavtalsutkast

Ett ramavtal utgors av "Huvudtext” samt 6vriga underbilagor. Detta bifogas forfrag-
ningsunderlaget som bilaga B. Anbudsgivaren skall godk&nna denna i sin helhet och
fylla i underbilagorna 2-6. D.v.s. samtliga priser, funktioner, produkter och tjanster
som offereras skall anges i respektive bilaga samt eventuella underleverantorer.
Verva vill sérskilt peka pa bilaga 4 Service och tillganglighet dar vitesklausuler in-
gar.

5.4 Krav betraffande priser

Anbudsgivaren skall offerera konkurrenskraftiga priser och kostnadseffektiva 16s-
ningar. Anbudsgivarens offererade priser skall uttryckas som en rabatt eller omrak-
ningsfaktor mot en vid anbudsdagen generellt existerande prislista. De priser som
offereras ska galla pd anbudsdagen. Samtliga offererade funktioner, produkter
och tjanster skall prissattas och beskrivas i anbudets bilaga 2.

5.5 Typkonfigurationer

Samtliga priser for funktioner, produkter och tjanster som ingar i typkonfigurationer-
na ska dven aterfinnas i ramavtalsprislistan. | respektive typkonfigurations prisupp-
gift ska det finnas en sidhanvisning till anbudets prislista i bilaga 2.

5.6 Ovrigt

Det ar av storsta betydelse att anbuden &ar korrekta och kompletta vid inlamnandet.
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Anbudsgivaren uppmanas speciellt beakta foljande:

6
6.1

Fullstandiga anbud. Observera att stallda krav skall vara uppfyllda pa an-

budsdagen, savida inte annat uttryckligen anges i anslutning till kravet i for-

fragningsunderlaget. Skall-krav &r ovillkorliga och maste uppfyllas i anbu-
det. Om svar inte lamnas avseende skall-krav riskerar anbudet att forkastas.

Bor-krav anvands for att utvardera anbud och &r viktiga att uppfylla for att fa

en hog kravuppfyllinad vid utvarderingen. Om svar uteldmnas riskerar anbu-

det att fa en lagre kravuppfylinad.

Fortydliganden och kompletteringar. Anbudsgivare kan inte géra and-
ringar i eller kompletteringar till anbud efter anbudsdagen. Déremot kan
anbudsgivare fa ratta uppenbara felskrivningar eller felrakningar eller an-
nat uppenbart fel. Verva far ocksa begéra att anbud fortydligas eller kom-
pletteras efter anbudsdagen, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

Kommunikation. Under upphandlingsprocessen &r det inte tillatet for
Verva eller nagon av de deltagande myndigheterna, att diskutera forfrag-
ningsunderlag, anbud, utvardering etc. med anbudsgivare pa sadant satt
att nagon anbudsgivare gynnas eller missgynnas.

Anbudet ska vara undertecknat. Om anbudet inte &r undertecknat av
behdrig foretradare for anbudsgivaren &r det inte giltigt.

Anbud skall lamnas i tid. Forsenade anbud far Verva inte behandla obe-
roende av anledningen till férseningen.

Namn och organisationsnummer. Anbudsgivare ska vara samma juri-
diska person som inbjudits att lamna anbud. Det maste klart framga av

anbudet namnet pa den juridiska person som ar anbudsgivare och vilket
organisationsnummer det foretaget har.

Utvardering anbud

Utvardering

Utvardering av anbud sker stegvis:
1. Det forsta steget omfattar en prévning av om anbuden uppfyller alla stallda skall-
krav. De anbud som uppfyller alla skall-krav gar vidare till steg 2.

2. Vid det andra steget utvarderas kvarvarande anbud enligt principen “ekonomiskt

mest fordelaktiga”, utifran den i forfragningsunderlaget beskrivna utvarderings-

modellen.
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Anbudsgivaren skall under utvéarderingen vara beredd att presentera sitt anbud for
Verva samt medverka vid verifiering av offererade funktioner, produkter och tjéns-
ter.

6.2 Utvarderingsmodell
6.2.1 Allmant
Utvardering sker for samtliga utvéarderingskriterier enligt féljande ordning:
1. Poang sétts for utvarderingskriterier enligt angiven podngmodell.
2. Anbudets slutresultat berdknas, slutresultatet bestar av summan av de viktade

delresultaten for samtliga utvarderingskriterier.

6.2.2 Utvarderingskriterier och viktning

Utvarderingskriterierna och deras inbordes viktning framgar av svarsformularets
kapitel "viktning” samt av separat bilaga 1d:2 "Viktningsmodell A”.

For respektive kriterium, som framgar av viktningsmodell A, kommer en helhetsbe-
domning av kravuppfyllnad att géras. Poéng enligt podngmodell A kommer att for-
delas for respektive kriterium utom for typkonfigurationerna déar podngmodell C
kommer att anvandas.

6.2.3 Underkriterier bor-krav

I vissa fall innehaller bor-kravsformuleringarna upprakningar och/eller indelning t ex
i ett antal svarsrutor. Dessa ar inte underkriterier till bor-kravet utan svaren pa dessa
ligger till grund for en helhetsbedémning av aktuellt bor-krav.

6.2.4 Poangmodeller

Nedanstaende poangmodeller kommer att anvandas. Av kravtexterna framgar vilken
poangmodell som kommer att tillampas.

Poangmodell A

Poangskala: 0-100.
Fordefinierad podng 0 p: Kravet uppfylls inte alls.
100p: Kravet uppfylls fullt ut.
Mojliga varden: Alla vérden pa skalan 0-100.
Ovrigt Om forutsattningen for att ett krav ska tilldelas delvis eller

full kravuppfylinad, ar att denna funktion ingar utan extra
kostnad, framgar detta under respektive krav.

Poangmodell C

Poangskala: 0-100.
Fordefinierade podng Se nedan och Bilaga A Svarsformuldr kapitel 12.
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| Mdjliga vérden: | Se nedan och Bilaga A Svarsformular kapitel 12.

6.2.5 Prisutvardering

For varje anbud och typkonfiguration berdknas podng efter exponentialférdel-
ningsfunktionen. Anbudsgivarens pris, X, ger kravuppfyllnad y enligt foljande
formel:

Kravuppfyllnad y=exp(-(X-Mmin)/( Mmin *1,5-Mmin)*In2)

Mmin = priset for lagsta anbud.
Detta betyder bland annat att anbud med lagsta pris erhaller 100 poéng, och att

anbud med “lagsta pris ggr 1, 5 erhaller 50 poang. Av kurva och tabellen nedan
framgar andra varden.

Kravuppfylinad

100%

:jLégsta pris

90% \
80%

70% \

. :
\ ;5 ggr lagsta prls_J
60%
50%
Jooh 2 ggr lagsta pris |

AN

20% \\

10% ~—_
\\
0%

- kr 500 kr 1000 kr 1500 kr 2000 kr 2500 kr 3000 kr 3500 kr 4000 kr 4500 kr
Pris

5000 kr
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Exempel:

Nedan foljer ett exempel som visar omrékning av priser till kravuppfylinad i poéang med hjélp av for-
meln. Som framgar av tabellen &r lagsta pris 1000 kr vilket ger kravuppfylinad 100 poang. Priset 1
500 kr (1,5 ggr lagsta pris) ger kravuppfyllnad 50 poéng. Dubbla priset, 2 000 kr, ger i detta fall 25
poang kravuppfyllnad. I exemplet &r siffrorna avrundade.

Varde Kravuppfyllnad
1 000 kr 100 %
1100 kr 87 %
1 200 kr 76 %
1 300 kr 66 %
1 400 kr 57 %
1 500 kr 50 %
1 600 kr 44 %
1 700 kr 38 %
1 800 kr 33%
1 900 kr 29 %
2 000 kr 25%
2 500 kr 13%
3 000 kr 6 %
4000 kr 2%

5 000 kr 0,4 %

6.2.6 Resultatberakning

Anbudets slutresultat berédknas aggregerat som summan av de viktade delresultaten
for samtliga utvarderingskriterier. Principer for summeringen framgar narmare av
exemplet.

Vid berakningen utfors summeringen per kravomrade enligt:
Kravuppfyllnadkravomrase = Kravuppfyllnad; * Vikt; +
Kravuppfyllnad, * Vikt, +

osv. for samtliga utvarderingskriterier inom kravomradet

Mojligt slutresultat &r 0-100 poéang. For att fa 100 poang i slutresultat kravs 100
poang for samtliga kriterier.



VERKET FOR
FORVALTNINGS-

UTVECKLING 14(14)
Dnr 2008/9

F: 200

Kommunikation som tjanst - A

VERVA

Exempel — berékning av del- och slutresultat:

Ramavtalsomradet bestar av tva kriterier (kravomraden), A och B. Kriteriet A bestar av
kriterierna A1 och A2. Denna struktur och viktning framgar av tradet nedan. Poéang per
kriterium framgar av tabellen nedan.

[ Ramavtalsomradet ]

100%
| » I . |
T
80% 20%
|
A JC &)
40% 60%
Resultat (poang):
Kriterium Leverantor X Leverantor Y
Al 20 100
A2 50 100
B 100 50

Delresultatet (viktade poang) inom kravomradet A for Leverantor X:
Kravuppfyllnad = 20 * 40% + 50 * 60% = 8 + 30 = 38 poéang

Delresultatet inom A for Leverantor Y:
Kravuppfyllnad = 100 * 40% + 100 * 60% = 40 + 60 = 100 poang

Ramavtalsomradets slutresultat (viktade poang) for Leverantor X:
Kravuppfyllnad = 38 * 80% + 100 * 20% =30,4 + 20 = 50,4 poéng

Ramavtalsomradets slutresultat (viktade poang) for Leverantor Y:
Kravuppfyllnad = 100 * 80% + 50 * 20% = 80 + 10 = 90 poéng

Av exemplet framgar att Leverantor Y vinner dver Leverantor X.

6.3 Forhandling

Verva kan komma att genomfora en forhandling med tillréckligt antal lampliga an-
budsgivare, dock minst tre (3) stycken.
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1 Information om anbudsgivare

Anbudsgivare skall vara samma juridiska person som inbjudits att lamna anbud.
Anbudet skall inte avse annat ramavtalsomrade an det som anbudsgivaren har
inbjudits att l&mna anbud inom. Anbudsgivare skall lamna uppgifter om organisation
och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson behdévs anvand kontaktperson 2.

Organisationsnamn:

Organisationsnummer:

Postadress

Postnummer och ort:

Telefonnummer:

E-post:

Webbadress:

Kontaktperson 1:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:

Kontaktperson 2:

Telefonnummer:

Faxnummer:

E-post:
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1.1 Undertecknat anbud
Anbudet skall undertecknas av behdrig féretrédare.

Ja | Nej

Ar detta krav uppfyllt? NN

Namnteckning och namnfortydligande i nedanstaende ruta:

2 Inledning

Denna upphandling av Kommunikation som tjanst - A genomférs som férhandlad
upphandling. Forhandlingar kan komma att upptas med anbudsgivaren pa initiativ av
Verva. En anbudsgivare kan saledes inte krava forhandling. Det ar darfor av stor vikt
att anbudsgivaren i sitt anbud l&amnar ett fullstdndigt underlag for utvarderingen samt
redan fran borjan offererar sa fordelaktiga ekonomiska och andra villkor som
mojligt.

2.1 Allmant

Detta dokument innehaller krav och &r svarsformular for Ramavtalsomrade A,
Kommunikation som tjanst. Instruktioner som ror format och ifyllnad av detta
svarsformular finner ni i det Inledande dokumentet till detta forfragningsunderlag.

| det fall angivet svar hanvisar till kompletterande text eller bild ska hénvisningen
vara tydlig och hanvisat material ska bifogas anbudet under samma flik som detta
formular, for ytterligare information se dven det Inledande dokumentet.
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( Funktioner for telefoni )

75%

Tjanst for LAN och
datakommunikation
25%

UTVECKLING
Viktning
( Ramauvtals-
omrade A
L 100%
1
e ! N
Funktion
75%
N\ Y,
1
1 P 1 ~ 1
Funktioner Gemensamma Krav Tjansteutformning
50% 35% 15 %
N\ Y,
e = 3\ -
Sakerhet Tjanstepaketering
S 22% — 90% —
Y, N\ Y, N\ Y,
) (Service och tillénglighet\ ( Produkter h
— 35% — 10% —
Y, N\ Y, N\ Y,

Detaljerad viktsattning framgar av underbilaga Id:2 "Viktningsmodell A”.

2.3
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Pris
25%

|

Krav pa

28%

leverantorstjanster

och kontroll
10%

s 3 — —
Krav pa administration

Krav pa Miljo
5%

Kravstéallning

Typkonfiguration 1
20%

Typkonfiguration 2
20%

Typkonfiguration 3
20%

Typkonfiguration 4
10%

Priser
30%

Kravstéllningarna ar funktionsbundna och anbudsgivaren valjer att basera I6sningen
pa valfri teknik och produkter. Anbudsgivaren ansvarar for att 16sningen som erbjuds
ar funktionellt sammanhangande och uppfyller samtliga stallda skallkrav.
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3 Omfattning

3.1 Allmant

Kommunikation som tjanst omfattar datakommunikation, natverk och telefoni enligt

bilden nedan.

Anv/Adm/Drift/Stéd

System

Infrastruktur

Bemanning
Konsultyénster elefonist

-administrator Teknisk support Teleadministral

V 4 N\
ﬁerminaler och slutanvandarprodukter
. S@Xare
PC Barb¢/Stationdr  ppa Mobiltelefon
Prograjvara Softphone  Telefonistbord Fast telefon
Centrala system Videokommunikationsutrustning Abonnentvéxelutrustning
Wbb Kalpder DECT-system B .
Rostbreviada
E—)()st Seiver Réststyrning Hénvisning

Natverksutrustning Lokala spridningsnat

Natverkskomponenter LAN/WLAN pastghetsnat

Mobilt inomhusnéat

Sakerhetskomponenter

Anslutningar/accesser Mobil operatdrsanslutni

Internetanslutning Fast operatérsanslutni
WAN-anslutning (L3/L2/svartfiber) Néatgruppsgfisiutning

N 4
Operators- mensamma nét
Internet St _ Mobilnat

X Ingér ej i upphandling,
annat ramavtalsomrade

X Ingér ej i upphandling,
men integration sker
mot dessa

Ingar i upphandling,
dock enbart som knuten
till specifikt system

Upphandlingsomradet syftar till att tillgodose myndigheternas behov av att avropa
tjanster som “'tva hal i vaggen”. Med detta avses mojlighet att avropa paketerade

funktioner for fast och mobil kommunikation via tal, bild och data, men &ven
paketerade funktioner for administration, uppfoljning och statistik. I kommunikation
som tjanst ingar aven paketerade leveranstjanster sdsom kundtjanst, anvandarsupport

och utbildning. Omradet omfattar forutom tjanster aven till omradet tillhérande

leverantorstjanster for utveckling och integration.

Kommunikation som tjanst innebar att leverantdren dger och underhaller den
bakomliggande tekniska plattformen.
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3.2 Malbild

Malbilden for Kommunikation som tjanst ar att skapa forutsattningar for
myndigheterna att avropa funktioner som tillgodoser behoven av kommunikation for
tal, bild och data. Tjénsten ska bidra till att 6ka verksamhetsnyttan genom att
myndigheterna far tillgang till lampliga funktioner istéllet for att sjalva hantera
tekniska I6sningar. Genom en paketering som ar tydlig och lattforstalig ska den vara
enkel att avropa och implementera i verksamheten. Myndigheterna kan da fokusera
pa att anvanda funktionerna medan leverantéren ansvarar for att de produceras.

Tjansten ska vara sa flexibel att till exempel

e myndigheten kan valja att avropa hela eller delar av det som ramavtalsomradet
omfattar

e tjansten har standardiserade grénssnitt och tydliga ansvarsgranser som innebdr att
den kan anvandas tillsammans med de system som myndigheten sjalv ansvarar
for

e det gdr att skapa kostnadseffektiva och funktionellt anpassade losningar for
myndigheter av olika storlek och med skilda behov

e den gar att anpassa for myndigheter med sarskilda behov (hdga sékerhetskrav
m.m.)

e den gar att anpassa for myndigheters olika behov av tillganglighet

e den ekonomiskt, funktionellt och tekniskt kan anpassas efter forandrade
forutsattningar hos myndigheterna under avtalsperioden

3.3 Scenarier

Kommunikation som tjanst ar avsedd for alla dem som ar avropsberéattigade pa
ramavtalen. Nagra scenarier kan dock ses som exempel.

3.3.1 Scenario 1l

| detta scenario ar det en stor myndighet med landsomfattande verksamhet pa flera
geografiska adresser som avropar helheten. Det innebar att leverantoren far ansvara
for myndighetens telefoni (kommunikation for tal, bild och data) samt nétverk.

Inom telefoniomradet avropar myndigheten abonnemang och tillaggsfunktioner for
olika typer av anvandare. Manga anvandare arbetar bade inom kontoret och utanfor
vilket innebér att de har abonnemang anpassade for detta med tillhérande telefon
som ar anpassad for deras behov. Det innebér att de kan kommunicera med tal, bild
och data i princip oavsett var de befinner sig. Andra anvandare arbetar i huvudsak pa
kontoret. De har stationdra abonnemang inklusive telefoner anpassade for sina
kontorsarbetsplatser. Till detta har myndigheten avropat tillagg i form av
stodfunktioner som t.ex. telefonistarbetsplatser och hénvisning. Det &r leverantdren
som ansvarar for operatorstjanster, transmission och all teknisk utrustning for att
I6sningen ska fungera som en helhet fér myndighetens geografiskt spridda kontor.
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For att realisera tjansten kan viss del av den tekniska utrustningen som ingar i
tjansten vara placerad i myndighetens lokaler.

Myndigheten betalar ett pris per manad och abonnemang for det antal abonnemang
som anvands. For tillaggsfunktioner betalas manadsavgifter for de tillaggspaket som
myndigheten avropar. Nar medarbetare borjar och slutar justeras méngden
abonnemang och darmed ocksa det pris som myndigheten betalar till leverantoren.

Inom natverksomradet avropar myndigheten en tjansteleverans av LAN och WAN
for anslutning av anvandarnas arbetsplatser. Dar kopplar myndigheten in sina datorer
och annan utrustning éver IP. Via anslutningarna kommer anvandarna pa samtliga
orter & myndighetens egna gemensamma system (servrar som inte ingar i tjansten).
Utanfor myndigheten, via en anslutning som leverantéren tillhandahaller, utvéaxlas
myndighetens e-post och anvandarna kan komma at Internet pa ett sékert satt.

LeverantOren har ett helhetsansvar for att tjansten uppfyller det som avtalats mellan
Leverantdren och myndigheten.

3.3.2 Scenario 2

Detta scenario &r en liten myndighet som har sitt kontor pa en ort. Huvuddelen av
personalen ar dock verksam i hela landet, vilket innebar ett stort behov av mobila
funktioner for tal, bild och datakommunikation. Myndigheten har ett eget lokalt
natverk for datakommunikation varfor inte detta ingar i leveranttrens atagande.

Forutom ett fatal stationdara abonnemang och nagra telefonistarbetsplatser avropar
myndigheten i huvudsak mobila abonnemang inklusive telefon. Ett viktigt tilldgg ar
funktioner for datakommunikation som innebadr att de anstéllda via Leverantdrens
tjanst kan komma i kontakt med myndighetens lokala natverk samt e-postlésning.
Leverantdren ansvarar for att tjansten som avropas ar anpassad fér myndighetens
tekniska miljo och att myndigheten i samband med avropet blir upplyst om vilka
krav som stéllts pa eventuell anpassning av myndighetens tekniska l6sning for att
Leverantorens tjanst ska kunna nyttjas pa avsett sétt.

3.3.3 Scenario 3

Detta scenario aterspeglar en mellanstor myndighet med totalt 500 anstallda och med
verksamhet pa fem orter. Huvudkontoret ar belaget i Sundsvall med bland annat
myndighetens IT-verksamheten och placering av alla applikationsservar och
gemensam anslutning mot Internet. Myndigheten ar mycket kommunikationsintensiv
och har satsat pa videokonferenssystem pa samtliga orter och en nyligen installerad
IP-baserad abonnentvaxel. Aven den centrala vaxelnoden med anslutning till det
publika telefonnatet &r placerad pa huvudkontoret. Pa respektive lokalkontor har man
placerat gateways for sin lokala telefoni. Respektive gateway ar ansluten till det
publika telenatet for utgaende trafik men all ingaende telefonitrafik till myndigheten
tas in via huvudkontoret.
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Myndigheten avropar en tjansteleverans for sina LAN, sin datakommunikation och
sina operatorstjanster. 1 och med den centraliserade 16sningen med IT-system och
abonnentvéxel placerade pa huvudkontoret ar man valdigt beroende av vél
fungerande l6sningar med hdg tillganglighet for sin datakommunikation.
Leverantoren skall ta ett helhetsansvar for design och leverans av foreslagen I6sning
och svara for att I6sningen ar behovsanpassad.

Pa huvudkontoret har myndigheten dven behov av tradlés datakommunikation,
WLAN, enligt IEEE 802.11g, som ett komplement till sitt tradbundna fastighetsnat.

Befintliga fastighetsnét pa samtliga orter foljer standard for strukturerade
kabelsystem och fastighetsnt enligt minst niva kategori 5 oskarmat. Varje
arbetsplats har minst tva uttag med terminering av samtliga 4 par tradar per kabel. P&
huvudkontoret finns det tre vaningsplan som &r férbundna med fiberoptisk kablage
(multimode). P& varje vaningsplan finns det tva korskopplingsrum som ansluter ca
50 arbetsplatser vardera. Arbetsplatserna ar anslutna med 100 Mbps. Pa ett av
vaningsplanen finns datahallen med ca 10 servrar anslutna med 1000 Mbps-
granssnitt. Pa huvudkontoret har man behov av att fa tre konferensrum utrustade med
videokonferenssystem for ca 10 personer. Pa respektive lokalkontor finns ett
videokonferenssystem av samma storlek.
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4 Tjansteutformning

Kapitlet innehaller kravstallning avseende tjansteutformning. Kapitel ar indelat i
tjanstepaketering och produkter.

4.1 Tjanst

4.1.1 Tjanstepaketering

Anbudsgivaren bor erbjuda kommunikation som tjanst paketerad i tydliga
funktionspaket och darmed enkelt att avropa.

Redovisa hur kravet uppfylls.

4.2 Produkter

4.2.1.1. Produkter och licenser
Alla produkter och licenser som kravs for att realisera tjansten skall inga.

Ja

Ar detta krav uppfyllt? []

Oz

4.2.1.2. Befintlig utrustning
Anbudsgivaren bor dverta befintliga abonnentvaxlar, stédsystem och LAN- och

WAN-utrustning hos myndigheterna som kan inga som plattform i kommunikation
som tjanst och erléagga erséttning till myndigheten for detta.

Redovisa hur kravet uppfylls.

4.2.1.3. Overtagande

Myndigheten skall efter avtalets slut ha ratt att dverta sadan teknisk utrustning som
anbudsgivaren dvertagit vid avtalets ingaende.

Ar detta krav uppfyllt? Ja

L

Oz

5 Funktioner for telefoni (tal, bild och data)

Kapitel &r indelat i grundlaggande krav, abonnemang for tal, bild och data,
abonnemangsbundna tillaggsfunktioner, funktion for samlad kommunikation (UC),
6vriga abonnemangsformer, generella tilldggsfunktioner, telefoner samt
kontaktcenter.
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5.1 Grundlaggande krav

5.1.1.1. Operatorstjanster
Operatorstjanster for tjansten skall inga.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1 [

5.1.1.2. Valfri operatdér som forval

Den avropande myndigheten skall ha rétt att ansluta valfri operatdr for indirekt

utgaende trafik, s.k. forval.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

5.1.1.3. Nummer

Den avropande myndigheten skall kunna behalla nuvarande huvud- och

direktvalsnummer.

Ar detta krav uppfylit? Ja | Nej
L] [

5.1.1.4. Anvandargréanssnitt

Samtliga anvandargranssnitt bor vara pa svenska och anpassade efter svenska
forhallanden.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.2 Abonnemang for tal, bild och data

Abonnemang for tal, bild och data ar avsedd for slutanvandare som i forsta hand har
behov av talkommunikation. De slutanvandare som har behov av bild- och
datakommunikation ska kunna avropa detta.

5.2.1 Abonnemang for stationar anvandning (T1)

5.2.1.1. Abonnemang med basfunktioner

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang for stationar anvandning med féljande
basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal gér 6ver till ett passningsstlle.

Forfragan och pendling En anvandare kan tillfalligt avbryta ett pAgéende
samtal och sedan, om s 6nskas, aterga till det
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ursprungliga samtalet.

Gemensamt kortnummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas

regelbundet i en katalog fér hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en

anvéndare
Gemensam nummerplan Abonnemangen ska inga i gemensam
nummerplan for tjansten
Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggor for en anvéndare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvandare.
Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas
pa. Samtalet kan sedan plockas upp igen.
Repetering av senast tagna Tjénsten har lagrat senaste slagna externnummer
externnummer och med fa tangenttryckningar rings

externnumret upp igen inom en natgrupp eller
externt via publikt nt.

Samtal véntar avisering Den anropade anvandare far en indikation om att
ett inkommande samtal inte har fatt tillgang till
en ledig kanal. Anvandaren har dd méjlighet att
acceptera, avvisa eller ignorera det véntande
samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mojliggdr att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och

en del andra foretag har ofta en service som
innebar att man kan fa tillgang till vissa tjanster, t
ex kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvéndare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som ej besvaras gar Gver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvandare kan styra om inkommande samtal
sd att alla samtal som méter upptagettillstand gar

over till ett passningsstalle.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

5.2.1.2. Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka av olika abonnemang for stationar anvandning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 5.2.1.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Benamning Kort beskrivning

T1A

T1B

T1C

T1D
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5.2.1.3. Funktionsmatris

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstaende tabell men dven andra
funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.

Abonnemang
< | m|O | O
— — —i —
Funktion FlFE|F|F
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), D D D D
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret &r tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra |:| |:| |:| |:|

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjansten erbjuds den anropande
nummerpresentation och abonnenten. Den forhindrar presentation
presentation och av hans nummer, inkluderande extra

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde OO0 O
abonnenten och forhindrar presentation
av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte

svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren | [ | [] | [ | []
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling | En anvandare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med

tjdnstebegéran. Denna begéran ar D D D D
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pé valfri telefon Nar det ringer i ett abonnemang kan

samtalet plockas upp frén annan valfri 1001
anknytning inom vaxeln

Meddelande véantar, lampa | Nar meddelande finns i ansluten
eller signal hanvisningsdator l&mnas besked harom. OO0 E
Overflyttning Ett pagaende samtal kan kopplas om till

annat abonnemang. O 80| 5
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjénsten
upptaget ateruppringning till upptagen B-

abonnent. Nar B-abonnent avslutar OO0 &

samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.
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Abonnemang

Funktion

] TiA

0000000000 18
0000000000 e
00000000000 o

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.2.2 Abonnemang for mobil anvandning (T2)

5.2.2.1. Abonnemang med basfunktioner

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang fér mobil anvandning inom och utanfor
kontoret med foljande basfunktioner.

Direkt vidarekoppling, internt/externt | En anvéndare kan styra om inkommande samtal sa
att alla samtal gar dver till ett passningsstélle.

Forfragan och pendling En anvandare kan tillfalligt avbryta ett pagaende
samtal och sedan, om sa dnskas, aterga till det
ursprungliga samtalet.

Gemensamt korthnummer Organisationen definierar gemensamma
kortnummer for telefonnummer som utnyttjas

regelbundet i en katalog fér hela myndigheten, en
katalog for en avdelning eller en katalog for en

anvandare
Gemensam nummerplan Abonnemangen ska ingé i gemensam nummerplan
for tjansten
Konferenssamtal (min 3 parter) Tjansten mojliggdr for en anvéandare att ha en
samtidig kommunikation mellan flera anvandare.
Parkering Pagaende samtal kan parkeras och luren laggas pa.
Samtalet kan sedan plockas upp igen.
Repetering av senast tagna Tjénsten har lagrat senaste slagna externnummer
externnummer och med fa tangenttryckningar rings externnumret

upp igen inom en natgrupp eller externt via publikt
nat.
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Samtal véntar avisering Den anropade anvandare far en indikation om att ett
inkommande samtal inte har fatt tillgéng till en ledig
kanal. Anvindaren har dd mojlighet att acceptera,
avvisa eller ignorera det vantande samtalet.

Tonvalssignalering under samtal Mojliggdr att fran valfritt abonnemang
tonvalssignalera mot telefonstation. Banker och en

del andra foretag har ofta en service som innebar att
man kan fa tillgang till vissa tjanster, t ex
kontobesked, via sin telefon.

Transport av samtal internt Ett samtal kan kopplas om till annat abonnemang.

Vidarekoppling vid inte svar En anvandare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som ej besvaras gar 6ver till ett
passningsstélle.

Vidarekoppling vid upptaget. En anvandare kan styra om inkommande samtal s&
att alla samtal som méter upptagettillstand gar dver

till ett passningsstalle.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

Cis

5.2.2.2. Abonnemangsformer som erbjuds

Redovisa vilka olika abonnemang fér mobil anvandning som erbjuds och som
uppfyller kraven enligt 5.2.2.1 ovan (maximalt 4 stycken).

Nummer Bendamning Kort beskrivning

T2A

T2B

T2C

12D

5.2.2.3. Begransningar i nyttjandet av mobila abonnemang

Det bor inte vara begransningar i att anvdnda mobila abonnemangen inom och utom
Sverige.

Redovisa eventuella begransningar.

5.2.2.4. Funktionsmatris

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstaende tabell men dven andra
funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.
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Abonnemang | Kort beskrivning

< | m|O |0
_ N (V] N N
Funktion R e
Nummerpresentation Den anropandes abonnentnummer kan
presenteras, med extra adressinformation
(t ex anropande abonnentens subadress), D D D D
for den anropade abonnenten.
Presentation av Det uppkopplade numret &r tillgangligt
uppkopplat nummer for anropande abonnenten, med extra |:| |:| |:| |:|

adressinformation, under samtalets
uppkopplingsperiod.

Skydd mot (CLIR) Tjénsten erbjuds den anropande
nummerpresentation och abonnenten. Den forhindrar presentation

presentation och av hans nummer, inkluderande extra

adressinformation.
uppkopplat nummer (COLR) Tjansten erbjuds den uppringde OO0 O
abonnenten och forhindrar presentation

av hans nummer, inkluderande extra
adressinformation.

Ateruppringning vid inte A-abonnent kan bestélla tjansten
svar ateruppringning till B-abonnent som inte

svarar. Nar B-abonnent har aterkommit
och ringt ett samtal och lagger pa luren | [ | [] | [] | []
far A-abonnenten en ringsignal. Nar A-
abonnenten lyfter luren anropas B-
abonnenten automatiskt.

Kundstyrd vidarekoppling | En anvéndare kan styra om ett
inkommande samtal till ett annat

nummer som anges i samband med

tjdnstebegéran. Denna begéran ar D D D D
individuell per samtal och kan endast ske
innan samtalet besvaras.

Svar pé valfri telefon Nar det ringer i ett abonnemang kan
samtalet plockas upp frén annan valfri 1001
anknytning inom véxeln
Meddelande véantar, lampa | Nar meddelande finns i ansluten
eller signal héanvisningsdator lamnas besked harom. OO O] E
Overflyttning Ett pagaende samtal kan kopplas om till
annat abonnemang. D D D D
Ateruppringning vid A-abonnent kan bestélla tjansten
upptaget ateruppringning till upptagen B-
abonnent. Nar B-abonnent avslutar |:|

samtal far A-abonnenten en ringsignal.
Né&r A-abonnenten lyfter luren anropas
B-abonnenten automatiskt.

00dog O
000og O
000og O

LI
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Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra

kostnad.

5.3

Abonnemangsbundna tillaggsfunktioner

| detta avsnitt efterfragas tillaggsfunktioner for abonnemangen.

5.3.1 Tillaggsfunktioner for stationara och mobila abonnemang

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner enligt nedanstaende tabell men dven andra

funktioner som anbudsgivaren fyller i tabellen. Ingar funktionerna inte i pris for
basabonnemang prissétts dessa separat i Bilaga 2. Kryssa i och komplettera matrisen
nedan for de funktioner som erbjuds.

Abonnemang
<M Ol < m| O QO
— — — —i N N N N
Funktion e e e L B I
Bildkommunikation Tva anvandare har dven
mellan anvandare bildkommunikation underett | []| O | O | O | O | O | | T
samtal.
Byte av Anvandare kan dynamiskt
kommunikationskanal under ett samtal véxla mellan
under pagaende samtal, | °'1ka media O ool o
t.ex. fran tal till text
eller fran text till bild
Datakommunikation Abonnemanget kan anvandas |:| |:| I:I I:I |:| |:| |:| |:|
for datakommunikation.
Flexibel anknytning, s& | Anvéndare kan styra till
kallad free seating” anropsnummer till valfritt
g stationart eller mobila D D D D D D D D
abonnemang.
Hotline Nar anvandare lyfter luren
kopplas ett samtal upp motett | [ ]| (]| [ 1| O O 1 [
fordefinierat anropsnummer.
Kofunktionalitet med D"elrll anroganlsledkan fé ett
valkomstbesked och valkomstbesked, om
" C anvandaren inte svarar direkt | [_]| []| L | | O O | 1]
kObeSkeq (mmlmum 5 placeras i k6 och under
samtal pa ko) kotiden 4 ett kiibesked.
Presentation av Anvandares
abonnemangsnummer abonnemangsnummer skickas
- o fran tjansten och kan
vid utgaende samtal presenteras for den somrings | [ | (]| ]| | O O | 1|
upp (under forutsattning att
denna har mgjlighet att ta emot
detta).
Ringa via Via en katalogfunktion i
katalogfunktion. tj&nsten sbka och direkt ringa
g skt nummer vid traff. D D D D D D D D
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Abonnemang
</ OO </ m| OO
— — — i N N N N
Funktion i i i el
Ringlista dar samtalet Regler som seriellt styr samtal
kopplas enligt en lista som r_ings till ett“abonnemang
per abonnemang vid till olika svarsstéllen. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
inte svar
Sparr av extern Abonnemanget kan spérras
vidarekoppling mot att aktivera extern C O O e
vidarekoppling.
Sparr av transport av Abonnemanget kan spérras
samtal externt mot att aktivera transportav | [ ]| ]| L L 1 O 1|
samtal externt.
Spérr mot nyttjande av | Abonnemanget kan sparras
vissa trafikslag mot att ringa vissa trafikslag.
(utlands-, mobilsamtal Ooooonb o
etc.)
Spérr mot presentation Spérr mot att anvandarens
av nummer vid abonnemangsnummer skickas
9 fran tjansten. D D D D D D D D
utgaende samtal
Unified Messaging, dar Réstmeddelanden som lamnas
rostmeddelanden ar i tjansten skickas vidare som
) en text- eller ljudfil till
|asbara _OCh o anvandarens e-postadress i D D D D D D D D
avlyssningsbara fran e- | myndighetens e-postsystem.
postsystem
Synkroniseringsfunktio | Abonnemanget kan
N mot e-postsystem synkroniseras mot C O O e
myndighetens e-postsystem.
Extra katalognummer En anknytning kan ha flera
kataloghummer C O O e
(anropsnummer).
Overforing av Vid svar pa telefonanrop visas
uppringarens namn i telefonapparatens display den | [ ]| [ ]| L O 1 ) ]
anropandes namn.
Overforing av anropads | Nar svar erhallits vid
namn. telefonanrop visas i den
anropandes telefonapparat C1 D D
namnet pa den som besvarat
anropet.
Begransning av Medger att dverforing av namn
namnéverforin (anropandes eller anropads)
(uppringarensgch kan begrénsas. OO0 0000l 0
anropads).
Sparning. En anvandare kan fa ett
inkommande koppel spérat
och registrerat i natet, oavsett | [ ]| ]| L]\ | 1 O 1| ]
om den anropande abonnenten
har CLIR eller inte
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Abonnemang

Funktion

T1A
T1B
T1C

T1D
T2A
T2B
T2C
T2D

Kostnadsinformation

Den anropande erhaller
kostnadsinformation angéende
samtalet.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Fjarraccess

Mojliggor att en person fran
sin privata hemtelefon kan
ringa samtal via en
foretagsvéxel. Samtalskostna-
der debiteras darvid pa
anknytning i foretagsvaxeln.
Behorighetskod for anknytning
géller.

Personsokning

Tjansten forutsatter att separat
personsokaranlaggning
tillkopplats véxeln.
Abonnemang kan kopplas om
till personsokaren varvid anrop
till anknytningen kan besvaras
fran valfri annan anknytning
inom vaxeln vid s6kning.

Séaker overforing

For varje grupp som sannolikt
kommer att delta i
konfidentiella samtal.

Multipelrepresenterade
nummer
("linjetagarfunktion”)

Ett abonnemang kan évervaka
samt svara pa anrop till ett
multipelrepresenterat nummer
som visas i flera abonnemangs
telefoner. Samtal till det
multipelrepresenterade numret
aviseras saval optiskt som
akustiskt.

Forbigang av
vidarekoppling och
medflyttning

Den anropande ges mojlighet
att anropa ett abonnemang
trots att detta &r vidarekopplad
eller medflyttad.

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Inbrytning

Den anropande ges mojlighet
att anropa (bryta in i pagaende
samtal) en anknytning trots att
denna &r upptagen i samtal.

SMS

Ett textmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

MMS

Ett bildmeddelande kan
skickas och tas emot fran
abonnemanget.

Delad faktura

Det gar att styra vilka
samtal/meddelanden/datatrafik
som ska komma pa en sarskild
faktura.

Atkomst till Internet

Mobilt abonnemang har
atkomst till Internet.

O 0O (O 0] O

O 0O (O 0] O

O O OO0 O

O O |0 O O
O O |0 O O
O O |0 O O
O O |0 O O
O o | ool O
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Abonnemang
</ OO </ m| OO
— — — — N N N N
Funktion FIFIFIHFIF|F|F]|F
Atkomst till Mobilt abonnemang har
myndighetens WAN atkomst till myndighetens C O O e
WAN.
Saker anslutning for Mobilt abonnemang har
atkomst till atkomst till myndighetens
. WAN via en av anbudsgivaren
myndighetens WAN | ) andanlien saker 1O ) B &
anslutning.
Abonnemang | Kort beskrivning
Ovriga funktioner

IO T2A

NOO0CO0000000000) e
NOO0CO0000000000) Tae
NOO0COC0000O00000) 2o
DOO0000000000000 T2A
D0O00O0000000000) T2e

NDO0000000000000 T2e
ND0O0000000000000 720

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra

kostnad.

5.4 Ovriga abonnemangsformer

5.4.1 Abonnemang for fax och texttelefon
5.4.1.1. Abonnemanget

Anbudsgivaren skall erbjuda abonnemang for anslutning av fax och texttelefon som
en integrerad del i tjansten.
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Ar detta krav uppfyllt?

Ja_ | Nej
1| [

5.4.2 Abonnemang for satellitkommunikation

5.4.2.1. Abonnemanget
Anbudsgivaren bor erbjuda abonnemang for satellitkommunikation.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.4.3 Abonnemang for videokommunikation

5.4.3.1. Abonnemanget
Anbudsgivaren bor erbjuda abonnemang for videokommunikation.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.5 Generellatillaggsfunktioner

5.5.1 Telefonistfunktion

5.5.1.1. Basfunktioner
Matrisen innehaller funktion som skall inga i telefonistarbetsplatsen.

Funktion

Automatisk presentation pa skarmen, av uppgifter sdsom namn, anknytningsnummer
eventuella hanvisningsbesked, for den aktuella abonnenten vid anrop mot telefonist

Begransa sokning till avdelning eller liknande om arbetet i véxeln &r organiserat sa
att vissa vaxelbord/PC endast arbetar mot motsvarande grupper av anknytningar.

Fonetisk sokning av namn

Fran telefonistarbetsplatsen formedla mottagna meddelande via e-post och SMS.

Formedling av samtal.

Formedling med avisering.

Koppla upp konferenssamtal.

Kunna registrera meddelanden till abonnenten direkt i hdnvisningsbilden.

Kunna soka i hela databasen pa minst foljande sokbegrepp:
- fornamn och/eller efternamn
- anknytningsnummer
- organisationstillhdrighet
- rumsnummer och geografisk placering
- arbetsuppgift/arende (flera uppgifter)
- valfria kombinationer av ovanstaende
- mobiltelefonnummer
- e-postadress




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 25 (75)
Forfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9
Kommunikation som tjanst

VERVA

Funktion

Lagga in hanvisningsbesked for valfri anvandare.

Léagga in hanvisningsbesked utan att anknytningen stangs da flera anvandare delar pa
en anknytning.

Léagga in regelbunden franvaro, t ex schemalagd arbetstid eller telefontid, for en
anvandare eller en grupp av anvandare. Hanvisningen géller I6pande till dess den
manuellt upphavs eller forandras.

Lagga in gemensamt hanvisningsbesked for en grupp av anvandare samtidigt.

Medhdrning av extra telefonist vid t.ex. utbildning.

Nattkoppling av telefonist med tillhérande talbesked.

Parkering av samtal.

Pakoppling/Inbrytning.

Samtalsko mot telefonist.

Talsvar vid kd mot telefonist.

Vantkoppling av samtal vid upptaget.

Ateranrop till samma telefonist vid ej svar hos anvandaren, med information om
anvandaren.

Overvakning vid upptagen anvandare.

Ar detta krav uppfyllt?

&
Oz

5.5.1.2. Tillaggsfunktioner

Matrisen innehaller funktion som utan extra kostnad bor ingd i
telefonistarbetsplatsen. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Indikering sker endast pa en telefonistarbetsplats i taget.

Stod for synskadad telefonist

Utfora samtliga kommandon fran tangentbordet

Skapa ytterligare sokbegrepp

Beddémningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.2 Hanvisningsfunktion

5.5.2.1. Basfunktioner

Hanvisning skall innehalla nedanstaende basfunktioner
- Bestallaren kan med viss behorighet ha ratt att administrera och fordndra data
i hanvisningsdatabasen
- Anvandaren kan hanvisa sin anknytning med klockslag alternativt datum fran
egen telefonapparat
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- Koppling till kalendersystem dar kalenderuppgifterna styr telefonen
- Webbgrénssnitt for att aktivera hanvisning, soka i hanvisningsdatabasen samt
lagga in multipla hanvisningar

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1 ] [

5.5.2.2. Tillaggsfunktioner
Hanvisning bor innehalla nedanstaende tillaggsfunktion
- Anvéndare kan hanvisa sin anknytning till ett bestdmt klockslag kommande
dag/dagar

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.3 ROstbrevladefunktion

5.5.3.1. Basfunktioner
Rostbrevladefunktionen skall innehalla nedanstaende basfunktioner
- Personlig halsningsfras och mgjlighet att lamna meddelande
- Mdjlighet till avlyssning av meddelanden internt/externt
- Maojlighet till koppling av inkommande samtal till t.ex. telefonist
- Auvisering av mottaget meddelande
- Maojlighet till aktivering vid hanvisning och vid inte svar

[

Ar detta krav uppfylit? Ja

3

5.5.4 Automatisk telefonist

5.5.4.1. Basfunktioner

Automatisk telefonist skall innehalla nedanstaende basfunktioner.
- Ge valbart valkomstbesked
- Roststyrning
- Koppla samtalet till den anknytning som den inringande soker
- Ldsa upp aktiva hanvisningar
- Lésa upp efterfragat nummer eller namn
- Aktivera hdnvisning for anknytning
- Alla namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer som databasen
innehaller
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- Undanta vissa namn, anknytningsnummer och mobiltelefonnummer i
databasen

- Uppdateras med information fran databasen

- Statistik 6ver anvandningen

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

s

5.5.4.2. Tillaggsfunktioner

Automatisk telefonist bor innehalla nedanstaende tillaggsfunktioner
- Ldgoga in, &ndra och ta bort kalenderuppgifter i egen kalender
- Fa kalenderuppgifter i egen kalender uppléast
- Ldsa upp namnet innan samtalet kopplas
- Ha samma anropsnummer for saval koppling av samtal som hanvisning

Redovisa hur kravet uppfylls.

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.5.5 Systemadministration

5.5.5.1. Basfunktioner

Bestéllaren skall kunna administrera och fordndra data i databaserna for
kommunikation som tjanst med foljande basfunktioner
- Byte av anknytningsnummer
- Forandring och administration av hanvisning och rostbreviada
- Loggning av utférda forandringar med datum och av vem férandringarna
utforts

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

5.5.6 Debitering

5.5.6.1. Funktioner

Debiteringsfunktionen skall innehalla nedanstaende funktioner.
- Aktuell prislista for samtalstrafik
- Aktuell prislista for funktioner
- Datum for aktivering av funktion
- Mojlighet att lagga in myndighetsspecifika kostnader, saval periodiska som
fasta
- Myndighetens kontoplan
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- Alla namn och anknytningsnummer som databasen innehaller
- Uppdateras automatiskt med information fran databasen
- Statistik for minst 6 manaders debitering

Ar detta krav uppfyllt?

Cs
O

5.5.7 Trafikméatning

5.5.7.1. Funktioner

Trafikmatningsfunktionen skall kunna méata pa:
- Trafik fran enskild anknytning oberoende av anknytningsform
- Trafik till och fran myndigheten som helhet
- Telefonisttrafik (minst antal samtal i ko, svarstider, handlaggningstider och
Overgivna samtal, per grupp och individ).

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

5.5.7.2. Presentation
Funktionen skall presentera statistik av trafikmatningar i PC-baserat verktyg med
foljande miniminiva for valfri tidsperiod:

e inkomna samtal

e samtal via telefonist

e Aateranrop

e Medelexpeditionstid

e Medelsvarstid

e Overgivna/tappade samtal

e Samtalsfordelning pa veckodag och klockslag

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] | [

5.6 Funktion for Samlad kommunikation (Unified
Communication)

Med funktion for Samlad kommunikation avses funktioner som ger mojlighet till
béattre effektivitet och samverkan genom forbattrad kontroll, styrning, integration och
anvandande av multipla kommunikationssystem och -kanaler. Samlad
kommunikation kan bland annat omfatta féljande funktioner:

Telefoni — mobil och fast

Direktmeddelanden (Instant messaging, chat)

Néarvarostyrning (presence)

Notifiering av handelser
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Webb- och videokonferens

Unified messaging inkl réstmeddelanden och e-post
SMS

Kalender och kataloger

Dokumentdelning

Verktyg for samarbete (collaboration)
Klientprogramvara for PC, inkl softphones
Klientprogramvara for mobila telefoner

| detta avsnitt efterfragas funktioner for Samlad kommunikation som exempelvis
bild, text, tal, ndrvarostyrning och dokumentdelning.

5.6.1 Funktion for Samlad kommunikation (UC)
Anbudsgivaren bor erbjuda funktion for Samlad kommunikation enligt ovan.

Redovisa funktionen och beskriv hur integration av tal-, bild- och textbaserade
funktioner och kanaler utformas och realiseras samt hur integration mot kalender-
och katalogfunktioner tillnandahalls.

Redovisa &ven funktionalitet i mobila klienter och hur automatisk notifiering av
handelser kan erhallas.

Redovisa aven funktioner for narvarostyrning sdsom integration av narvarostyrning
mellan telefoni, kalenderfunktion och hanvisningsfunktion, samma funktionalitet
oberoende av terminaltyp, automatisk statusindikering, styrning av samtal och
meddelanden.

Redovisa hur kravet uppfylls.

5.7 Telefoner

5.7.1.1. Telefoner till abonnemangsformerna
Telefoner att ansluta till respektive abonnemangsform skall erbjudas.

Ar detta krav uppfyllt?

&
3
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5.7.1.2. Telefoner i tjansten eller inte
Det skall vara mojligt for Bestallaren att avgora om telefoner ska inga i tjansten eller

inte.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

L

5.7.1.3. Basfunktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda ett utbud av mobila telefoner som sammantaget har
stod for foljande funktioner:

SMS

MMS

Roststyrning

Inspelning

Hogtalare

Videosamtal

E-post

Kalender

Kontakter/telefonbok

Datakommunikation (GPRS, EDGE, UMTS och HSDPA)
Dataanslutning (Bluetooth, WLAN och USB)

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

5.7.1.4. Ovriga funktioner mobila telefoner

Anbudsgivaren bor erbjuda mobila telefoner inom omradet med stod for foljande
funktioner:

Mojlighet att &ndra textstorlek i display

Mojlighet att andra ljus och kontrast i display

Knappsats med stora tangenter

LS

O0OE

5.7.1.5. Basfunktioner fasta telefoner

Anbudsgivaren skall erbjuda produkter inom omradet som sammantaget har stod for
foljande funktioner:

Kortnummer

Repetition av senast slagna nummer
Tonvalssignalering (DTMF)
Telefonbok
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Nummerpresentation
Snabbvalsknappar
Hogtalare
Ateruppringning
Sekretessknapp
Uttag for headset

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

5.7.1.6. Ovriga funktioner fasta telefoner
Anbudsgivaren bor erbjuda fasta telefoner med stdd for foljande funktioner:

Mojlighet att &ndra textstorlek i display
Mojlighet att andra ljus och kontrast i display
Knappsats med stora tangenter

O00s
O0OE

5.8 Kontaktcenter

Omfattningen av de funktioner som ingar i denna upphandling framgar Gversiktligt
av foljande bild. Myndighetens verksamhetssystem &r inte en del i upphandlingen.
Inte heller bemanning av arbetsplatsen for personlig samtalshantering.

Tal
E-post, Chat

Fax, SMS Personlig
Klicka-ring sa hantering

E-post, Chat

Fax, SMS, MMS
| \ Arbets-
Automatisk samtalshan_trer||ng/7 plats
a

Talsvar
Koéhantering
Menyval
Sjalvservice
-funktioner
R0ost
SMS DTMF
MMS
Browser Myndighetens
verksamhets-
/ system
Uppléast tal
E-post

SMS, MMS, Browser
Fax
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Funktionsrelaterade tjanster och administration och kontroll som ingar i denna
upphandling framgar versiktligt av féljande bild.

Tal

E-post, Chat

Fax, SMS Personlig
Eh;g:tngﬁat Mhantering Administration
Fax, SMS, MMS SN - ] och kontroll

. _ Coaching Arbets-
Automatisk samtalshantering Utbildning plats

Tal — Felanméalan
Talsvar Bestallningar
~ring Implemen- Konfigurering
Programmeringj tering . .
Inspelnin : Anvandarsto
peining ,alvservice
- ar

Rost Bemannings-

Anpassning planering
SMS DTMF  Granssnitt
MMS
Browser Myndighetens Fakturering
verksamhets- ..
SEtET Statistik
Uppléast tal UppfOIJnmg
E-post

SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.1 Automatisk samtalshantering

| detta avsnitt efterfragas funktioner for att realisera automatisk samtalshantering i
form av talsvar, kGhantering och menyval.

Tal
E-post, Chat

Fax, SMS Personlig
Klicka-ring sai hantering

E-post, Chat

Fax, SMS, MMS
_\ Arbets-

Auterfiatisk samtalshant& plats

Talsvar
Kohantering
Menyval

SMS
MMS
Browser

Upplast tal

E-post

SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.1.1. Funktioner for automatisk samtalshantering
Nedanstaende matris innehaller de funktioner som skall inga i funktionen.
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Funktion

Talat besked till inringande

Kobesked ges under kotiden i form av upprepat kobesked

Kobesked kan anpassas beroende pa kosituation

Hierarktiskt uppbyggt menysystem

Mojlighet for inringande att styra menyvalet genom knappval

Samtal kan styras grundat pa A-nummer

Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med identifiering
av den inringande eller dennes val i menyn

Styrning av samtal kan ske baserat pa
- klockslag
- datum
- antal samtal i k6
- samtalets kotid for de samtal som véntat langst

[
QD

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

5.8.1.2. Tillaggsfunktioner for automatisk samtalshantering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga. Kryssa i matrisen nedan
for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Maojlighet till identifiering via knappval (mata in personnummer) eller A-
nummer

Mojlighet att ange telefonnummer for att senare bli uppringd

] O

Mojlighet for inringande att styra menyvalet med hjalp av rosten

Mojlighet for den inringande att lamna meddelande i t.ex. en réstbreviada

Mobilsamtal kan styras grundad pa var mobiltelefonen befinner sig.

Komusik eller ringsignal mellan kdbeskeden

Upprepat kobesked ges under kétiden i form av forvantad aterstaende kotid
eller koplats

Mojlighet att vélja vag &ven senare i menyvalet (vélja en sjalvservicetjanst
om kotiden till handlaggare &r for lang)

Léangre meddelande (minst en minut) kan nds genom val av den inringande

I O O

Lavinmeddelande

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.
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5.8.1.3. Forandring av talsvar

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion som mojliggor for Bestéllaren att hantera
talsvaret (lasa in, aktivera och &ndra talsvar momentant fran en terminal
(motsvarande) placerad i Bestéllarens lokaler.

L

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
[]

5.8.2 Hantering avinkommande arenden via andra ingangar

Tal
E-post, Chat
sy,

o ot sal hantering

Arbets-

Sjalvservice

Automatisk SamtatShantering lats
Tal/ P
Talsvar
Kdhantering
Menyval

Upplast tal
E-post

SMS, MMS, Browser
Fax

| detta avsnitt efterfragas funktioner for att hantera inkommande arenden via andra
ingangar, bland andra e-post, chat och SMS.

5.8.2.1. Inkommande arenden via andra kanaler &n tal

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som bor kunna styras mot personlig
samtalshantering och dar hanteras pa liknande satt som inkommande talsamtal.
Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Klicka och ring fran myndighetens webbplats

Klicka for ateruppringning fran myndighetens webbplats

Hantering av inkommande e-post

Hantering av chat

Hantering av inkommande fax

Hantering av inkommande SMS

Hantering av inkommande MMS

5.8.3 Arbetsplats for personlig samtalshantering
| detta avsnitt efterfragas funktioner for arbetsplats for personlig samtalshantering.



VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

VERVA

35 (75)

Forfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A

Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst

Tal
E-post, Chat

Fex, SMS Personlig

Klicka-! .

E-post, Cht sal hantering

Fax, SMS, MMS / \

A vy s . < Arbets-
utomatisk samtalshantering lats
Tal / L p

Talsvar ~—
Koéhantering
Menyval
Sjalvservice
Wer
Rost
sMs DTMF

verksamhet
Upplstal /
E-post

SMS, MMS, Browser

5.8.3.1. Funktioner arbetsplats

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som skall inga for arbetsplats.

Funktion

Samtalshantering kan ske antingen med en telefon eller via PC

administratéren

Handlaggaren loggas automatiskt ut da samtal ej besvaras inom tid som bestams av

| display pa telefon eller PC syns kétid for det samtal som véntat langst.

Handldggare kan koppla samtal vidare inom eller utanfér myndigheten.

Ar detta krav uppfyllt?

s

Oz

5.8.3.2. Tillaggsfunktioner arbetsplats

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga for arbetsplats. Kryssa i

matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inkommande samtal indikeras antingen pa telefonapparaten eller pa PC-
skarmen.

Information om den inringande kan hamtas fran myndighetens
verksamhetssystem.

Inloggade handlaggare kan valja att ta emot direktanrop pa ordinarie
telefonnummer.

Belastningen pa de koer som hanteras av handlaggare presenteras pa PC-
skdarmen eller i telefonen.

Det & mojligt att "plocka” ett visst samtal fran en viss ko.

Handlaggare kan dven arbeta fran plats utanfor myndighetens lokaler.

Trédlosa headset kan anvandas.

I en handlaggares profil kan sprak och minst tre omradeskompetenser
definieras.

OO0 O oo

| Bedémningsgrund: Poangmodell A




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING 36 (75)
Forfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A
Dnr 2008/9
Kommunikation som tjanst

VERVA

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.3.3. Geografisk placering av arbetsplatser
Arbetsplatserna skall kunna vara geografiskt spridda pa olika adresser.

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

5.8.4 Administration och dvervakning

5.8.4.1. Funktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som skall inga for
systemadministration.

Funktion

Administration av talsvar

Administration av samtalsstyrning

Administration av handlaggare

Grundlaggande statistik 6ver antal samtal och inloggade handléggare

Ar detta krav uppfyllt?

5
5

5.8.4.2. Tillaggsfunktioner systemadministration

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga for
systemadministration. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Inspelning av samtal i utbildningssyfte

Inspelning av samtal i dokumentationssyfte

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.4.3. Fordjupad statistik
Anbudsgivaren skall erbjuda fordjupad statistik enligt féljande

Funktion

Statistik kan erhallas for valfritt intervall och period

Antal ankommande samtal

Antal framkopplade samtal




VERKET FOR
FORVALTNINGS-
UTVECKLING

VERVA

37 (75)

Forfragningsunderlag
Svarsformular Ramavtalsomrade A

Dnr 2008/9

Kommunikation som tjanst

Funktion

Antal 6vergivna/tappade samtal

Antal samtal per kompetensprofil

Antal samtal per handléggare

Antal samtal per grupp av handléggare

Medelsvarstid

Langsta kotid

Medelhandlaggningstid

Mojlighet att selektera pa delomraden (minst innehallandes: totalt, grupp, geografisk
plats och olika typer av drenden) samt av bestallaren definierade kvalitetsnivaer

Rapporter kan erhallas som standardrapporter, anpassade rapporter samt av
bestéllaren definierade rapporter.

Mojlighet att schemalégga rapporter

Ar detta krav uppfyllt? Ja

L

Nej
[]

5.8.4.4. Overvakning

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion féor momentan 6vervakning av trafik och

handl&ggare.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja
L]

Nej
[]

5.8.5 Bemanningsplanering

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som bor inga. Kryssa i matrisen nedan

for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Integreras mot erbjuden funktion for personlig samtalshantering

Planering/schemaldggning av handldggares telefontid

Planering pa kompetensniva dar en handlaggare kan ha flera kompetenser

Strategisk planering med prognoser pa kort o lang sikt

Planering en manad i forvag

Simulera och analysera schemalaggning for att se effekter av olika
forandringar

Redigering i schemalagda arbetspass t.ex. vid oplanerad franvaro

Visa personligt schema och gruppschema for handldggare

LI O e

Kunna tillgodose individuella 6nskemal fran handldggarna om arbetspass
och vid schemalaggning skapa en rattvis uppfylinad av dessa 6nskemal for
de handlaggare som schemaldggs under viss period

[]

Skapa rapporter for att folja upp servicenivaer och samtalsvolymer med
numerisk och grafisk presentation i olika nivaer fran individ- till
helhetsniva

[]
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Funktion

Larm vid differens mellan prognos och verkligt utfall [ ]

Beddomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

5.8.6 Sjalvservicefunktioner

Sjalvservicefunktioner blir en allt viktigare del i medborgarnas kontakter med
myndigheterna.
Ofta sker dessa kontakter via myndighetens webbplats, men manga myndigheter
erbjuder ocksa sjalvservicefunktioner via telefon. Exempel pa sadana tjanster ar
- deklarera med hjéalp av mobiltelefonen
- stalla pa och av bilen med hjélp av knappval
- fainformation om bilagare med hjalp av réststyrning
- utskick av SMS med paminnelse om bokad tid
- mottagning av bekraftelse via SMS

Funktioner for att realisera sadana typer av tjanster efterfragas i detta avsnitt.

Funktioner for kontakter som enbart sker via myndighetens webbplats efterfragas
inte i denna upphandling.

Funktioner som ar att betrakta som myndighetens verksamhetssystem efterfragas inte
i denna upphandling.

Tal
E-post, Chat

Fax, SMS Personlig
Klicka-ring sal hantering

E-post, Chat
Fax, SMS, MMS
. \ Arbets-
Automatisk samtalshantermg/7 plats
Tal
Talsvar
Kohantering

MMS
Browser Myndighetens
verksamhets-

system

Upplast tal
E-post
SMS, MMS, Browser
Fax

5.8.6.1. Olika kanaler in

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som bor vara mojliga att kommunicera
via. Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.
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Funktion

Roststyrning

Tonvalssignalering (DTMF)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra

kostnad.

5.8.6.2. Olika kanaler ut

Nedanstaende matris innehaller de kanaler som bér vara majliga att erhalla svar via.

Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Upplast tal (text till talfunktion)

SMS

MMS

Browser (i mobiltelefonen)

Fax

E-post

Bedomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra

kostnad.
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6 Tjanst for LAN och datakommunikation

Kapitlet innehaller kravstallning avseende tjanst for LAN och datakommunikation
Tjansten omfattar inte leverans av kabelsystem och fastighetsnat.

6.1 Krav patjansteleveransen
6.1.1 Implementering

6.1.1.1. Behovsanpassning
Anbudsgivaren skall svara for att I6sningen &r behovsanpassad.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

6.1.1.2. Lésningsdesign

Anbudsgivaren skall svara for fullstandig l6sningsdesign baserad pa de behov som
Bestallaren redovisar och att 16sningen foljer gallande standarder och &r anpassad till
de forutsattningar som géller i aktuell fastighet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

6.1.1.3. Begransningar

Anbudsgivaren skall for Bestéllaren redovisa eventuella begrénsningar och
kostnadsdrivande delar i foreslagen 16sning. Exempelvis kan detta vara mojlighet till
framtida teknisk utveckling, utdkad funktionalitet och férandring av omfattning.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

6.1.1.4. Ansvarsgranser
Anbudsgivaren skall for Bestéllaren redovisa tydliga funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjansten.
Ar detta krav uppfylit?

Oz

Ja
L]
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6.1.1.5. IP-adresser och namnstandard

Bestallaren skall inte behtva forandra befintliga IP adresser eller namnstandard vid
inforande av tjansten.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1] [

6.1.1.6. Rutiner

Anbudsgivaren skall vid avrop presentera rutiner for drift och 6vervakning till

Bestallaren.

Ar detta krav uppfylit? Ja | Nej
HEEN

6.1.2 Funktionsansvar

6.1.2.1. Helhetsansvar

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar avseende inférande, drift och funktion
for offererad tjanst. Detta galler aven vid migrering fran befintlig miljo.

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

6.1.2.2. Funktion, kvalitet och prestanda

Anbudsgivaren skall ansvara for design och paketering av tjansten sa att den haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda.

Ar detta krav uppfylit? Ja
L]

3

6.1.2.3. Utdkat ansvar

Anbudsgivaren bor erbjuda drifts- och funktionsansvar for komponenter som inte
ingar i sjalva leveransen, t.ex. fastighetsnat och befintlig utrustning, men som &r en
forutsattning for tjansten.

Redovisa hur kravet uppfylls. |
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6.2 Funktionella krav pa tjansten

6.2.1 Basfunktioner
6.2.1.1. Trafiktyper

Anbudsgivaren skall erbjuda tjanst som kan hantera datakommunikation och ljud
och bild i realtid.

Ar detta krav uppfyllt? Ja
[]

Oz

6.2.1.2. Anslutning Ethernet

Anbudsgivaren skall erbjuda anslutningar for Bestéllarens utrustning enligt standard
IEEE 802.3 med granssnitt av typen Ethernet med stod for bade fiber och koppar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja

L

Oz

6.2.1.3. Anslutning WLAN

Anbudsgivaren skall erbjuda anslutningar 6ver WLAN minst enligt standard IEEE
802.11 a/b/g for Bestéllarens utrustning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja

L]

3

6.2.1.4. Virtuella nat

Offererad tjanst skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nét, minst
enligt IEEE 802.1Q, samt ha stdd for hantering av flera routinginstanser.

L

Ar detta krav uppfyllt? Ja

Cz

6.2.1.5. L3-switching och routing

Offererad tjanst skall ha stod for L3-switching, for de vanligaste routingprotokollen
och for filterhantering

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

6.2.1.6. Redundans
Anbudsgivaren skall erbjuda redundanta l6sningar med exempelvis
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lastdelning/resilient links och stod for IEEE802.1D Spanning-Tree Protocol pa flera
nivaer och dubblerade komponenter i tjansten.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
1] [

6.2.1.7. Autosensing m.m.

Offererad tjanst skall erbjuda stod for autosensing (IEEE 802.3u), full duplex

autonegotiation och manuell statisk instéllning av enskilda portar.

Ar detta krav uppfylit? Ja | Nej
1] [

6.2.1.8. Anpasshing mot kablage

Alla portar som ansluter mot Bestallarens utrustning skall ha stod fér automatisk

justering for korsat eller rakt anslutningskablage.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
LI [

6.2.1.9. Trafikprioritering

Offererad tjanst skall ha en standardiserad funktion for trafikprioritering (QoS, CoS)
av olika trafiktyper for att exempelvis stodja IP-telefoni.

Ar detta krav uppfylit?

Oz

Ja
L]

6.2.2 Tillaggsfunktioner

6.2.2.1. Strombortfall

Vid strombortfall, nar strommen aterkommer bor tjansten i sin helhet med
automatik, utan handpalaggning ga upp i driftlage.

Redovisa hur kravet uppfylls.
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6.2.2.2. Ovrigt

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som anbudsgivaren bor erbjuda.

Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Funktion for att i efterhand komplettera tjanst for hantering av IP-baserad
ljud- och bildkommunikation

Funktion for att hantera IP Multicast och broadcast.

Stod for etablering av sakerhetslosningar enligt IPsec.

Kryptering av Bestéllarens trafik.

Stod for Network Admission Control och auktorisering enligt IEEE 802.1x
eller motsvarande

Funktion for avbrottsfri kraft

Funktion for matning av kraft till Bestéllarens utrustning enligt IEEE
802.3af/at.

O] O E0E O

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddomningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra

kostnad.

6.3 Tillaggsfunktioner till tjdnsten

6.3.1 Tillaggsfunktion WAN
6.3.1.1. WAN

Anbudsgivaren skall erbjuda WAN som en tillaggsfunktion for IP-kommunikation

mellan Bestéllarens anslutna enheter enligt principen "alla till alla”.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
1] [

6.3.1.2. Brandvagg

Anbudsgivaren skall erbjuda brandvaggsfunktionalitet for WAN-anslutningar.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [
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6.3.2 Tillaggsfunktion Internet

6.3.2.1. Internet

Anbudsgivaren skall erbjuda Internetanslutning som en tillaggsfunktion till tjansten
for Bestallarens atkomst till Internet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

6.3.2.2. DNS
Anbudsgivaren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

6.3.2.3. SMTP

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att hantera bestallarens e-posttrafik med
hjalp av SMTP for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

6.3.2.4. Brandvagg

Anbudsgivaren skall ha en funktion fér brandvagg for Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

6.3.2.5. Viruskontroll

Anbudsgivaren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och ta bort virus foér
trafik till och fran Bestallaren genom Internetanslutningen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

6.3.2.6. Ovriga funktioner

Nedanstaende matris innehaller de funktioner som anbudsgivaren bor erbjuda.
Kryssa i matrisen nedan for de funktioner som erbjuds.

Funktion

Realisera DNS-funktion med DNSsec

Funktion for att kontrollera om trafik till och fran bestéllaren genom
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Funktion

Internetanslutningen har otillatet innehall

Erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser

Erbjuda funktion for intrangsdektering och skydd mot intrang sk IDS och
IPS

] O [

Erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker

Redovisa hur kravet uppfylls.

Beddmningsgrund: Podngmodell A

For full kravuppfylinad kravs att samtliga efterfragade funktioner ingar utan extra
kostnad.

6.3.2.7. Saker anslutning éver Internet

Anbudsgivaren skall ha en funktion for att skapa sakra logiskt avskilda virtuella nat
(VPN) for Bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

7 Sakerhet

Informationssékerhet och de risker myndigheter utsatts for ar fragor som har stor
betydelse. Att exempelvis kunna anvéanda telefoni och kommunicera bade internt och
med andra myndigheter och allmanheten &r en mycket viktig del i en myndighets
verksamhet.

Sakerhetskraven ar indelade i administrativa sakerhetskrav som bl.a. omfattar policy,
regelverk, rutiner, revisioner och uppféljning samt tekniska sakerhetskrav som
omfattar fysisk sékerhet och data- och kommunikationssékerhet. Uttver stallda krav i
detta avsnitt kan det &ven finnas specifika tekniska sakerhetskrav kopplade till
enskilda efterfragade tjanster och funktioner.

7.1 Administrativa sakerhetskrav

7.1.1 Basnivafor informationssakerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda funktioner, produkter och tjanster som uppfyller sddana
sékerhetskrav att myndigheter och organisationer kan efterleva
Krisberedskapsmyndighetens rekommendation ”Basniva for informationsséakerhet
(BITS)” (KBM 2006:1) och medverka till att Bestéllaren kan uppratthalla en
grundsékerhet som minst motsvarar angiven basniva. | férsta hand avses kapitlen 10-
14 i BITS.
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Redovisa hur kravet uppfylls.

7.1.2 Uppfoljning och kontroll - sdkerhetsrevision

Anbudsgivaren skall erbjuda Bestallaren uppféljning och kontroll av att eventuella
avtalade sakerhetsnivaer uppratthalles.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

7.1.3 Sakerhets- och sarbarhetsanalyser

Anbudsgivaren skall ha rutiner for att géra egna respektive medverka vid
Bestallarens sékerhets- och sarbarhetsanalyser for berérda tjanster och funktioner.
Exempelvis kan detta galla vid stérre forandringar i tjanst samt om bestéllaren begér
att sékerhets- och sarbarhetsanalyser skall genomforas.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
. 1] [

7.1.4 Styrning & rutiner motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005

Anbudsgivaren skall for leverans och produktion av erbjudna tjanster och funktioner
tillampa policyer, processer, rutiner och strukturer avseende informationssakerhet
motsvarande SS-ISO/IEC 27002:2005.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

Redovisa hur kravet uppfylls.

7.2 Allmanna tekniska sakerhetskrav

7.2.1 Fysisk infrastruktur

Anbudsgivaren skall till Bestéllaren tydligt kunna redogora for den nationella fysiska
infrastruktur och det egna kommunikationsnat som tjansten &r baserad pa med fysisk
placering av relevanta noder och nationella framféringsvagar for fysiskt media.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

7.2.2 Uthallighet
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Anbudsgivaren bor félja PTS allmanna rad om god funktion och teknisk sékerhet
samt uthallighet och tillganglighet vid extraordinara handelser i fredstid (PTSFS
2007:2).

Redovisa aven typisk uthallighet i tid for allmanna nattjanster mot avbrott i
elforsorjning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

7.2.3 Skydd av tjanst
Anbudsgivaren bor erbjuda skydd av erbjudna tjanster.

Redovisa hur tjanster skyddas mot otillbérligt nyttjande, intrang, avlyssning, annan
manipulering, sabotage och sammankoppling med andra kunders
kommunikationstjanster och hur sparbarhet av forandringar och handelser i tjansten
kan sakerstéllas.

Redovisa hur kravet uppfylls.

7.2.4 Rapportering

Anbudsgivaren skall omedelbart rapportera brister i skyddet av eller angrepp mot
tjansten eller till tjansten relaterad infrastruktur till Bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s
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8 Service och tillganglighet

8.1 Allmant

8.1.1 Helhetsatagande avseende service och tillganglighet

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
8.1.2 Servicenivaer
Anbudsgivaren skall erbjuda nedanstaende servicenivaer:
Maximal Maximalt Maximal
atgardstid antal fel avbrottstid per
Klass per fel under under kvartal under Servicetid Drifttid
servicetid servicetid servicetid
(timmar) per kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar
L 2 2 2 Ma-So dygnet runt
00-24 Alla dagar
2 4 4 4 Ma-So dygnet runt
00-24 Alla dagar
3 8 4 8 Ma-So dygnet runt
08-18 Alla dagar
4 4 4 4 Ma-Fr dygnet runt
08-18 Alla dagar
5 8 4 12 M&—Fr dygnet runt
08-18 Alla dagar
6 12 8 24 M&—Fr dygnet runt

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej
LI []

8.1.3 Valbarhet for Serviceniva

Servicenivaer bor vara valbara per adress, grupper av anvandare och funktion.

Redovisa méjligheten till differentierade servicenivaer pa samma adress.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.4 Atkomst till tjanst — drifttid

Alla erbjudna funktioner, produkter och tjénster skall vara tillgangliga for

Bestallaren att anvanda dygnet runt arets alla dagar.
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Ar detta krav uppfyllt?

Nej
L]

s

8.1.5 Overvakning

Anbudsgivaren bor aktivt Overvaka erbjudna funktioner, produkter och tjanster
dygnet runt, arets alla dagar.

Ar detta krav uppfylit?

Oz

Ja
L]

8.1.6 Fjarrhantering och service pa plats
Anbudsgivaren skall erbjuda felavhjalpning via fjarrhantering samt service pa plats.

Ar detta krav uppfyllt? Ja

L]

Oz

8.1.7 Kategorisering av fel
Anbudsgivaren skall kategorisera fel enligt nedan (se ramavtalets bilaga 4):

— Kategori 1 - kritiska fel
— Kategori 2 - dvriga fel

— Kategori 3 - Icke vitesgrundande fel

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

8.1.8 Fel som inte medfdr funktionshinder

For fel i funktion, produkt eller tjanst som inte medfor funktionshinder (icke
vitesgrundande fel) skall felavhjélpande atgarder paborjas inom atta timmar under
dagtid (vardagar 08.00-18.00).

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej
LI []

8.1.9 Slutférande av felavhjalpning

For pabarjad felavhjalpning som inte avslutats under avtalad servicetid skall
anbudsgivaren erbjuda fortséatt felavhjalpning tills dess att felet ar avhjalpt, under
forutsattning att felet bedoms kunna atgardas vid ett och samma tillfélle.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s
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8.1.10 Jourservice

Anbudsgivaren skall erbjuda jourservice. Med jourservice avses hér service pakallad
av Bestéllaren utanfor ordinarie servicetid.

Ar detta krav uppfyllt?

5
Clg

8.1.11 Eskalering
Anbudsgivaren skall erbjuda eskalering enligt nedanstaende.

- Medverkan i framtagande av specificerad rutin for eskalering.

- Vid kritiska fel arbeta med tva parallella eskaleringar; en teknisk eskalering
och en management eskalering.

- Alltid tillse att det finns en uppdragsansvarig som handlagger och ansvarar
for det aktuella drendet.

- Eskalering ska vid behov kunna pakallas av Bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [
8.1.12 Sékerhetskopiering och verifiering (backup)
Anbudsgivaren skall erbjuda sakerhetskopiering och verifiering (backup).
Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L1 [

8.1.13 SLA inom Bestallarens lokaler

Anbudsgivaren bor erbjuda Service och tillganglighet for mobila tjanster i
Bestallarens lokaler enligt ramavtalets bilaga 4 Service och tillganglighet kap 9.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.14 SLA for publika mobilnat

Anbudsgivaren bor erbjuda Bestéllaren en SLA-modell for sitt publika mobilnat
enligt foljande:

- Matpunkter i ett begrénsat antal valfria noder (basstationer) i anbudsgivarens
publika mobilnét.

- Baserad pa andelen lyckade samtal (call completion rate).

- Garanterad serviceniva avseende lyckade samtal (tillganglighet angiven i %).

- Rutiner for uppfoljning med statistik etc.
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- Viten vid ej uppnadd serviceniva.

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.15 Kontroll av funktionalitet

Anbudsgivaren skall pa Bestallarens begéran utfora sarskilda matningar da
Bestéllaren upplever brist i avtalad funktionalitet. Anbudsgivarens rétt till eventuell
ersattning framgar av Bilaga 4 Service och tillganglighet kap 10.1.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

8.1.16 Matning av prestanda och tillganglighet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod (med fasta referenspunkter) fér Bestéllaren att
mata prestanda och tillganglighet fran godtyckliga anslutningar fran bestallarens nét.
Jmf Bredbandskollen (f.d. TPTEST).

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.17 Upplevd ljudkvalitet

Anbudsgivaren bor erbjuda en metod for matning och kontroll av upplevd
ljudkvalitet enligt ITU-T P.862, ITU-T P.563 eller liknande med gradering i MOS-
varde (Mean Opinion Score).

Redovisa hur kravet uppfylls.

8.1.18 Garanterad prestanda

Anbudsgivaren bor garantera maximala varden avseende fordréjning (fram och
tillbaka), variation i fordrojning (jitter) och paketforluster (packet-loss) for de typer
av anslutningar och trafiktyper som erbjuds.

Redovisa hur kravet uppfylls.
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9 Krav pa administration och kontroll

Erbjudna funktioner, produkter och tjanster i detta avsnitt far inte prissattas separat
utan ska inga i priset for dvriga tjanster.

9.1 Allmant

9.1.1 Medverkan

Anbudsgivaren skall vid avrop medverka vid framtagning av rutiner for
administration och kontroll tillsammans med avroparen.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

9.1.2 Kvalitetsansvarig

Anbudsgivaren skall tillhandahalla en kvalitetsansvarig (service manager) for

erbjudna funktioner, produkter och tjanster.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

9.1.3 Meddelande vid planerat underhall

Anbudsgivaren skall infor planerat underhall av tjansten kontakta Bestallaren senast
5 (fem) arbetsdagar innan planerade arbeten utfors.

Ar detta krav uppfyllt?

Ja | Nej
L] [

9.1.4 Godkannande av planerat underhall
Anbudsgivaren bor inhamta bestallarens godkannande infor planerat underhall.

Redovisa hur kravet uppfylls.

9.2 Rapporter och statistik

9.2.1 Statistik dver Funktioner
Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla statistik 6ver levererade funktioner.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s
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9.2.2 Driftstatistik

Anbudsgivaren skall varje kvartal tillhandahalla driftstatistik inklusive statistik dver
levererad tillganglighet.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
1] [

9.2.3 Underlag for vitesberakning

Anbudsgivaren skall varje kvartal redovisa underlag for vitesberékning.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

9.2.4 Statistik dver Fakturering

Anbudsgivaren skall tillhandahalla statistik ver fakturering och presentera dessa pa
olika organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kostnaden for
kommunikationstjansterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

9.2.5 Historik for Statistik

Anbudsgivaren skall kunna tillhandahalla efterfragade rapporter och statistik for en
period om minst 15 manader.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
L]

Ja
L]

9.2.6 Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda ett webbgranssnitt dér bestallaren kan utlésa all
ovanstaende efterfragad statistik. Redovisa vad bestéllaren kan utfora i erbjudet
webbgranssnitt.

Redovisa hur kravet uppfylls.

9.3 Fakturering

9.3.1 Fakturornas innehall

Fakturorna inklusive dess specifikation skall omfatta samtliga levererade funktioner,
produkter och tjanster samt vara anpassad till prislistan d v s funktion, volym, samt
total kostnad ska tydligt framga av specifikationen.
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Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

9.4 Dokumentation

9.4.1 Dokumentationens omfattning

Anbudsgivaren skall leverera dokumentation pa svenska eller engelska Gver
levererade funktioner, produkter och tjanster samt halla denna kontinuerligt aktuell
under avtalsperioden.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s
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10 Krav pa leverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna funktioner, produkter och tjanster tillnandahalls av
anbudsgivaren och ska inga i prissattning i bilaga 2.

10.1 Allmant

10.1.1 Principer for kontakt
Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivaren bor bygga pa principerna:

1. Enkla och tydliga rutiner

2. Enkanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Bestallarens kontakter med
leverantoren

3. For Bestallaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ar tillganglig for direktkontakt med kunden

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.2 Inforande och migration

10.2.1 Leveranstider anslutningar
Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt foljande:

- Hogst 30 arbetsdagar for nybestallning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.2.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.3 Support och assistans
10.3.1 Assistans vid driftstart
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Anbudsgivaren skall ldamna ndédvéndig assistans i samband med driftstart av avtalade
funktioner, produkter och tjanster.

Ar detta krav uppfyllt? Nej
. []

(s

10.3.2 Support for bestéllaren

Anbudsgivaren skall erbjuda support till bestéllarens administratorer och tekniska
specialister pa svenska eller engelska via telefon och e-post for avropade funktioner
och tjanster.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.3.3 Webbgranssnitt

Anbudsgivaren bor erbjuda support pa svenska eller engelska for ansvariga hos
bestéllaren via webbgranssnitt for avropade funktioner, produkter och tjanster.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.4 Felhantering

10.4.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.4.2 Information om felhantering via webbgréanssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgrénssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmélningar som exempelvis:

- mottagning av felanmalan
- paborjad felavhjalpning
- avhjélpt fel

Ar detta krav uppfyllt?

(s
Clg

10.4.3 Information om felavhjalpning via telefon och SMS
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Anbudsgivaren skall meddela ovanstaende information enligt krav 10.4.2 till
bestallaren via telefon och SMS.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.5 Bestallning
Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt féljande:

- dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt
- Personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.5.1 Bekréaftelse av mottagen bestallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekraftelse av mottagen bestéllning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

10.5.2 Besked om leveransdatum

Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [

10.6 Information

10.6.1 Informationens omfattning

Anbudsgivaren skall tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster
och funktioner for Bestéllaren.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.7 Uppfdljning, utveckling och avveckling
10.7.1 Uppfdljning och utveckling
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Anbudsgivaren skall erbjuda uppféljning av bestallarens avrop, bestéallningar och
kvaliteten i de tjanster och funktioner som levereras samt att kontinuerligt informera
bestallaren om den utveckling som sker inom avtalsomradet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.7.2 Avveckling av tjanst

Anbudsgivaren skall vara behjalplig i samband med avveckling av tjanst och vid
byte av leverantor. Detta innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk
assistans och dverlamning av driftdokumentation.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.8 Tillaggstjanster

Nedanstaende erbjudna funktioner, produkter och tjanster tillhandahalls av
anbudsgivaren om Bestéllarens sa onskar och prissatts separat i anbudet. Prissattning
ska redovisas i Bilaga 2.

10.8.1 Helhetsansvar vid inforande

Anbudsgivaren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner,
produkter och tjanster sdsom installation, driftssattning och leveranstest.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.8.2 Spegling av 6vervakning

Anbudsgivaren bor erbjuda en 6vervakningsfunktion i bestallarens lokaler for
spegling av leverantorens 6vervakning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

10.8.3 Utbildning

Anbudsgivaren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner, produkter
och tjanster for exempelvis administratdrer och anvéandare innehallandes:

- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska
- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

|Ar detta krav uppfyllt? | Ja | Nej |
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IniEEN

10.8.4 Anvandaradministration

Anbudsgivaren skall erbjuda en tjanst for anvandaradministration for Bestéllarens
kommunikationslosning som exempelvis kunddata och abonnemang.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.8.5 Trafikmatningar

Anbudsgivaren skall tillhandahalla trafikmatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

10.8.6 Tillh6érande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestallaren att ha behov av
tillhérande konsulttjanster exempelvis for att integration, implementation anpassning
och design av kommunikationsldsningar.

Anbudsgivaren bor erbjuda konsulttjanster med olika kompetens och
kompetensniva. Verva har utarbetat ett system for klassificering av 1T-konsult-
kompetens. Syftet &r att skapa enhetliga begrepp. Detta borgar for 6kad enkelhet vid
upphandling och ger ett enhetligt “sprak” i den dagliga dialogen mellan kund och
leverantor.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade
maste kriterierna for nivabeskrivningarna uppfyllas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — krédver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2 Kunskap — har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i
eller utfort ett flertal liknande uppdrag
Ledning — krdver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
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Erfarenhet — 4-8 &r som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for
andra konsulter pa lagre niva. Har befunnit sig

pa niva 2 under minst 2 ar.

Ledning — tar ansvara for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket htég kompetens inom
omradet
Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt
tidigast efter 9-12 ar som konsult inom aktuellt omrade.
Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp
Sjélvstandighet — mycket stor

Niva 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas
som expert pa marknaden.
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjélvstandighet — mycket stor

Redovisa vilka konsulttjanster som erbjuds genom att kryssa i tabellen nedan.

Kompetensnivad | Kompetensniva | Kompetensniva
3 4 5

Analys/utredning

Installation/konfiguration i
Projektledning -

11  Krav pa milj6
11.1 Séker stralmiljo

11.1.1 SAR-varden

Anbudsgivaren skall pa begéran tillhandahalla en lista dver alla offererade
mobiltelefoners SAR-vérden, enligt Europeisk standard (Grénsvardet &r 2 W/kg i
genomsnitt 6ver 10 gram véavnad) bade under upphandlingen och i forvaltningsfasen.
Detta for att Bestallaren ska kunna valja mobiltelefon utifran SAR-véardet.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

s

11.1.2 Tradlbsa nat

Anbudsgivaren bor erbjuda en tjanst for minimering av stralning i tradldsa nat for
tal-, bild- och datakommunikation. Tjansten omfattar planering av tradlsa nat,
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maétning av stralning vid installation och efter driftsattning samt forslag pa atgarder
for att minska stralningen.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12 Priser och typkonfigurationer

12.1 Priser

12.1.1 Prismodell

Anbudsgivaren bor ha en tjanstebaserad modell for prissattning av tjansten och som
aven omfattar prissattning for olika typer av forandringar, exempelvis utdka
funktionalitet och férandring av omfattning.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.2 Priser i Ramavtalsprislista

Ramavtalsprislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner,
produkter och tjanster, oavsett om de ingar i typkonfigurationer eller inte. Priser
enligt ramavtalets bilaga 2, skall vara de hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

Ar detta krav uppfyllt? Nej

L

(s

12.1.3 Ramavtalspriser och rabattsatser

Anbudsgivarens angivna priser for samtliga offererade funktioner, produkter och
tjanster skall gélla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som

erbjuds.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej

Redovisa hur kravet uppfylls. L] [

12.1.4 Ramauvtalsprislistan

Ramavtalsprislistan far enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som

efterfragas i denna upphandling. Anbudsgivaren skall forbinda sig att ta bort

eventuella funktioner och tjanster som ej omfattas av denna upphandling.

Ar detta krav uppfyllt? Ja | Nej
L] [
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12.1.4.1. Trafikavgifter (rérliga)
Trafikavgifter skall erbjudas som rérliga avgifter.

Ar detta krav uppfyllt?

Oz

Ja
L]

12.1.4.2. Trafikavgifter (volymbaserade)

Priset pa samtliga trafikavgifter bor vara baserade pa myndighetens totala volym av
samtliga abonnemang.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.4.3. Trafikavgifter (fasta)

Bestallaren bor dven kunna vilja att trafikavgifter ingar till ett fast pris som en del i
manadsavgiften. Redovisa eventuella trafikslag som ar undantagna.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.1.5 Priser i typkonfigurationer

Vid den ekonomiska bedémningen anvands typkonfigurationer. Priserna i
typkonfigurationerna skall hamtas ur ramavtalsprislistan. Samtliga priser for
funktioner, produkter och tjanster, som ingar i typkonfigurationerna skall saledes
aven aterfinnas i bilaga 2. Priserna skall anges i svenska kronor (SEK) exklusive
moms.

Ar detta krav uppfyllt?

Nej
[]

(s

12.1.6 Enhetlig prissattning

Angivna ramavtalspriser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara
enhetlig for hela Sverige.

Redovisa hur kravet uppfylls.

12.2 Typkonfigurationer

For typkonfigurationer géller att samtliga relevanta skall-krav skall vara uppfyllda i
foreslagna l6sningar.
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For typkonfigurationer 1-3 galler aven foljande:
Anbudsgivaren skall redovisa l16sning for respektive typkonfiguration med
prismodell och det pris som erbjuds for typkonfigurationen.

Av redovisningen skall framga hur funktionerna som ingar i typkonfigurationen
realiseras, vilken teknisk utrustning som anvands samt vilka tillhdrande leverantors-
och konsulttjanster som behovs for att realisera typkonfigurationen bade i samband
med inférandet och under hela avtalsperioden.

For typkonfiguration 4 géller foljande:
| det fall anbudsgivaren erbjuder konsulttjanster redovisas priser for dessa i
svarstabell Typkonfiguration 4.

12.2.1 Typkonfiguration 1

Typkonfiguration & en myndighet med 1000 anstallda.

Myndigheten har sitt huvudkontor i Stockholm (600 anstéllda). Det finns fyra
regionkontor i Luled, Ornskéldsvik, Karlstad och Héssleholm med 100 anstallda pa
varje regionkontor.

Vad galler funktioner for telefoni framgar det ursprungliga och det férandrade behov
samt trafikvolymer av tabeller nedan.

For natverk framgar behov och forutséttning av text samt i tabell nedan.

Alla anslutningar gérs med Ethernet 100 Mbps koppar, utom i datahall och
serverrum dar anslutningar gors med 1000 Mbps koppar. Mellan datahall/serverrum
och korskopplingsutrymmen anvands multimode fiber. Samtliga uttag ska termineras
i den aktiva utrustning som ingar i tjansten.

Anbudsgivaren foreslar lamplig 16sning for hantering och eventuell separering av
trafik for respektive ljud, bild och data. Ljudtrafiken ska dock prioriteras som
realtidstrafik mha av QoS, bade i LAN och WAN. Anbudsgivaren foreslar lamplig
klassificering och prioritering av 6vrig trafik. Outnyttjad kapacitet i hogre klass ska
kunna utnyttjas dynamiskt av lagre klasser.

Alla WAN-anslutningar ska erbjuda skydd mot intrang och filtrering av trafik.

Pa huvudkontoret har man en central Internetaccess som ocksa forsorjer
lokalkontorens behov av atkomst till Internet. Internetaccessen ska erbjuda
brandvégg och viruskontroll av myndighetens e-post.

Datahallen pa HK &r belagen pa nedersta vaningsplanet och inrymmer alla servrar,
inklusive servar for telefoni och videkonferens, och har plats for all kundplacerad
utrustning tillhérande tjansten.

Pa lokalkontoren placeras den kundplacerade utrustningen i respektive serverrum.
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Leveransavtalsperiod: 3 ar

Serviceniva, enligt avsnitt 7 Service och tillganglighet
Huvudkontoret: Serviceklass 4 for alla felkategorier
Lokalkontoren: Serviceklass 5 for alla felkategorier

Nulége vid avtalsstart

=
= S

= S ge IS

8 |3 | |5 |2
Funktioner ®» |4 |0 | ¥ | T
Abonnemang for stationdr anvandning 200 |40 |40 |40 |40
Abonnemang for mobil anvandning 400 |60 |60 |60 |60
Abonnemang for fax 4 2 2 2 2
Telefonistfunktion 3 0 0 1 0
Rostbrevladefunktion 600 | 100 | 100 | 100 | 100
Hanvisningsfunktion Alla | Alla | Alla | Alla | Alla
Automatisk telefonist Alla | Alla | Alla | Alla | Alla
Systemadministration 2 0 0 0 0
Debitering Ja [Ja |Ja |Ja |Ja
Trafikmatning pa samtliga telefonistarbetsplatser Ja |- -- Ja |-
ska inga tva ganger per ar.
Antal vaningsplan 4 2 2 2 2
Antal arbetsplatser (2 uttag) 600 | 100 | 100 | 100 | 100
Skrivar- och kopiatorrum, (10 uttag, varav 1 for fax) | 4 2 2 2 2
Antal konferensrum (3 uttag) 8 4 4 4 4
Antal KK per vaningsplan 2 2 2 2 2
Datahall inkl telefoni, (40 uttag, 1000 Mbps) 1 - - - -
Serverrum, inkl telefoni, skrivare m.m. (20 uttag) - 1 1 1 1
Videokonferenssystem (placerat i konferensrum; 1 | 4 1 1 1 1
system per vaningsplan)
WAN-access (Mbps) 100 |30 |30 |30 |30
Internetaccess 40 Mbps 1 - - - -

Forandringar:
Efter 1 ar av avtalsperioden forandras myndighetens behov sa till vida att andelen
abonnemang for mobil anvandning okar.
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Efter 1 ar ar forhallandet enligt tabellen nedan:

Lulea
Ornskéldsvik
Karlstad
Hassleholm

Funktioner

5| Stockholm
o

Abonnemang for stationdr anvandning 20

N
oo
N
oo
N
[} e]

Abonnemang for mobil anvandning 500 80

Ovriga funktioner ar inte forandrade.

Trafikvolym per ar:

Antal samtal Antal minuter

Samtal till fasta natet 300 000 600 000

Samtal till Telia mobilnéat 100 000 200 000

Samtal till Telenor mobilnét 100 000 200 000

Samtal till Tele2 mobilnat 100 000 200 000

Samtal till 3 mobilnat 100 000 200 000

SMS skickade i Sverige 300000 | --—--

Redovisa specifikt for 16sningen nedanstaende uppgifter:

Funktioner Stockholm | Luled | Ornskoldsvik | Karlstad | Hassleholm

Garanterad
kapacitet i WAN
for telefoni
(Mbps)

Garanterad
kapacitet i WAN
for
videokonferens
(Mbps)

Garanterad
kapacitet i WAN
for Ovrig
trafik(Mbps)

Access mot
publikt telenat
med ISDN PRI
(kanaler in och
ut)
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 i tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen

Funktion Antal Engangskostnad | Kostnad per Harledning
kvartal till prislista

Summa (totalt | - -
36 man)
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Specificera samtliga priser for samtalstrafik nedan:

Pris dygnet runt, alla dagar i veckan

Trafiktyp Oppningsavgift | Minutpris (kr) Harledning till
(kr) prislista

Samtal till fasta natet

Samtal till Telia
mobilnét

Samtal till Telenor
mobilnét

Samtal till Tele2
mobilnét

Samtal till 3 mobilnéat

SMS skickade i Sverige

Summa (totalt 36 man) -

Total Summa for 16sning,
samtal och SMS (totalt 36
man)

Svarstabeller:

Redovisa 16sning for typkonfiguration.
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12.2.2 Typkonfiguration 2

Typkonfiguration 2 ar en liten myndighet med 100 anstéllda.

Myndigheten har sitt huvudkontor i Orebro dar samtliga anstéllda &r placerade.
Huvuddelen av de anstallda ar dock verksamma inom hela Sverige, och i vissa fall
aven utomlands.

Funktioner for telefoni samt trafikvolymer framgar av tabeller nedan.

Leveransavtalsperiod: 3 ar
Serviceniva: Serviceklass 4 enligt avsnitt 7 Service och tillganglighet

Funktioner Antal
Abonnemang for medarbetare och konferensrum pa huvudkontoret 5
Abonnemang for mobil anvandning 95
Telefonistarbetsplats 1
Rostbrevladefunktion 95
Hénvisningsfunktion Alla
Automatisk telefonist Alla

Trafikvolym per ar:

Antal samtal Antal minuter

Samtal till fasta natet 30 000 60 000
Samtal till Telia mobilnat 10 000 20 000
Samtal till Telenor mobilnat 10 000 20 000
Samtal till Tele2 mobilnat 10 000 20 000
Samtal till 3 nét 10 000 20000
SMS skickade i Sverige 30 000

SMS skickade fran Tyskland 1000

SMS skickade fran Spanien 1000

MB nedladdade i Sverige 15 000

MB nedladdade i Frankrike 1 000

MB nedladdade i Danmark 1000
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 i tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen.

Funktion Antal Engangskostnad | Kostnad per Harledning
manad till prislista
Summa (totalt | - -
36 man)
Specificera samtliga priser for samtalstrafik nedan:
Pris dygnet runt, alla dagar i veckan
Trafiktyp Oppningsavgift | Minutpris (kr) Harledning
(kr) till prislista

Samtal till fasta natet,

Samtal till Telia mobilnat

Samtal till Telenor
mobilnét

Samtal till Tele2 mobilnat

Samtal till 3 nat

SMS skickade i Sverige

SMS skickade fran
Tyskland

SMS skickade fran
Spanien

Summa (totalt 36 man)
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Specificera samtliga priser for datatrafik nedan:

Harledning till
prislista

Ange prismodell (ex kr/man,
kr/MB)

MB nedladdade i Sverige

MB nedladdade i Frankrike

MB nedladdade i Danmark

Summa (totalt 36 man)

Total Summa for 16sning,
samtal, SMS och datatrafik
(totalt 36 man)

Svarstabeller:

Redovisa l6sning for typkonfiguration.

12.2.3 Typkonfiguration 3

Typkonfiguration 3 ar baserad pa scenario 3, en myndighet med huvudkontor (HK) i
Sundsvall och lokalkontor i Stockholm, Géteborg, Malmé och Luled. Pa HK i
Sundsvall arbetar 300 personer och pa vardera av lokalkontoren finns det 50
personer.

Anbudsgivaren skall erbjuda en tjanst for redovisade behov av LAN, WAN och
Internet. Alla anslutningar gors med granssnitt enligt standard IEEE 802.3.

Vid varje arbetsplats finns tva uttag i fastighetsnatet. | konferensrum finns tre uttag.
Det tredje uttaget anvands for anslutning av mobila videokonferenssystem som
kopplas till befintliga projektorer i respektive konferensrum. Arbetsplatserna och
ovriga lokaler ar jamt fordelade mellan vaningsplan och mellan befintliga
korskopplingsrum (KK) i de befintliga fastighetsnaten. Pa varje vaningsplan finns ett
gemensamt rum for skrivare, kopiatorer och fax med 10 uttag.

WLAN-funktionen i HK ska erbjuda “seamless handover” mellan basstationer.
Basstationer for WLAN ansluts med egna uttag direkt mot KK.
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Vid samtliga arbetsplatser och i 6vriga lokaler finns en IP-telefon och en PC som
ansluts i respektive uttag. Trafiken for respektive ljud och data ska separeras med
VLAN-teknik och ljudtrafiken ska prioriteras som realtidstrafik mha av QoS, bade i
LAN och WAN. Aven 6vrig trafik ska klassificeras for prioritering i WAN:
Videokonferens i klassen under realtidstrafiken. E-post och surfning (http) i lagsta
klassen och ovrig trafik i nést lagsta klassen. Totalt fyra prioritets-klasser. Outnyttjad
kapacitet i hogre klass ska kunna utnyttjas dynamiskt av lagre klasser.

Alla WAN-anslutningar ska erbjuda brandvaggsfunktionalitet med skydd mot intrang
och filtrering av trafik. Respektive kontor har egna subnat med IP-adresser for de
olika trafiktyperna telefoni, video och data. Dessa separeras med VLAN-teknik och
routing.

Pa huvudkontoret har man en central Internetaccess som ocksa forsorjer
lokalkontorens behov av atkomst till Internet. Internetaccessen ska erbjuda
brandvégg och viruskontroll av myndighetens e-post.

Datahallen pa HK ar belaget pa nedersta vaningsplanet och inrymmer alla servrar,
inklusive servar for telefoni och videkonferens, och har plats for all kundplacerad
utrustning tillhdrande tjansten.

Pa lokalkontoren placeras den kundplacerade utrustningen i respektive serverrum.

Leveransavtalsperiod: 3 ar

Serviceniva, enligt avsnitt 7 Service och tillganglighet:
Huvudkontoret: Serviceklass 2 (LAN och WAN) for kritiska fel
Lokalkontoren: Serviceklass 4 (LAN och WAN) for kritiska fel
For ovriga fel galler serviceklass 5 pa bade HK och lokalkontor.

Nulége vid avtalsstart

= Ele

2 |« | S| 8|8

22|38 |85

S 5| 2|9 |8
Funktioner | J|H |02
Antal vaningsplan 3 |1 |1 |1 |1
Antal arbetsplatser (2 uttag) 300 | 50 [50 |50 |50
Skrivar- och kopiatorrum, (10 uttag) 3 1 |1 |1 |1
Antal konferensrum (3 uttag) 6 2 |2 |2 |2
Antal KK per vaningsplan 2 2 |2 |2 |2
WLAN, IEEE 802.11g, antal basstationer/vaningsplan 4 - - - -
Datahall inkl telefoni, (30 uttag, 1000 Mbps) 1 - - - -
Serverrum, inkl telefoni, skrivare m.m. (10 uttag) - 1 |1 |1 |1
Videokonferenssystem 3 1 |1 |1 |1
WAN-access (Mbps) 50 [20 |20 |20 |20
Garanterad kapacitet i WAN for telefoni (Mbps) 12 |3 |3 |3 |3
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3 Ele

2 c | © | ©

18 5|2 S

S 5| 2|19 |8
Funktioner | J|H 0|2
Garanterad kapacitet i WAN for videokonferens (Mbps) | 4 2 |2 |2 |2
Garanterad kapacitet i WAN for 6vrig trafik(Mbps) 10 |3 |3 |3 |3
Internetaccess 20 Mbps 1
Access mot publikt telendt med ISDN PRI (kanaler in 60 |30 [30 |30 |30
och ut)
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Specificera samtliga priser enligt foreslagen prismodell enligt krav 12.1.1 i tabellen
nedan for att realisera typkonfigurationen.

Funktion

Antal

Engangskostnad

Kostnad per
manad

Hérledning
till prislista

Summa (totalt
36 man)

Total Summa for 16sning

(totalt 36 man)

Svarstabeller:

Redovisa l6sning for typkonfiguration.

12.3 Typkonfiguration 4

Typkonfiguration 4 avser timpriser for konsulttjanster.

Ange pris for respektive kompetensniva som anbudsgivaren erbjuder i tabellen

nedan:

Kompetensniva
3

Kompetensniva
4

Kompetensniva
5

Analys/utredning

Installation/konfiguration

Projektledning
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Beddmningsgrund: Podngmodell C

Maxpoéng ar 100 i varje ifylld cell.

Anbudsgivaren tilldelas poang for typkonfigurationen som ar medelvéardet for
kravuppfyllnaden i de celler som ifyllts.
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INLAMNANDE AV e-ANBUD

Inlamnande elektroniskt via ChamberSign tjanst

Verva stravar efter att bygga upp en elektronisk forvaltning. Verva gor det darfér mojligt for
anbudsgivaren att i denna upphandling ldmna anbud genom att anvdnda en
mottagningstjanst som ChamberSign tillhandahaller. ChamberSign Sverige AB &r en
oberoende tredje part och dgs av Stockholms Handelskammare.

Forfarandet med e-Anbud innebér att anbudets ingaende dokument:

- krypteras i anbudsgivarens dator sa de inte gar att obehdrigen lasas

- forses med en elektronisk signatur i anbudsgivarens dator (baserat pa ett personligt
certifikat som anbudsgivaren forst skaffat fran ChamberSign)

- darefter skickas fran anbudsgivarens dator till ChamberSigns mottagningstjanst

- har ett tidlas som garanterar att anbudet inte kan 6ppnas innan sista anbudsdagen
gatt ut. Dessutom kan ett anbud aterkallas av anbudsgivaren fore det att tidlaset gatt
ut.

- har en status vilken kan utlasas av anbudsgivaren via inloggning pa ChamberSigns
webbsida. Har framgar t ex att anbudsfilerna anlant till mottagningstjansten och ifall
de dppnats.

ChamberSign erbjuder extra support (tfn 08-19 11 19) till anvandare av mottagningstjansten
under den sista anbudsdagen, fram till kl. 24:00.

Anslutning till e-Anbud och inlamnade av e-Anbud

Behorig foretradare fran anbudsgivaren ansluter sig personligen till tjansten e-Anbud genom
att registrera sig for ett anvandarkonto pa ChamberSigns portal www.e-anbud.se, till en
kostnad av 350 kr exkl. moms. Anbudsgivare uppmanas att registrera och validera
anvandarkontot i god tid.

Proceduren finns beskriven pa www.e-anbud.se och man leds successivt igenom de olika
stegen. Huvudstegen bestar av aktivering och validering.

For aktivering skickas anvandarnamn och aktiveringskod ut via SMS och/eller e-post till
anbudsgivaren. Vid aktivering installeras ett personligt certifikat samt den programvara
(ActiveX Control) som kravs i klientdatorn for att kryptera, signera och skicka anbud.
Systemkraven &r Microsoft Windows 2000 eller senare, Internet Explorer 5.5 SP2 eller
senare. Anvandaren maste ha behdrighet att installera programvara i sin klientdator.

Validering av anvandarkontot krévs for att kunna anvanda kontot for anbudsinlamning.
Denna sker genom att anbudsgivaren fyller i en pappersblankett som finns att skriva ut
under registreringen via www.e-anbud.se. Kopia av fotolegitimation samt vidimering av tva
personer krévs. Ifall anbudsgivarens representant saknar firmateckningsratt ska aven
stallningsfullmakt bifogas. Allt detta framgar av instruktioner pa blanketten. Ifylld blankett
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postas eller faxas till ChamberSign varpa kontot kan aktiveras. Aktivering kan ta nagon dag
efter att handlingarna inkommit till ChamberSign. Anbudsgivaren far en kvittens via SMS
och/eller e-post da valideringen ar godkand.

For att lamna anbud ska anbudsgivaren:

1. Logga in pa www.e-anbud.se med sitt anvandarkonto hos Chambersign
(med hjalp av tidigare erhallet certifikat i klientdatorn).

2. Vélja fliken e-Anbud.
3. Folja instruktionerna till hoger pa webbsidan.
4 Vélja VERVA som upphandlande enhet.

a. Amnesrubrik kommer att visa diarienumret for upphandlingen (Dnr 2008/9

och anbudsomrade)
b. Faltet "Las anbud till” kommer att visa sista anbudsdag, tiden 23.59
c. Skriva information i fritextfaltet om vilket/vilka anbudsomrade som anbudet

avser.

5. Vid ”Bifoga filer” klicka Bladdra/Browse e dyl. for att successivt ange alla de filer
som ska utgdra anbudsdokumenten.

6. Ifall anbudsfilerna tillsammans utgér mer an 10 Mbyte ska anbudsfilerna delas upp i

omgangar om max denna storlek och skickas in som om det vore separata anbud.
Skriv i sa fall noga i fritextfaltet pa webbsidan vilken del av anbudet det ar fraga om,
enligt foljande mall: ”Anbudsinskickning del 2 av totalt 3 fran foretag XXX”. Skulle
enskild fil bli storre &n 10 MB ska denna fil i ert program for ordbehandling/kalky!l

e dyl. delas upp och skapas som flera filer. Ange &ven detta noga i fritextfaltet,
framforallt hur ni har namngett delfilerna som utgdr en anbudsbilaga.

7. Vid Signeringscertifikat, bladdra fram certifikatet som tidigare erhallits fran
ChamberSign (eventuella andra certifikat som kan finnas installerade i klientdatorn,
t ex for Internetbank, kan ocksa synas i listan men det ar naturligtvis endast
ChamberSign-certifikatet som fungerar harvid).

8. Klicka ”Signera och skicka anbud”.

9. Nu vidtar signering/kryptering/datadverforing vilket kan ta en stund, beroende pa
datorns prestanda och internetuppkopplingens hastighet. T ex kan ca 15 minuter atga
for 10 Mbyte pa en enklare dator med mediumsnabb bredbandsuppkoppling. Under
detta steg kan datorn upplevas som mycket langsam. Det ar mycket viktigt att alla
dialogfonster Iamnas dppna och att datorn ges tid att avsluta detta steg.

10. Kontrollera att anbudet syns i listan dver skickade anbud pa webbsidan. (Det &r inget
problem att, i och med ChamberSigns kryptering, storleken pa filerna nu kan ha okat
Over gréansen 10 MB.)

Inmatad information/anbudsbilagor kommer Verva att kunna se forst efter sista anbudsdag
(enligt tidigare namnt tidlas).
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Tank pa att:
e Registrera och validera anvandarkontot hos ChamberSign i god
tid.
e | klientdatorn som ska anvandas mot www.e-anbud.se maste
anvandaren ha ratt att installera Active X Controls och certifikat.
e Utfdra inskickandet till www.e-anbud.se i god tid — samt
kontrollera pa webbsidan att anbudet mottagits.
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