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1. Ramavtal

1.1 RAMAVTAL

t.se

1.1.1 DEFINITIONER
Férklaring till begrepp som ingdr i Ramavtalet

Allméanna villkor
De villkor som reglerar Avrop enligt detta Ramavtal.

Avrop

Bestallning som Bestallare gér genom anvandande av Ramavtal.

Avropsavtal

Med Avropsavtal avses de Tjanster och priser som Avropande myndighet och

Ramavtalsleverantéren kommit éverens om.

Avropsforfrdgan

tel.com

Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Bestéllaren skickar till Ramavtalsleverantor.

Avropssvar

Med Avropssvar avses den svar som Ramavtalsleverantdr avger pa en Avropsforfragan.
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Bestiéllare
Avropsberattigade myndigheter.

Faststallda villkor

Villkoren i Ramavtalet ar faststallda. Tilldelning sker enligt férdelningsnyckel rangordning och
Avrop gors i dessa fall till den Ramavtalsleverantér som ar hégst rankad i rangordningen. Om
den tillfrgade Ramavtalsleverantéren inte kan leverera, ska nastféljande
Ramavtalsleverantér i rangordningen tillfrdgas.

Parter
Med Parter avses Statens inkdpscentral, Bestallare och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantor
Leverantdor som efter upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
erhdllit Ramavtal.

Tjanster
Med Tjanst avses de Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

1.1.2 BAKGRUND

Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Bestéllare kan utan att sjélv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet. Genom Ramavtalet ska Ramavtalsleverantér till Bestéllare tillhandahadlla de
Tjanster som omfattas av Ramavtalet enligt de villkor som féljer av Ramavtalet, Allmanna
villkor fér Avrop och Avropsavtalet.

1.1.3 RAMAVTALETS HANDLINGARS INBORDES ORDNING

Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om ramavtalshandlingarna skulle visa sig
vara motséagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemellan i nedan angivna ordning.

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Ramavtalet

2. Detta avtalsdokument (Ramavtalet)

3. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Allmanna villkor foér Avropad Tjanst
4. Allmanna villkor fér Avropad Tjanst

5.Fértydliganden och kompletteringar till férfragningsunderlaget
6.Férfragningsunderlag

7.Foértydliganden och kompletteringar till ramavtalsleverantérens anbud

8. Ramavtalsleverantdérens anbud inklusive bilagor

Inga andra handlingar an ovan namnda ar aktuella.

Innehaller Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfradgas blir dessa endast
giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas sérskilt angdende detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor, eller motsvarande, ar aldrig giltig.

1.1.4 AVTALSPERIOD

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att avrop av tjanster kan géras under ramavtalet,
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tidigast 2017-01-01 eller den dag det signerats av bada parter och I6per darefter under en
period av 24 manader frdn och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att gélla
utan uppsagning.

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pd initiativ av Statens inkdpscentral. Férlangning
kan uppga till hogst 24 manader.

Det faktum att Ramavtalet upphért att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som
ingdtts under Ramavtalets I6ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har
upphort att gélla. Detta hindrar dock inte att tillhandah&llande av Tjanst kan ske vid en
senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets 16ptid.

1.1.5 AVROPSBERATTIGADE MYNDIGHETER

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig ink6pssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar
med stod av att de har lamnat bekréftelse till Statens inképscentral pa att de énskar vara
avropsberéttigade pa ramavtalet.

Av bilaga Avropsberéattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden &r avropsberéttigade samt vilka organisationer som kan ingd i avrop.

1.1.6 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka Ramavtalet.
Ramavtalsleverantéren ska inte verka i sddana sammanhang som &ar dgnade att rubba
fortroendet fér Statens inképscentrals eller Bestéllares verksamhet.

Parterna &r skyldiga att vara vil fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling.

En handelse som intraffar under Ramavtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till
handelsen i syfte att mdjliggéra en enklare hantering for inblandade Parter.

1.1.7 ATAGANDE

Ramavtalsleverantdren ska vid Avrop tillhandahalla de Tjénster som omfattas av
Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i Ramavtalet, Allmanna villkor for Avrop och
Avropsavtal.

Ramavtalsleverantéren ska utféra de Tjanster som omfattas av Ramavtalet med stérsta
omsorg samt pa ett i dvrigt fackmannamassigt satt. Tjansterna ska alltid utféras
professionellt, med iakttagande av god sedvanja inom branschen.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgors i konkret 6verensstédmmelse med
samtliga tillampliga lagar och regler, inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende
sakerhet, halsa, miljo och rattvisa arbetsforhallanden, olaglig diskriminering samt praxis och
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god affarssed.

Det 8ligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring. Giltig ansvarsforsédkring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och ska
finnas under hela ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantéren ska vid anmodan fran Statens inkdpscentral insénda ett giltigt
forsakringsbevis.

Ramavtalsleverantdéren ska vid avrop inte ge annan Bestallare féretrade framfor Bestéllare
som ager ratt Avropa enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pa Avrop. I de fall Ramavtalsleverantéren inte kan
leverera efterfragad Tjdnst ska Ramavtalsleverantdren ange detta i Avropssvar samt ange
skal till varfér Ramavtalsleverantér inte kan leverera.

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Bestéllare om Ramavtalet och verka for att de
villkor som framgar i Ramavtalet efterlevs. Ramavtalsleverantéren ska tillampa
Ramavtalsvillkoren &ven om Bestallare inte uttryckligen aberopar Ramavtalet vid bestallning
som omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvandningen av
Ramavtalet som Statens inkdpscentral kan komma att genomféra.

1.1.8 UPPFYLLANDE AV KRAV

De Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska uppfylla de i upphandlingen stallda
obligatoriska (ska-kraven) och de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskriterierna
(bér-kraven) under hela Ramavtalets giltighetstid. Detta omfattar hela
Ramavtalsleverantérens organisation, inklusive eventuella underleverantérer.

Statens inkdpscentral kan komma att genomfora uppféljningar av stéllda krav i
upphandlingen under ramavtalsperioden. Om Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller
stallda ska-krav och de enligt anbudet uppfyllda bér-krav ska Ramavtalsleverantéren dtgarda
detta snarast, dock senast inom trettio (30) dagar fran det att Statens inkdpscentral
pakallade felet eller fran det att Ramavtalsleverantdren insag eller borde ha insett att de inte
uppfyllde stéllt krav. Om Ramavtalsleverantéren underldter att meddela Statens
inképscentral om brister enligt ovan, eller om mer &n trettio (30) dagar passerat fran det att
bristen uppdagades, och dtgérd inte har skett har Statens inkdpscentral rétt att besluta att
exkludera Ramavtalsleverantdren fran att Idmna Avropssvar tills bristen ar atgardad.

Om bristen inte &r ovasentlig eller om det har passerat mer &n nittio (90) dagar fran den
tidpunkt bristen anmaldes, eller borde ha anmalts, har Statens inképscentral ratt att
héva Ramavtalet.

1.1.9 KONTAKTPERSON

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantérens har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behérighet att p8 Ramavtalsleverantérens végnar och med
for denne bindande verkan, foretrdda Ramavtalsleverantsrens i frAgor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas till motpartens
kontaktperson.

1.1.10 UNDERLEVERANTORER
Om Ramavtalsleverantéren anvdnder underleverantor for att utféra del av dtagandet svarar
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Ramavtalsleverantoren fullt ut for sina underleverantérers arbete sdsom for egen del.
Ramavtalsleverantdéren svarar fér att underleverantér foljer de villkor och forutsattningar
som anges i ramavtalet. Detta galler dven forhallandet underleverantér till underleverantér.

1.1.11 PRISER
De av Ramavtalsleverantéren angivna priser ar fasta till och med den 31 december 2017.

I det fall Statens inkdpscentral véljer att férlanga Ramavtalet kommer Statens inképscentral
att justera avtalade priser en (1) gang per ar fran och med den 1 januari 2018. Prisjustering
sker enligt Konsumentprisindex (KPI). Som basvarde galler det index som faststallts for
perioden september-september féregdende kalenderar.

For det fall Ramavtalsleverantérens allménna prisniva avseende Tjanst som omfattas av
detta Ramavtal ar lagre an i detta Ramavtal 6verenskomna priser ska alltid dessa lagre priser
tillampas vid Avrop fran Statens inkdpscentral utan att detta behdver regleras sarskilt.

1.1.12 PRISLISTA

Priserna som anges &r tillagg till helpensionspriserna och kan inte avropas som fristdende
poster med undantag fér tillkommande och avgdende deltagare som inte deltar i en hel
konferens. I dessa fall ska pristillagget anges, 6vriga priser ar totalpriser i samband med en
konferens. I dessa fall ska det totala priset anges.

Prislistan kan &ven anvandas som tillagg och avdrag for tillkommande och avgdende
deltagare

Detta kan dock endast appliceras pd8 maximalt 10 % av det totala deltagarantalet.

1.1.13 ONSKEMAL OM ANDRA SITTNINGAR

I deltagarspannen for utvardering och pris under ramavtalsperioden ar sittningsformen
skolsittning. I det fall andra former av sittning kan arrangeras i aktuellt moéteslokal ska detta
ske kostnadsfritt efter bestallarens 6nskemal. I det fall dnskad sittningsform inte kan
erbjudas pa grund av brist pa utrymme i avsedd méteslokal kan ramavtalsleverantdren och
bestallaren dverenskomma om en annan moéteslokal som erbjuds mot ett tillagg. I det fall
biosittning eller liknande sittning efterfrdgas kan ramavtalsleverantdren och bestéllaren
6verenskomma om en annan moteslokal mot en prisreduktion. Tilldagg och reduktion av pris
enligt ovan éverenskommes mellan parterna

1.1.14 AVROP

Bestdllare ager under hela avtalsperioden ratt att Avropa Tjanster som omfattas av detta
Ramavtal fran Ramavtalsleverantér i enlighet med det avropsférfarande som beskrivs i
denna punkt. Ramavtalsleverantdren har vid avropstillfallet ratt att erbjuda ett Iagre pris an
vad som avtalats.

Villkoren i Ramavtalet ar faststéllda. Tilldelning sker enligt férdelningsnyckel rangordning.
Avrop sker pa s3 sétt att den Ramavtalsleverantér som rangordnats som nummer ett (1)
erhaller férfragan om att leverera Tjansten. I det fall den forst tillfragade
Ramavtalsleverantéren ej kan leverera gar forfragan vidare till den Ramavtalsleverantér som
rangordnas som nummer tva (2) osv.

Har bestéllaren sarskilt dnskemal gallande djur i tjdnst eller sakerhetsarrangemang ska detta
framforas redan vid avropstillféllet. Kan inte den hdgst rangordnade leverantéren erbjuda
dylikt nskemal far avropande myndighet g& vidare i rangordningen. Detsamma géller om
anlaggningen inte kan tillgodose gaster med funktionsnedsattnings behov eller om tjanstens
syfte inte kan uppnas pa grund av att en eller flera tjanster inte kan levereras av
ramavtalsleverantdren.
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Har Bestallaren sarskilt nskemal gallande t.ex, husdjur m.m. ska det framféras redan vid
Avropstillfallet. Detsamma géller dven om Bestallaren kraver sarskilda
sakerhetsarrangemang. Specialkost ska kunna tillhandah&llas om bestéllning av densamma
sker senast fyra arbetsdagar innan tjanstens utférande.

1.1.15 ADMINISTRATIONSAVGIFT OCH REDOVISNING

Leverantoren ska ha val dokumenterade rutiner fér hantering av forsaljningsredovisning,
som garanterar samtliga ataganden enligt detta ramavtal. Om Leverantéren dverlater till
annan att hantera férsaljningsredovisningen &r leverantéren and3 ytterst ansvarig om annan
brister i dtagandet enligt detta avsnitt,

Leverantdren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift avseende all
forsaljning under detta ramavtal. Administrationsavgiften ar hégst 1%. Fér nérvarande ar
administrationsavgiften for detta ramavtal 0,7% av foérséljningen pd ramavtalet.

Leverantdren ska till Statens inkdpscentral [dmna en redovisning av till avropsberattigade
myndigheter férsdlda Tjénster som ingdr i ramavtalet. Redovisningen ska ske i enlighet med
instruktioner fran Statens inkdpscentral och omfatta foregaende halvar fakturerat belopp
exklusive mervardesskatt. Redovisningen ska vara undertecknad av behorig foretradare for
Leverantdren. Det ar leverantdrens skyldighet att se till att dessa kontaktuppgifter ar
uppdaterade.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det halvar som
redovisningen avser, enligt féljande:
Redovisningsperiod 1 januari - 30 juni

Redovisning ska vara 6verlamnad till Statens inkdpscentral senast 15 augusti.
Redovisningsperiod 1 juli - 31 december
Redovisning ska vara dverlamnad till Statens inkdpscentral senast 15 februari.

Observera att forsaljning genom avropsavtal som loper efter ramavtalets giltighetstid ska
redovisas tills dess att avropsavtalen upphort.

Fullgdr inte Leverantdren sina skyldigheter enligt detta avsnitt dger Statens inkdpscentral ratt
att ta ut en paminnelseavgift. PAminnelseavgiften kommer att utgd med femtusen (5 000)
kronor fér varje férsenad, bristféllig eller utebliven redovisningsperiod. P&minnelseavgiften
utgdr om Leverantdren inte dtgardar brister enligt ovanstdende inom tio (10) arbetsdagar
efter skriftlig erinran fran Statens inkdpscentral.

Padminnelseavgiften forfaller till betalning trettio dagar efter fakturans utstallningsdatum

I de fall Leverantéren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den utstrackning
att paminnelseavgift utgar vid tva (2) pa varandra efterféljande tillfillen &ger Statens
inkOpscentral ratt att vid en tredje férsenad, bristféllig eller utebliven redovisning, istallet for
padminnelseavgift, kréva vite om tiotusen (10 000) kronor alternativt ratt att med omedelbar
verkan saga upp Ramavtalet. Erlaggande av vite forfaller till betalning 30 dagar efter
fakturans utstallningsdatum.

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral en administrationsavgift
inklusive mervardesskatt. Fakturan forfaller till betalning trettio (30) dagar fran fakturans
utstallningsdatum. Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral
administrationsavgiften inklusive mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30
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kalenderdagar frén fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inkdpscentral ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). For Ramavtalsleverantor
som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till
inkasso.

Se dven Forordning (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

Leverantdren atar sig att medverka i de évriga uppféljningar av anvéndningen av ramavtalet
som Statens inkdpscentral kan komma att genomfora. P& begéran tillhandahaller
Leverantdren en arlig sammanstallning avseende vilka avropsberattigade myndigheter som
avropat pa ramavtalet samt volym.

Formerna for redovisning kan @ndras under avtalsperioden.

1.1.16 REVISION

Statens inkdpscentral ska dga ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantérens anbud och dtagande &r i enlighet med upphandlingen och
Ramavtalet. Inom ramen for revisionen &ger Statens inkdpscentral ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren inte dverstiger fran priserna pa Tjansterna som angivits i
upphandlingen som ligger till grund fér detta Ramavtal. Statens inképscentral férbehaller sig
ratten att via revision kontrollera Ramavtalsleverantérens underleverantérer i de fall sddana
ingdr i Ramavtalet. Vid revision ska Statens inkdpscentral ha rétt att ta hjalp av en
utomstdende kontrollorganisation.

Statens inkdpscentral svarar fér kostnaden fér revisionen om Ramavtalsleverantéren
fullgjort sitt atagande. I annat fall ska Ramavtalsleverantéren std for kostnaden.

Med anlitande av en av Statens inkdpscentral utsedd revisor, ska kontroll dven kunna ske av
att Ramavtalsleverantéren fullgjort sina dtaganden avseende administrationsavgiften enligt
avsnitt Administrationsavgift och Redovisning.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran tillhandahdlla de dokument som Statens
inkdpscentral behdver for att genomféra revisionen t.ex. Avropsforfragan, Avropssvar,
Kontrakt, fakturor och rakenskapsmaterial i den utstrackning som erfordras och som inte
star i strid med lagstiftning och bérsregler som &r tillampliga for Ramavtalsleverantdren.

I de fall Statens inkdpscentral vid revision enligt detta avsnitt finner att
Ramavtalsleverantdren brister i sina 8taganden enligt Ramavtalet har Statens inkdpscentral
rétt till vite om 10 000 kr. Vite regleras p& anmodan av Statens inképscentral och férfaller till
betalning efter trettio (30) dagar netto efter emottagen faktura, om inte annat framkommer
pa fakturan. Vite kommer inte att aterbetalas. I det fall Ramavtalsleverantdren i vasentlig
man brister enligt sina 8taganden &ger Statens inkdpscentral rétt att hava Ramavtalet med
omedelbar verkan.

Utdver ovanstdende ska Ramavtalsleverantdren betala lagd administrationsavgift for icke
redovisade forsaljningar. Betalningen regleras p& anmodan av Statens inkdpscentral och
forfaller till betalning efter trettio (30) dagar netto efter emottagen faktura, om inte annat
framkommer pa fakturan.

Statens inkdpscentral har ratt att satta Ramavtalsleverantdren i karantan som alternativ till
uppsagning vid Ramavtalsleverantérens brist vid upprepade revisionstillfallen enligt
foregdende stycke. Beslut om karantén innebér att Statens inkdpscentral beslutar att
Ramavtalsleverantéren inte far lamna Avropssvar under en period som Statens inkdpscentral
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skaligen beslutar utifr@n hur allvarlig bristen &r samt forutsedd avropsfrekvens, men som i
vart fall inte ska understiga tre manader rdknat fran det att beslutet om karantan fattades.

1.1.17 ANTIDISKRIMINERINGSKLAUSUL

Ramavtalsleverantéren férbinder sig att vid utférande av Tjansterna i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran av Statens inkdpscentral, en gang per ar, inkomma
med foljande uppgifter och handlingar:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen alternativt, uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behéver upprittas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

c) Sanningsférsakran som anger om Ramavtalsleverantéren eller anstalld som
Ramavtalsleverantdren svarar for, vid utforandet av kontrakt tilldelat fran detta Ramavtal,
enligt lagakraftvunnen dom

brutit mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren &r dessutom skyldig att pa Statens inkdpscentrals begédran inkomma
med

ytterligare information som ar nédvandig for att félja upp Ramavtalsleverantérens
verksamhet enligt a-c ovan.

Informationen ska redovisas till Bestéllaren senast en (1) manad efter begdran om det inte
tréffas en separat éverenskommelse om annan tidpunkt i det enskilda fallet. Om
Ramavtalsleverantéren inte inom féreskriven tid lamnar sddan information som denne &r
skyldig att visa upp eller om Ramavtalsleverantéren, vid utférandet av Tjanster, inte uppfylit
sina skyldigheter avseende aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen, ska vite utg3 till
Statens inkdpscentral med 2 000 kronor per varje kalendervecka som pabérjas frén det att
sju dagar

forflutit sedan Ramavtalsleverantdéren mottog Statens inkdpscentrals underrattelse
angdende detta

avtalsbrott till det att rattelse vidtagits.

Om Ramavtalsleverantoren eller anstalld som Ramavtalsleverantéren svarar fér, vid
utférande av kontrakt tilldelat fran detta Ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit ett
forbud mot diskriminering

enligt diskrimineringslagen, ska vite utgd till Statens inkdpscentral fér varje dvertradelse med
10 000

kronor.

Om Ramavtalsleverantéren i en sanningsférsakran enligt andra stycket i denna punkt inte
oavsiktligt fortigit en lagakraftvunnen dom enligt femte stycket i denna punkt, har Statens
inképscentral

dessutom ratt att hava Ramavtalet eller att séga upp Ramavtalet att upphéra efter 2
mé&naders uppsagningstid. Uppsdgningstiden bérjar I16pa ndr Ramavtalsleverantéren mottog
Statens inkdépscentrals uppsagning.

Denna antidiskrimineringsklausul ska tolkas och tillampas i enlighet med Konkurrensverkets
allmanna rdd (KKVFS 2010:2) for tillampningen av férordningen (2006:260) om
antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt."

1.1.18 SEKRETESS

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder
sig att inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part far del
av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal.
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Ramavtalsleverantren atar sig dérvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantéren sysselsatter med uppdrag enligt detta Ramavtal har gjorts
uppmarksamma pa géllande relevanta bestammelser om sekretess enligt detta Ramavtal
samt vad som i ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt
denna punkt galler aven efter det att Ramavtalet i dvrigt upphort att galla mellan parterna.

1.1.19 INFORMATION

Information om Ramavtalet ska féregds i samrad mellan Statens inkdépscentral och
Ramavtalsleverantéren. Material som avser Ramavtalet och som p& ndgot satt distribueras
till Bestdllare, ska 6verenskommas med Statens inkdpscentral innan materialet anvands.
Ramavtalsleverantéren ska i informationen alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad géller fragor om Ramavtalets omfattning och andra frdgor dar andra intressenter kan
komma att pdverkas.

Hanvisning till Statens inkdpscentral i reklam eller i marknadsforing far inte géras av
Ramavtalsleverantéren eller av denne anlitad underleverantér utan Statens inképscentrals
skriftliga godkédnnande. Detta galler aven efter det att Ramavtalet har upphdért att galla.

Statens inkdpscentral namn, logotyp och/eller sigill far endast anvandas efter skriftligt
godkénnande fr@n Statens inkdpscentral.

1.1.20 FORCE MAJEURE

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat férutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den part som &r férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad fran
dessa s& lange hindret foreligger.

Oavsett vad som i dvrigt gdller enligt denna bestammelse, har endera parten ratt att hava
Ramavtalet genom skriftligt meddelande till andra parten, om avtalets fullgérande forsenas
mer &n nittio (90) dagar pa grund av befrielsegrund som namns i denna punkt.

1.1.21 FORTIDA UPPHORANDE

Lagakraftvunnen dom

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av sadant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat féljer av tvingande ratt.

Statens inkdpscentrals uppsagningsratt

Utdver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtalet, har Statens inkdépscentral
ratt att med omedelbar verkan, och utan ndgot ansvar att utge erséattning, sdga upp
Ramavtalet om:

i) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en féretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar domd for brott enligt 10 kap 1 § LOU,

ii) det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap 2 § LOU for
Ramavtalsleverantéren eller en féretradare for denne,

i) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa
annat sétt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av
Ramavtalet,

iv) det framkommer att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller de obligatoriska krav
som stallts i upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna
brist inte ar ovasentlig eller om att den tidsperiod som anges i avsnitt Uppfyllande av
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krav har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda,
v) Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden avseende administrationsavgift och
redovisning i den utstrackning att det ger Statens inkdpscentral ratt att saga upp Ramavtalet

vi) det vid revision framkommer att Ramavtalsleverantéren brustit i sina taganden enligt
Ramavtalet och detta ger Statens inkdpscentral ratt att séga upp Ramavtalet enligt avsnitt
Revision,

vii) Ramavtalsleverantéren, eller annan fér vilken Ramavtalsleverantdéren svarar i vasentlig
utstréckning brister i dtagande enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begdaran om det,

viii) Ramavtalsleverantoren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid
upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i dtagande enligt Ramavtalet, oavsett
om bristen 8tgérdats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantéren vid
fler an tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke ovésentlig utstréckning brustit i
dtagande enligt Ramavtalet.

Utdver ovanstaende ratt till fortida upphérande i vissa situationer, samt eventuella andra
sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtalet, dger Statens inkdpscentral inte réatt att
géra géllande annan paféljd vid avtalsbrott enligt Ramavtalet.

1.1.22 OVERLATELSE AV RAMAVTALET

Statens inkdpscentrals ratt till dverldtelse

Statens inkodpscentral har ratt att 6verldta Ramavtalet och samtliga réttigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.
Darutdéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga
godkannande i férvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens réatt till dverldtelse

Ramavtalsleverantdéren har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag 6verldta Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Parts ansdkan om 6verlatelse dar sd erfordras enligt ovan ska stéllas till den andra parten i
god tid fore det planerade datumet for 6verldtelsen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdkan
om &verldtelse kan Statens inkdpscentral komma att begéra in handlingar fér att kunna géra
en bedémning av om &éverlatelse kan godtas eller inte. Statens inképscentral har aldrig
skyldighet att godkanna 6verl3telse.

1.1.23 ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar och tilldgg till Ramavtalet far endast ske om de inte vasentligen férandrar
Ramavtalet.

Andringar och tilldgg till detta Ramavtal ska for att vara bindande vara skriftligen och
behdrigen undertecknade av Parterna.

1.1.24 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tvistelésning
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Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhallanden ska avgdras av svensk allman domstol.

Tilldmplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.1.25 MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt detta Ramavtal ska tillstéllas den andre Parten, ska tillstallas
skriftligen till Parts kontaktperson.
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2. Allmanna villkor for avropad tjanst

2.1 Avrop frdn det Statliga Ramavtalet for KONFERENSTJANSTER

2.1.1 BAKGRUND

Dessa "Allmanna Villkor for Avropad Tjanst" i fortsattningen kallade "Allmanna villkor” galler
for Konferenser och Moten som ska levereras efter Avrop fran nedan angivet Ramavtal.

Med Ramavtal avses i dessa Allmanna villkor, Ramavtal for Konferenser och Méten mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, nedan benamnd Statens inkdpscentral, och
Ramavtalsleverantor.

Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for angivet Ramavtal,
oavsett om de Allmanna villkoren bifogas eller inte.

2.1.2 DEFINITIONER
Forklaringar till begrepp som ingar i Allmanna Villkor

Avrop
Bestdllning som Bestdllare gér genom anvandande av Ramavtal.

Avropsavtal
Med Avropsavtal avses det dokument som definierar de Tjanster och priser som Bestallare
och Ramavtalsleverantéren kommit dverens om under Ramavtalet.

Avropsforfragan
Med Avropsforfragan avses den férfragan som Bestéllare skickar till Ramavtalsleverantér.

Avropssvar
Med Avropssvar avses den svar som Ramavtalsleverantdr avger pa en
Avropsférfragan.

Bestaéllare

Avropsberattigade organisationer dvs. statliga myndigheter, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt de organisationer inom 6vrig offentlig sektor
som deltagit i upphandlingen enligt bilaga Avropsberattigade.

Parter
Med Parter i dessa Allmanna villkor for avrop avses Statens inkdpscentral, Bestéllare och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal
Avtalet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér.

Ramavtalsleverantor
Leverantor som efter upphandling enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

erhallit Ramavtal.

Tjanster
Med detta avses de Tjanster som omfattas av Ramavtalet.
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2.1.3 AVROPSAVTALETS HANDLINGAR

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motséagelsefulla i ndgot avseende géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Ramavtalet inklusive bilagor

2. Ramavtalet

3. Skriftliga andringar och/eller tillagg till detta avtalsdokument Allmanna Villkor fér Avropad
Tjanst

. Detta avtalsdokument Allmanna Villkor fér Avropad Tjanst

. Skriftliga andringar och/eller tillagg till Avropsavtalet

. Avropsavtalet

. Fértydliganden och kompletteringar till forfrégningsunderlaget

. Férfragningsunderlaget inklusive bilagor

. Fortydliganden och kompletteringar av avropsforfragan

10. Avropsforfragan inklusive bilagor

11. Ramavtalsleverantérens Avropssvar inklusive bilagor

12. Ramavtalsleverantérens anbud inklusive bilagor samt eventuella fértydliganden

O 00N O U1 A~

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan &r dessa uppgifter giltiga endast om en skriftlig verenskommelse traffas
sarskilt angdende detta. Hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allménna villkor eller
motsvarande ar endast giltigt om en skriftlig 6verenskommelse avseende detta tecknas
separat.

2.1.4 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT

Parterna ska verka for att en god avtalsrelation upprétthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om handelser som paverkar, eller kan komma att paverka utférande av
Tjanst.

Ramavtalsleverantéren ska inte verka i sddana sammanhang som &ar dgnade att rubba
fortroendet for Bestallarens verksamhet.

Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i évrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling.

En handelse som intraffar under Ramavtalsperioden ska hanteras i omedelbar anslutning till
hdandelsen i syfte att méjliggdra en enklare hantering for inblandade Parter.

2.1.5 ALLMANT OM GENOMFORANDET

Tjénst ska utféras vid den tidpunkt och enligt de villkor som framgar i Ramavtalet, dessa
Allmanna villkor och Avropsavtalet. Tjanst ska utféras med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Tjansterna ska alltid utféras professionellt, med iakttagande av god
sedvanja inom branschen.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Tjansten fullgors i konkret 6verensstémmelse med
samtliga tilldmpliga lagar och regler, inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende
sakerhet, halsa, miljd och rattvisa arbetsférhallanden, olaglig diskriminering samt praxis och
affarssed.

Det dligger Ramavtalsleverantdren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring. Giltig ansvarsforsakring ska finnas vid Avropsavtalets ikrafttradande och
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finnas under hela avtalsperioden.

Ramavtalsleverantéren har inget strikt ansvar fér egendom som férvaras i
Ramavtalsleverantérens lokaler. Skulle det visa sig att Ramavtalsleverantéren eller dess
anstallda handlat vardsldst eller oaktsamt eller pd annat satt haft skuld i att egendom
forekommit eller skadats, ansvarar Ramavtalsleverantéren for den férekomna/skadade
egendomen.

I det fall Bestallaren vill ta med sig egendom av hdgt varde och férvara det i
Ramavtalsleverantérens forvaringsutrymme, bagagerum eller vardeskap, ska Bestallaren
upplysa Ramavtalsleverantéren avseende detta. Vid stold eller liknande ar
Ramavtalsleverantéren ersattningsskyldig endast om ramavtalsleverantéren genom skriftlig
bekraftelse har 3tagit sig ansvaret fér egendomen.

Bestdllaren a@r ansvarig fér skada som Bestéllaren eller Bestéllarens deltagare genom
forsummelse vallar Ramavtalsleverantéren.

2.1.6 PRIS

Samtliga avtalspriser ar angivna i SEK exklusive moms.

Under avtalstid &r prisuppgifter alltid uppdaterade pa Statens inképscentrals hemsida
avropa.se

2.1.7 E-HANDEL

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran &r 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se ESV. Enligt ESV:s férslag
ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor,
folja rekommendation frdn SFTI (Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for
elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration mellan
Parterna. For mer information se SFTI.

2.1.8 E-FAKTURA

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura
enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

Enligt SFTI fulltextfakturaEnligt SFTI SvefakturaEnligt Svefaktura BISVia avropande
organisations leverantdrsportal. (Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar
ansluten till en avropande organisations e-handelssystem och till vilken leverantérer kan
logga in for att sanda fakturor.)

2.1.9 BETALNING

Ramavtalsleverantéren ska fakturera Bestédllare nar Tjansten ar utford.
Ramavtalsleverantéren far inte begéra férskottsbetalning.

Betalning sker trettio (30) dagar efter mottagen faktura, under forutsattning att
fakturaunderlaget &r ostridigt. Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras
Bestillare. I det fall Bestallare begér att flera mottagare ska faktureras far en
faktureringsavgift eller motsvarande avgift 6verenskommas skriftligen mellan parterna. Detta
ska ske i samband med bestallningen.

Fakturor ska utformas pd ett enkelt och lattforstaeligt satt. Till fakturan fogas sddana
verifikationer som Bestéllaren sarskilt begar. Det innebdr att Bestallaren bland annat har ratt
att begara att poster som mat lokal, sarskilda tjanster etc redovisas sérskilt om sa énskas.
Faktura ska innehalla nedan angivna uppgifter om inte annat anges:

- Bestallarens inképsordernummer for de Tjanster de fakturerade beloppet
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avser
- Typ av Tjanst och genomférande ort

- Mottagare av Tjanst hos Bestallaren

- Sista dag for betalning

- Datum for utfardandet

- Bestdllarens namn, adress, kostnadsstalle samt

referens

- Leverantérens namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer, plus
eller bankgiro samt referens

- Fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter samt
mervardesskatt

Vid férsenad betalning ager Ramavtalsleverantéren ratt till ranta enligt
rantelag (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp.

2.1.10 PERSONAL

Ramavtalsleverantéren har inom ramen for detta Avropsavtal fullsténdigt
arbetsgivaransvar.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for, och atar sig att tillse, att dess personal som utfér
Tjansterna alltid innehar erforderlig kompetens och erfarenhet for Tjanstens utférande.

2.1.11 AVBESTALLNING
Avbestallning ska ske skriftligt.

For konferenser upp till och med 99 deltagare galler féljande avbokningsregler:

Vid avbestéllning senare an fyra (4) veckor foére konferensens bérjan ska Bestédllaren ersatta
Ramavtalsleverantéren med 75 % av det avtalade priset. Detta galler dock endast under
forutsattning av att Ramavtalsleverantéren efter skaliga anstrdngningar inte kunnat atersalja
del eller delar av

den bestdllda Tjansten.

Vid avbestallining senare &n tva (2) veckor fére konferensens bérjan ska Bestéllaren till fullo
ersatta foretaget det avtalade priset. Detta galler dock endast under férutsattning av att
Ramavtalsleverantéren efter skiliga anstrdngningar inte kunnat atersélja del eller delar av
den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantdren kan visa att Ramavtalsleverantéren haft sarskilda kostnader
orsakade genom avbestallningen eller minskningen, ska Bestéllaren till fullo ersatta dessa.

For konferenser mellan 100 - 150 deltagare galler féljande avbokningsregler:

Vid avbestéllning senare &n tre (3) manader fére konferensens bérjan ska Bestallaren
ersatta Ramavtalsleverantéren med 75 % av det avtalade priset. Detta galler dock endast
under férutsattning av att Ramavtalsleverantdren efter skaliga anstrangningar inte kunnat
atersalja del eller delar av den bestéllda Tjansten.

Vid avbestalining senare &n tva (2) manader fére konferensens bérjan ska Bestallaren till
fullo ersatta féretaget det avtalade priset. Detta galler dock endast under férutsattning av att
Ramavtalsleverantéren efter skiliga anstrdngningar inte kunnat atersélja del eller delar av
den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantdren kan visa att Ramavtalsleverantéren haft sarskilda kostnader
orsakade genom avbestallningen eller minskningen, ska Bestéllaren till fullo ersatta dessa.
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2.1.12 SEKRETESS

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder
sig att inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part far del
av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantdren atar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare
Ramavtalsleverantéren sysselsatter med uppdrag enligt detta avtal har gjorts
uppméarksamma pa gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt detta avtal samt
vad som i Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt denna
punkt galler dven efter det att avtalet i 6vrigt upphort att galla mellan parterna.

2.1.13 MARKNADSFORING

H&nvisning till Bestéllare i reklam eller i marknadsfoéring far inte géras av
Ramavtalsleverantéren eller av denne anlitad underleverantér utan Bestéllaren skriftliga
godkannande. Detta galler aven efter det att Avropsavtalet upphért att galla.

Bestallarens namn och logotyp far endast anvéndas efter éverenskommelse med Bestéllare.

2.1.14 PERSONUPPGIFTER

I den utstrackning som Ramavtalsleverantérens utférande av Tjansten innefattar behandling
av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) ("PUL") ska
Ramavtalsleverantérens utféra sddan behandling for Bestéllares rakning sdsom Bestallares
Personuppgiftsbitrade.

Leverantdren far inte behandla personuppgifter i stérre utstrackning &n vad Tjansten i det
enskilda fallet erfordrar. Ramavtalsleverantérens ska félja PUL och halla sig informerad om
den. For det fall registrerad, Datainspektionen eller tredjeman kontaktar
Ramavtalsleverantdrens och begar information fr&n Ramavtalsleverantérens som beror
behandling av personuppgift for Bestallares rékning ska Ramavtalsleverantérens utan
dréjsmal informera Bestéllaren om eventuella kontakter samt hénvisa till Bestallaren.

Ramavtalsleverantdrens ska vidta l&dmpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifter mot obehérig 8tkomst, forseelser och &ndring samt iaktta vad som
fordras for att uppfylla vad PUL vid var tid kraver. Ramavtalsleverantérens ska sarskilt iaktta
Datainspektionens instruktioner och allménna rad avseende hantering av personuppgifter.

2.1.15 OVERLATELSE

Ramavtalsleverantéren far inte utan Bestéllares skriftliga godkdnnande

overldta Avropsavtalet till annan.

Ramavtalsleverantéren dger inte utan Bestéllares féoregdende skriftliga tillatelse 6verldta
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestdnd) hanférliga till dessa
Allmanna villkor fér avrop till ndgon tredje part.

Bestallare dger ratt att dverldta samtliga rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmanna
villkor fér avrop, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Bestallare byter till
sadan ny organisation eller organisationsform.

2.1.16 FORTIDA UPPHORANDE
Bestdllare har ratt att med omedelbar verkan hava Avropsavtalet om:

a) det framkommer att Ramavtalsleverantdren eller en foretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 15 kap 13§ 1st
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b) det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 15 kap 13§ 2 st

I det fall Statens inkdpscentral haver Ramavtalet ager Bestédllaren ratt att med omedelbar
verkan hava ingdnget avropsavtal med Ramavtalsleverantéren i fraga.

I ovanstadende hdnseende géller inte avsnitt, Avbestéallning.

2.1.17 TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvisteldsning
Tvister angaende tolkning och tillimpning av Avropsavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsférhdllanden ska avgoras av svensk allman domstol.

Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Avropsavtalet regleras av svensk materiell ratt.
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3. Generell kravspecifikation

3.1 OBLIGATORISKA KRAV (SKA-KRAYV)

3.1.1 Obligatoriskt krav

Offererad/-e anlaggning/-ar i upphandlingen av sma konferenser och méten upp till och med
150 personer dagkonferens plus ska uppfylla samtliga obligatoriska krav nedan.

Samtliga nedanstaende obligatoriska krav samt uppfyllda kvalitetskriterier ska vara
inkluderade i de offererade priserna och galla samtliga avrop enligt detta ramavtal. Sarskild
debitering far endast ske dar det framgar i forfragningsunderlaget.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.2 Obligatoriskt krav

Bemannad bokningsservice per telefon ska finnas aret runt, man - fre mellan kl 08:00 och
17:00 ( galler €j helgdagar).

Uppfylls detta krav

Ja

3.1.3 Obligatoriskt krav

Receptionen ska vara bemannad atminstone mellan kl 07:00 till 18:00.

Uppfylls detta krav
Ja
3.1.4 Obligatoriskt krav

Konferensvérd/-vardinna ska finnas tillganglig, de dagar da konferens enligt avtalet &r bokat,
man - fre mellan kl 07:00 och 18:00 (géller ej helgdagar).

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.5 Obligatoriskt krav

Anlaggningen ska kunna arrangera konferens fér 75 personer i skolsittning och 150
biosittning.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.6 Obligatoriskt krav

Anlaggningen ska ha minst 3 (tre) moéteslokaler (med mdteslokal avses konferensens
huvudlokal).

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.7 Obligatoriskt krav
Bord och stolar ska finnas i moteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.8 Obligatoriskt krav

Mébleringen i moéteslokalerna ska vara flexibel och kunna anpassas efter konferensgasternas
behov.

Uppfylls detta krav
Ja
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3.1.9 Obligatoriskt krav
Anteckningsblock och pennor ska finnas i méteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.10 Obligatoriskt krav
Klocka ska finnas i moteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.11 Obligatoriskt krav
Tillgéng till dricksvatten ska finnas i eller i anslutning till méteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.12 Obligatoriskt krav
Det ska finnas papperskorgar i méteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.13 Obligatoriskt krav
Moéteslokalerna ska vara I3sbara.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.14 Obligatoriskt krav

Det ska finnas projektor och projektorduk eller en bildskarm, som ar anpassad till
moteslokalens storlek.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.15 Obligatoriskt krav
Det ska finnas whiteboardtavla eller liknande i méteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.16 Obligatoriskt krav
Det ska finnas bladderblock i moteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.17 Obligatoriskt krav

Det ska finnas minst ett fast jordat eluttag med grenuttag alternativt minst en jordad dosa
med grenuttag i moéteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.18 Obligatoriskt krav

Det ska finnas toaletter i anslutning till méteslokalerna (minst i samma byggnad).

Uppfylls detta krav
Ja
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3.1.19 Obligatoriskt krav

Det ska finnas tval och handsprit pa toaletterna.

Uppfylls detta krav

Ja

3.1.20 Obligatoriskt krav

Det ska finnas mdjlighet att skarma av solljus i moteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.21 Obligatoriskt krav

Det ska finnas ljudanldggning med hand/mygg-mikrofon i méteslokaler dar s kravs for att
uppnd god hérbarhet i hela méteslokalen.

Uppfylls detta krav
Ja
3.1.22 Obligatoriskt krav

Det ska finnas utskriftsmdjlighet pa anlaggningen fran e-post, internet och USB (kostnadsfritt
upp till 10 (tio) kopior (sidor) per konferens , kopior utéver detta far debiteras separat.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.23 Obligatoriskt krav
Det ska finnas tradlés (WiFi) datakommunikation med Internetférbindelse i méteslokalerna.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.24 Obligatoriskt krav

Det ska finnas teknisk support tillganglig, med kunskap om uppkoppling av
datakommunikation med Internetférbindelse och hantering av projektorer/bildskarmar,
mellan kl 08:00 och 17:00 man - fre (galler ej helgdagar).

Uppfylls detta krav?
Ja

3.1.25 Obligatoriskt krav

Det ska finnas minst 3 (tre) grupprum (med grupprum avses mindre rum som bestalls
utover moteslokalen).

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.26 Obligatoriska krav

Det ska finnas minst ett jordat fast eluttag alternativt minst ett jordat grenuttag/dosa i
grupprummen

Uppfylls detta krav

Ja

3.1.27 Obligatoriska krav

Det ska finnas whiteboardtavla eller liknande i grupprummen.
Uppfylls detta krav

Ja

3.1.28 Obligatoriskt krav
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Matsal med bord och stolar ska vara beldagen inom anlaggningen.

Uppfylls detta krav
Ja

3.1.29 Obligatoriskt krav

I dagkonferenspriset ska fm-kaffe med brdod, lunch ( minst en ratt alternativt buffé) inklusive
maltidsdryck och kaffe eller te) em-kaffe med bréd ingd samt méteslokal i skolsittning upp
till och med 75 deltagare och biosittning 76-150 deltagare.

Uppfylls detta krav
Ja
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4. Stockholm City zon 1

4.1 Specifik kravspecifikation

4.1.1 Geografiskt omrdde

Anldggningen ska vara geografiskt placerad inom efterfrdgat geografiskt omrade/zon.
(Fér avgransningar: se kartor bilaga 1, om karta éver visst geografiskt omrade saknas géller
kommungransen).

Uppfylls kravet
Ja

4.1.2 Kapacitet

Anlaggningen ska ha kapacitet att ta emot 75 personer i skolsittning och 150 i biosittning
eller liknande.

Uppfylls kravet
Ja

4.2 Information om anbudslamnaren

4.2.1 Konferensanldaggningen

4.2.1.1 Konferensanldaggningen
Ange féljande information:

Namn pa anldggningen som offereras

Nordic Light Hotel

Organisationsnummer pa féretag som dger anldggningen (ska dverensstdmma med den
juridiska person som &r avsedd att teckna ett eventuellt kontrakt):

556571-9829

4.3 Ange uppfylida tilldelningskriterier avseende miljo

4.3.1 Miljokriterium miljoansvarig person

Det finns en utsedd miljdansvarig person som ocksa &r kontaktperson for att besvara fragor
som ror miljdarbetet.

Utsedd miljéansvarig person
Ja

4.3.2 Miljokriterium, tydliga, lattfattliga och littillgangliga instruktioner

Tydliga, lattfattliga och lattillgangliga instruktioner till personalen for dosering och hantering av
kemiska produkter finns. Det finns en skriftlig forteckning éver produkterna. Férteckningen
uppdateras minst en gdng per &r. Sdkerhetsdatablad finns tillgédngliga pd anldggningen for alla
kemiska produkter som anvands. Sakerhetsdatabladen &r pa ett sprak som de berérda
anstallda forstar. Avser kemiska produkter for disk, tvétt, stad, specialrengdring och pool.

Tydliga, lattfattliga och lattillgangliga instruktioner till personalen for dosering och hantering av
kemiska produkter finns
Ja

4.3.3 Miljokriterium, diskmedel och torkmedel miljomarkt

Den aktiva substansen i diskmedel och torkmedel uppfyller de produktrelaterade kriterierna
for Svanen, Bra Miljoval eller likvardigt.

Diskmedel och torkmedel uppfyller de produktrelaterade kriterierna for Svanen, Bra Miljoval
eller likvardigt
Ja
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4.3.4 Miljokriterium, doseringshanvisningarna

Personalen foljer doseringshanvisningarna pa férpackningar till rengéringsmedel, tvattmedel
och diskmedel sa att de anvéands ratt, med hansyn till vattnets hardhet.

Personalen foljer doseringshanvisningarna pa férpackningar till rengdringsmedel, tvattmedel
och diskmedel

Ja

4.3.5 Miljokriterium, kemiska produkter miljomarkt

Minst 50 % av kemiska produkter (réknat i volym, vikt eller aktiv substans) fér regelbunden
stadning uppfyller de produktrelaterade kriterierna for Svanen, Bra Miljéval eller likvardigt.

Minst 50 % av kemiska produkter uppfyller de produktrelaterade kriterierna fér Svanen, Bra
Miljoval eller likvardigt

Ja

4.3.6 Miljokriterium, kdllsortering

Anlaggningen kallsorterar for alla de fraktioner som finns for respektive kommuns
insamlingsmajligheter.

Anlaggningen kallsorterar
Ja
4.3.7 Miljokriterium, energikravande utrustning

En forteckning Over energikravande teknisk utrustning och deras serviceintervall, samt
ansvarspersoner for servicen finns. Med energikravande utrustning avses exempelvis
kylanldggning, varmeanldggning, ventilationsanldggning och pool (om s&dan finns).

En férteckning dver energikravande teknisk utrustning och deras serviceintervall, samt
ansvarspersoner foér servicen finns
Ja

4.3.8 Miljokriterium, uppvarmning

Varme fran ventilation, kylmaskiner eller avloppsvatten utnyttjas fér uppvarmning.

Varme fran ventilation, kylmaskiner eller avloppsvatten utnyttjas fér uppvarmning.
Ja

4.3.9 Miljokriterium, toalettstolar

Toalettstolar far férbruka maximalt 6 liter vatten/spolning.

Maximalt 6 liter vatten/spolning.
Ja

4.3.10 Miljokriterium, vattenblandare

Vattenblandare for tvattstall forbrukar hogst 8 liter/minut.

Férbrukar hogst 8 liter/minut.
Ja

4.3.11 Miljokriterium, ljuskallor

Minst 80 % av antalet ljuskallor i anldggningen har Iagenergilampor.

Minst 80 % av antalet ljuskallor i anldggningen har I&genergilampor
Ja

4.3.12 Miljokriterium, narvarostyrd
Minst 50 % av belysningen ar narvarostyrd.

Minst 50 % av belysningen ar narvarostyrd.
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Ja

4.3.13 Miljokriterium, dorrstiangare
Dérrstédngare finns pa ytterddrrarna.

Dérrstdngare finns pa ytterddrrarna.

Ja

4.3.14 Miljokriterium, dispensers
Dispensers for tval &r installerat i toaletter.

Dispensers for tval &r installerat i toaletter.
Ja
4.3.15 Miljokriterium, miljomarkt tval

Miljomarkt tvdl som finns i toaletter uppfyller de produktrelaterade kriterierna fér Svanen,
Bra Miljoval eller motsvarande.

Miljomarkt tval som finns i toaletter uppfyller de produktrelaterade kriterierna fér Svanen,
Bra Miljoval eller motsvarande.
Ja

4.3.16 Miljokriterium, flergdngsglas/flergdngsmuggar

Endast flergangsglas/flergdngsmuggar finns dér anldggningen serverar drycker.

Endast flergdngsglas/flergdngsmuggar
Ja

4.3.17 Miljokriterium, soppdsar

Soppasar av férnyelsebart material anvands.

Soppasar av férnyelsebart material anvands
Ja

4.3.18 Miljokriterium, mjukpapper miljomarkt
Mjukpapper, d. v. s. kéksrullar (hushdllspapper), pappershanddukar och toalettpapper
uppfyller de produktrelaterade kriterierna fér Svanen, Bra Miljéval eller motsvarande.

Mjukpapper miljémarkt
Ja
4.4 Ange uppfyllda tilldelningskriterier avseende tillgéanglighet

4.4.1 Information om tillganglighetskriterier

Anbudsgivaren ska fylla i de tilldelningskriterier som anldggningen uppfyller. Svara JA eller NEJ]
(Ej ifyllt svar anses vara ett NEJ).

Totalt kan anbudsgivaren, fér den aktuella anldggningen, som mest erhdlla 100 poing.

Tilldelningskriterier avseende tillganglighet viktas till 10%.

4.4.2 Tillganglighetskriterium, handikapparkering
Handikapparkering inom 25 m fran entrén.

Handikapparkering inom 25 m fran entrén.
Ja

4.4.3 Tillgdanglighetskriterium, ramp for person i rullstol

Eventuell trappa framfér entrédérren ar kompletterad med anvandbar ramp for person i
rullstol.
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(Om trappa framfor entrén saknas, ange att kriteriet ar uppfylit)

Eventuell trappa framfor entrédorren &r kompletterad med anvandbar ramp for person i
rullstol.
Ja

4.4.4 Tillganglighetskriterium, gdngvig
Gangvag fran parkering fram till entrén till anldggningen &r framkomlig fér person i rullstol.

Gangvag fran parkering fram till hotellentrén, framkomlig fér person i rullstol.
Ja

4.4.5 Tillganglighetskriterium, passagematt
Entrédérren har ett fritt passagematt p& minst 80 cm bredd.

Entrédérren har ett fritt passagematt p& minst 80 cm bredd.
Ja

4.4.6 Tillganglighetskriterium, troskel
Dérréppningen ar fri fran troskel eller att troskeln &r hégst 15 mm hég och avfasad.

Dérréppningen ar fri fran troskel eller att tréskeln &r hégst 15 mm hég och avfasad.
Ja

4.4.7 Tillgdanglighetskriterium, automatisk dorroppnare
Entrédorr ar forsedd med automatisk dérroppnare.

Entrédorr forsedd med automatisk dérréppnare.
Ja

4.4.8 Tillganglighetskriterium, fradn entrédérren till kapprum, toaletter,
allmd@nna utrymmen.

Person i rullstol kan sjélv ta sig fr&n entrédérren till kapprum, toaletter och allménna
utrymmen.

Person i rullstol kan sjélv ta sig fr&n entrédérren till kapprum, toaletter, allmanna utrymmen
Ja

4.4.9 Tillganglighetskriterium, handikapptoalett
Handikapptoalett i allmanna utrymmen finns.

(Definition Handikapptoalett i allm&nna utrymmen: Pa bada sidorna av toalettstolen ska
stodhandtag finnas och toalettpapper ska finnas inom rackhall. Benutrymmet ska vara
tillrackligt stort under handfat/tvattstall for att person i rullstol kan fa plats. Spegeln ska vara
i niva s att den passar savél fér en stdende person som en person i rullstol).

Handikapptoalett i allmanna utrymmen finns.
Ja

4.4.10 Tillgdanglighetskriterium, toalett for person med eldriven
rullstol.
Toalett i allméanna utrymmen fér person med eldriven rullstol finns.

(Definition toalett for person med eldriven rullstol: Toalettutrymmet ska ha en total yta med
minst foljande matt: 2,2 m x 2,2 m. Utrymmet vid bada sidorna av toalettstolen ska vara
minst 0,9 m och toalettstolen ska vara utrustad med armstdd pa bada sidorna samt
toalettpapper ska finnas inom rackhdll. Benutrymmet ska vara tillréckligt stort under
handfat/tvattstéll for att person i rullstol kan f& plats. Spegeln ska vara i nivd sd att den
passar saval for en stdende person som en person i rullstol).
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Toalett for person med eldriven rullstol finns

Ja

4.4.11 Tillganglighetskriterium, oparfymerad tval
Tval pd toaletter i allménna utrymmen &r oparfymerad.

Tval pa toaletter i allm&nna utrymmen &ar oparfymerad.
Ja
4.4.12 Tillganglighetskriterium, kdpphallare

Kapphallare eller motsvarande anordning finns vid receptionen som férhindrar att medhavd
kapp faller till golvet.

Kapphallare eller motsvarande anordning finns vid receptionen
Ja

4.4.13 Tillganglighetskriterium, restauranger

Fri passage till alla restauranger finns fér person i rullstol.

Fri passage till alla restauranger for person i rullstol.
Ja

4.4.14 Tillganglighetskriterium, bufféer

Mat pd bufféer ar ndbara for person i rullstol.

Mat p& bufféer &r ndbara for person i rullstol.

Ja

4.4.15 Tillgdanglighetskriterium, WCAG

Den externa webbplatsen foljer internationell standard for tillganglighet p& webben, WCAG.

Den externa webbplatsen foljer internationell standard for tillganglighet p& webben, WCAG.
Ja
4.4.16 Tillganglighetskriterium, trappor

Eventuella trappor och nivaskillnader &r markerade sa att de kan uppmarksammas av
synskadade.

(Om trappor eller nivaskillnader saknas, ange att kriteriet ar uppfyllit).

Eventuella trappor och nivaskillnader &r markerade sd att de kan uppmarksammas av
synskadade
Ja

4.4.17 Tillgdanglighetskriterium, personhiss
Personhiss som kan transportera person i rullstol finns.

(Definition personhiss som kan transportera person i rullstol: Dérréppningen till hissen ska
vara minst 80 cm bred och hissknappar och knappanel ska sitta hégst 110 cm fran

hissgolvet. Om hotellanldggningen &r en enplansfastighet utan nivaskillnader ange att kriteriet
ar uppfyllt).

Personhiss som kan transportera person i rullstol finns.
Ja

4.4.18 Tillganglighetskriterium, trappracken
Racken finns p& bada sidor om trappor som &r bredare &n 105 cm.

(Om trappor som ar bredare &n 105 cm saknas, ange att kriteriet ar uppfyllt)
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Racken finns p& bada sidor om trappor som &r bredare &n 105 cm.
Ja

4.4.19 Tillgdanglighetskriterium, skyltar med sdkerhetsinformation
kompletterade med blindskrift

Det finns skyltar med sakerhetsinformation p& anldggningen som &r kompletterade med
punktskrift eller reliefskrift.

Skyltar med sdkerhetsinformation kompletterade med punktskrift eller reliefskrift finns
Ja

4.4.20 Tillganglinghetskriterium, ljusindikator i lamporna som varnar
for brand
Det finns ljusindikator i lamporna som varnar for brand.

Ljusindikator i lamporna som varnar for brand finns
Ja

4.4.21 Tillganglighetskriterium, ledfyrar

Det finns "ledfyrar" fér synskadade.

"Ledfyrar" for synskadade finns
Nej

4.4.22 Tillgdanglighetskriterium, fast eller mobil horslinga

Fast eller mobil hérslinga finns.

Finns fast eller mobil hérslinga
Ja

4.5 Ange uppfyllda tilldelningskriterier avseende kvalitet

4.5.1 Information om kvalitetskriterier

Anbudsgivaren ska fylla i de tilldelningskriterier som anlaggningen uppfyller. Svara JA eller NEJ]
(Ej ifyllt svar anses vara ett NEJ).

Totalt kan anbudsgivaren, fér den aktuella anldggningen, som mest erhdlla 100 poéang.

Tilldelningskriterier avseende kvalitet viktas till 20%.

4.5.2 Méteslokaler
Anlaggningen har minst 5 (fem) moteslokaler.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.5.3 Grupprum
Det finns mojlighet att Isa alla grupprum.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.5.4 Dagsljus
Det finns dagsljus i alla moteslokaler, direkt eller indirekt.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.5.5 Koldioxidhalten i moteslokalerna
Det finns PPM-matare (for att mata koldioxidhalten).
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Uppfylls kriteriet
Nej

4.5.6 HOj-/sdankbart motesbord, alternativt stabord
Det finns tillgéng till hdj-/sénkbart métesbord, alternativt stabord.

Uppfylls kriteriet

Ja

4.5.7 Tradburen bredbandsuppkoppling

Det finns tradburen bredbandsuppkoppling i minst en moteslokal pa anldggningen.

Uppfylls kriteriet
Ja
4.5.8 Elektronisk deltagarhantering

Anlaggningen kan som tillaggstjanst erbjuda elektronisk deltagarhantering fér anmalan av
konferensdeltagare mot ersattning.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.5.9 Kaffe/te
P& anlaggningen finns tillgdng till kaffe/te hela dagen utan kostnad.

Uppfylls kriteriet

Ja

4.5.10 Hjartstartare

Det finns hjartstartare (krav pd D-HKL-utbildning i forekommande fall).

Uppfylls kriteriet

Ja

4.5.11 Konferenstelefon/hogtalartelefon

Anldggningen kan erbjuda tillgéng till konferenstelefon/hdgtalartelefon mot erséattning.

Uppfylls kriteriet

Ja

4.5.12 Antal huvudratter till lunch

Det finns minst 2 (tva) alternativa huvudrétter (fgel/koétt och fisk) till lunch.

Uppfylls kriteriet
Ja

4.6 Allman information om hotellet

4.6.1 Kontaktuppgifter

4.6.1.1 Kontaktuppgifter
Ange kontaktuppgifter i fritextfalten nedan:

Anlaggningens namn:
Nordic Light Hotel
Postadress:

Nordic Light Hotel
Box 884

101 37 STOCKHOLM
Besdksadress:
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Nordic Light Hotel

Vasaplan 7

101 37 STOCKHOLM

Webbadress:

www.nordiclighthotel.com

Telefonnummer till reception:

+46 (0) 8 505 632 67

Faxnummer till reception:

+46 (0) 8 505 630 40

e-postadress till reception:

reception@nordiclighthotel.com

Ovrig information om anldggningen:

V&r idé har redan fran bérjan varit att skapa en dynamisk métesplats dér begreppet design
innefattar en process och féréanderlighet snarare an en viss mébel. Hos oss méts moderna
manniskor och kompromisslésa outsiders — personer som ar arliga, vanliga och gor sin grej.
Det ar vi tillsammans som skapar design: en helhet, en kansla och ett rum. Laget ar
svarslaget invid Stockholms Centralstation, Arlanda Express, shopping, krogar och stadens
pulserande hjarta.

4.6.2 Information om konferensanldaggningens faciliteter

4.6.2.1 Konferensanldaggningen

Ange antal Moteslokaler

14

Ange antal Grupprum

8

Max antal personer i er storsta lokal vid skolsittning
98

Max antal personer i er storsta lokal vid parkett/biosittning
150

Antal restauranger/ Matsalar

1

Maximalt antal platser i storsta restaurangen/matsalen
160

4.6.2.2 Faciliteter for overnattningsrum, relax, motion, restaurang och
parkeringsmdjligheter.

Uppgifter om rumsstandard och anldggningens faciliteter fylls i som information om
anlaggningens tjanster och utvarderas inte.

Om faciliteten finns, svara "Ja".
Om faciliteten inte finns, svara "Nej".

Finns utskankningstillstand?

Ja

Skriv in mellan vilka klockslag som receptionen ar bemannad:
24h/dygn

Finns P-plats?

Ja

Om svar "Ja" pd ovan fraga, ange eventuell avgift:
425 SEK/dygn

Finns 220 V eluttag i anslutning till P-plats?

Ja

Om svar "Ja" pd ovan fraga, ange eventuell avgift::
Nej
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Finns garage?

Ja

Om "Ja" pa ovan fraga, ange eventuell avgift:

425 SEK/dygn

Om en renovering skett av anldggningen efter 2012, beskriv i sddant fall dess omfattning:
Ingen renovering

Finns det fast eller tradlés (WiFi) datakommunikation med Internetférbindelse i allmént
utrymme?

Ja

Ar anldggningen rokfri?

Ja

4.6.3 Information om anldggningens geografiska lage

4.6.3.1 Anldggningens geografiska lage
Besvara information om anldaggningens geografiska ldage genom att fylla i fritextfélten nedan.

4.6.3.2 Avstand till jarnvagsstation

Ange den ort vars tagstation med reguljar trafik som ligger narmast anlaggningen:
Stockholm

Ange antal km i avstand till anlaggningen fran tagstation med reguljar trafik:

0.1 km

4.6.3.3 Avstand till ndrmaste busshallplats/busstation
Ange den ort/namn vars busstation/busshallplats som ligger narmast anlédggningen:
Stockholm

Ange antal km i avstdnd fran busstation/busshallplats till anldggningen:
0,1 km

4.6.3.4 Avstand till flygplats
Ange den ort vars flygplats med reguljar trafik som ligger narmast anldggningen:
Arlanda

Ange antal km i avstand frén anlaggningen till flygplats med reguljér trafik:
40 km

4.6.3.5 Avstand till centrum

Ange avstand till centrum fran anlaggningen::

0,1 km

4.6.3.6 Allmanna kommunikationer till anldggningen

Beskriv allmanna kommunikationer till anlaggningen:

Flyg, Buss, Tag, Taxi

4.6.3.7 Anldggningens geografiska placering

Ange placering av anlaggningen i koordinater med decimaler (longitud och latitud).

Latitud: 59.3325931
Longitud: 18.057065299999976

4.6.3.8 Fritidsaktiviteter

Redovisa vilka fritidsaktiviteter ni kan erbjuda och i vilken miljé/natur konferensanléaggningen

ligger.
Vi har arkadspel i lobbyn i anknytning till hotellets bar.

Utskrivet: 2016-12-20 11:43 Sida 30 av 30 Refnr.: 23.3-5849-2016:017 ...... [ooiin



