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1. Inbjudan

1.1 Statens inkdpscentrals uppdrag

Statens inképscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

For mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statens-inkopscentral.

For ytterligare information om Statens inkdpscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals hemsida www.avropa.se.

1.1.1 Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas fér avrop av statliga myndigheter under regeringen
samt myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och
landsting.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information
om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga afféarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter, www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap. 12 § LOU samt
kommuner och landsting deltar med stéd av att de har [amnat bekraftelse till Statens
inkdpscentral pd att de dnskar vara avropsberéittigade pa ramavtalet.

Samtliga som &r avropsberattigade, bendmnda som "kund" i upphandlingen, framgar av
bilaga Avropsberattigade.

1.2 Om upphandlingen

1.2.1 Bakgrund och syfte med upphandlingen
Statens inkdpscentral har under 2015 genomfért en férstudie avseende behovet av ett
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statligt samordnat ramavtal inom omradet mobiltelefoner. Férstudien konstaterade att
behov finns.

Férstudien finns tillgdnglig p& upphandlingens webbsida:
www.avropa.se/Upphandlingar/itu/mobiltelefoner/.

Syftet med upphandlingen ar att kund ska kunna avropa mobiltelefoner, tillbeh6r samt
tjanster pd ett enkelt och effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt
mdjliggor anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.2.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling genomférs med ett éppet upphandlingsférfarande enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU).

Upphandlingen omfattar mobiltelefoner, tillbehor och tjanster for offentlig sektors behov.

Produkter
Produkter som avropas dgs i sin helhet av den avropande kunden och kan inte képas som
tjanst, hyras eller leasas.

Typiska produkter som omfattas ar bland annat:

- Batterier

- Dockningsenheter

- Fodral och vaskor

- Headsets

- Hallare och monteringstillbehér

- Kablage

- Laddare

- Minneskort

- Mobiltelefoner

- Programvaror, exempelvis fér terminaladministration och sakerhetslésningar
- Reservdelar och verktyg for reparation

- Ovriga tillbehér inom mobiltelefonomradet

Tjanster

Tjanster ar kopplade till mobiltelefoner och tillbehér till mobiltelefoner. Tidpunkt fér utférande
av tjanster kan vara skild fran kdp av produkt. Det ar fér avropande kund tillatet att avropa
tjanster fran ramavtalsleverantor for produkter som kund anskaffat tidigare. I samband med
avrop kommer kund att kunna stalla krav pa konsults kompetensniva.

Listan pa typiska tjanster nedan ar endast exemplifierande. Aven andra slags tjénster kan
saledes komma att avropas, om de ar kopplade till mobiltelefoner eller tillbehor till
mobiltelefoner. Under varje rubrik réaknas i sin tur ytterligare exemplifieringar upp.

Typiska tjanster som omfattas ar bland annat:

Abonnemangsadministration

Olika tjanster for administration av en avropande kunds abonnemang, till exempel att vara
kunds kontaktyta mot operatdr avseende registerhalining, adressdndring, sparrhantering,
hantering av SIM-kort, nummersattning och nummerplanshantering, terminaladministration,
m.m.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation exempelvis i form av register éver produkter innehdllande
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IMEI-nummer och telefonnummer.

Installation och konfiguration

Produktuppackning, dtertagande av emballage, inventariemarkning, stdldskyddsmérkning,
leveranskontroll, insattning av SIM-kort, laddade batterier, tid-, datum- och
sprakinstaliningar, kundspecifika installationer samt 6vrig anpassning.

Integration
Integration av produkter i befintliga tekniska miljoer, sakerstédllande av kompatibilitet mellan

produkter, mobilapplikationers funktionalitet och kompatibilitet.

Kundanpassad inkdpsfunktion
Anpassning till kunds inkdpssystem eller inképsprocess inklusive demonstration av och
information om olika produkter.

Lagerhalining
Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandah3llande av utbyteslager med

mobiltelefoner fér kortare ledtider vid felhantering.

Radgivning
Radgivning avseende behovsanalys, produkter, teknikval, underhdll, miljpaspekter och
miljéegenskaper, informationssakerhet, tillganglighet, anvéandbarhet och ergonomi.

Service

Reparationer, hantering av ej fungerande produkt vid leverans, utbyteslager,
reservdelshantering, férdefinierade servicenivaer, servicestatistik, méjlighet till anpassad
servicenivd m.m.

Support
Kontaktvég som tillhandahalls fér anvdndare och it-ansvariga angdende de produkter och

tjanster som levereras. Genom support hanteras exempelvis anvandarstdd, felanmalan och
ovriga fragor kring produkter och tjanster. Ramavtalsleverantdr ska ombesérja att arbetet
med ett supportarende fullféljs till dess att det ar avklarat och avrapporterat.

Sakerhetslésningar
Tjanster och produktanpassningar rérande sakerhetsteknik, sédkerhetslésningar och
informationssakerhet exempelvis EMM, MDM, distansradering, krypteringslésning, m.m.

Utbildning
Kundspecifik utbildning fér produkter.

Atertag, 8tervinning och destruktion
Omhéndertagande av produkt i form av atertag, skrotning eller atervinning inklusive
upprattande av skrotintyg per IMEI-nummer, destruktion m.m.

Overldmning vid leverantérsbyte
Forberedelse infér leverantorsbyte, till exempel dokumentation, personlig
o6verlamning, erfarenhetsutbyte, nummerportering, m.m.

Se bilaga Kravkatalog fér beskrivning av vad som kan kravstéllas i avrop.
1.2.3 Geografisk indelning

Upphandlingen omfattar leverans till kunder i hela Sverige. Upphandlingen &r inte geografiskt
indelad i olika regioner eller pa annat satt.
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1.2.4 Volym

Baserat pa tidigare ramavtal uppskattar Statens inképscentral volymen pd kommande
ramavtal till cirka 80 miljoner SEK per ar. N&gon garanti avseende forséljningsvolymer eller
liknande ges inte.

1.2.5 Avrop och tilldelning av kontrakt
Avrop frén detta ramavtal sker genom férnyad konkurrensutséttning enligt 5 kap. 7 § LOU.

Bilaga Kravkatalog anger detaljer kring avrop och kontrakt.

1.3 Ramavtals ingdende och loptid

Ramavtal blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantér och Statens
inkdpscentral.

Ramavtal trader i kraft, vilket innebar att avrop kan goras under ramavtalet, den dag det
signerats av bdda parter och 16per dérefter under en period av 18 manader frdn och med att
det tratt i kraft. Ramavtal upphdr darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den
manad som infaller 18 manader fran Ramavtals ikrafttrédande.

Eventuell férlangning av ramavtal sker pa initiativ av Statens inkdpscentral. Férldngning av
avtalsperioden kan uppg3 till hégst 30 manader.

1.4 Innehadllsforteckning
Forfragningsunderlaget bestdr av nedanstdende kapitel och bilagor.

Kapitel:

1. Inbjudan

2. Administrativa forutsattningar
. Leverantorskvalificering

. Kravspecifikation

. Huvuddokument

g bW

Bilagor:

Bilaga Allmé&nna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Konsortium

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Leverans 1

Bilaga Leverans 2

Bilaga Leverans 3

Bilaga Leverans 4

Bilaga Leverans 5

Bilaga Leverans 6

Bilaga Sammanstéllning av underleverantérer
Bilaga Sekretessbegdran

Bilaga Underleverantér

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
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2. Administrativa forutsattningar

2.1 Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i férfrdgningsunderlaget uppfylls.
Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida inte annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget. Om anbudsgivaren inte
visar att de stallda kraven uppfylls eller inte svarar pa fragorna, kommer detta att tolkas
som att kraven inte kan uppfyllas eller att kraven inte kan accepteras. Uppfylls inte samtliga
obligatoriska krav kommer anbudet inte utvarderas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna och noggrant g& igenom sitt anbud innan
det lamnas for att kontrollera att den efterfrdgade informationen besvarats samt att

samtliga bilagor bifogats anbudet. Det &r av vikt att anbudet innehdller samtliga efterfrdgade
uppgifter, sarskilt eftersom méjligheten att efter anbudstidens utgang inhamta eller inkomma
med fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Om det for anbudsgivaren inte ar relevant att fylla i ett fritextfélt som fér anbudsgivaren inte

ar obligatoriskt att fylla i uppmanas anbudsgivaren att ange "Ej tillampligt" i sddant fritextfalt.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU och med
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga anbud. De inkomna anbuden kommer efter
anbudséppningen att genomga en kvalificering.

De anbud som &r kompletta och uppfyller de obligatoriska kraven i férfragningsunderlaget
kommer sedan att utvarderas utifrén de utvérderingskriterier som anges i
forfrdgningsunderlaget.

2.2.1 Forhandling

Eftersom upphandlingen genomférs som ett dppet upphandlingsférfarande finns ingen
méijlighet att férhandla om villkoren i férfragningsunderlaget.

2.2.2 Kvalificering och utvardering

Kvalificering, prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i fyra steg
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Steg 1. KOMPLETT ANBUD: Kontroll att inlamnade handlingar (IdGmnade uppgifter och
dokument) i anbudet &r kompletta. Ett komplett anbud omfattar svar pa samtliga stéllda
krav och fragor i férfragningsunderlaget och innehaller alla i férfragningsunderlaget begérda
handlingar. I steg 1 kontrolleras dven att kraven i kapitel "Administrativa férutsattningar" ar
uppfyllda.

Steg 2. LEVERANTORSKVALIFICERING: Kontroll av att de krav som stalls pa anbudsgivaren i
kapitel "Leverantorskvalificering" ar uppfyllda.

Steg 3. PROVNING AV KRAV: De anbud som uppfyller steg 1 och steg 2 évergar déarefter till
en prévning av att de obligatoriska kraven i kapitel "Kravspecifikation" ar uppfyllda.

Steg 4. UTVARDERING: Anbud som uppfyller steg 1, 2 och 3 utvérderas utifran
utvarderingskriterier i kapitel "Kravspecifikation". Alla utvarderingskriterier motsvarar
mervéarde i form av podng som framgar av respektive krav. De anbudsgivare som erhaller
hégst antal poéng tilldelas ramavtal eller gar vidare till urval om de inte gar att sarskilja.

2.2.3 Mervirde i kapitel "Kravspecifikation"
Féljande krav motsvarar mervarde i form av poang:
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4.1 Krav pa produkter

4.1.5 Miljokrav Beryllium (1 poang)

4.1.6 Socialt krav konfliktmineraler (1 poang)

4.1.7 Mobiltelefon med utbytbara komponenter (1 eller 2 poang)
4.1.8 Mobile Device Management (1 eller 1,5 poang)

4.2 Krav pa konsultkompetens

4.2.3 Kompetens inom miljé (0,15 eller 0,30 eller 0,45)

4.2.4 Kompetens inom anvandbarhet och tillganglighet (0,15 eller 0,30 poang)
4.2.5 Kompetens inom informationssakerhet (0,15 eller 0,30 eller 0,45 poang)

4.3 Ovriga tjénster

4.3.7 Abonnemangsadministration (0,5 eller 1 podng)
4.3.8 Rekonditionerade produkter (1 podng)

4.3.9 Inlamning for reparation (maximalt 1,55 podng)
4.3.10 Utdékad kundtjanst (1 poang)

4.3.11 Leverans av produkter och tjanster

4.3.12 Leverans 4 (0,11 poang per varje unikt tillverkarmarke och 0,11 poang per varje
unik operator)

4.3.13 Leverans 5 (0,11 poang per varje unikt tillverkarmarke och 0,11 podng per varje
unik operator)

4.3.14 Leverans 6 (0,11 poang per varje unikt tillverkarmarke och 0,11 poang per varje
unik operator)

Observera att podng endast ges en gang per unikt tillverkarmérke och unik operatér i de tre
leveranserna. Tillverkarmarken eller operatérer som férekommer i mer &n en leverans ger
inte ytterligare poang.

4.4 Elektronisk handel

4.4.2 Krav pa elektronisk katalog (1 podng)

4.4.3 Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out) (1 podng)

4.4.4 Krav pa elektronisk order (1 poang)

4.4.5 Krav pa elektroniskt ordersvar/ordererkinnande/orderbekréftelse (1 poang)
4.4.6 Krav pa elektronisk faktura (1 poang)

2.2.4 Urval

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att fa samma totala poéng och att

tva eller flera anbud inte g&r att sarskilja. Om s3 &r fallet kommer utfallet av kapitel
"Kravspecifikation" avsnitt "Urval" vara avgérande. Den anbudsgivare som angivit lagst
timpris for roll Mobiltelefontekniker enligt punkten 4.5 Pris kommer att tilldelas ramavtal eller
ga vidare till lottning om s& behovs.

Om tv3 eller flera anbud efter utvardering och urval &nd& behéver sarskiljas, kommer
lottning att genomforas for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att
genomfdras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sakerstalla
forfarandets opartiskhet.

2.3 Alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Statens inképscentral anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga
anbudet.
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2.4 Forutsiattningar for anbudsinlamningen

2.4.1 Anbudets sprak
Anbudet ska vara skrivet pd svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska, danska eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren krav p8 anbudets sprék? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.4.2 Bilagors format

Bilagor bifogas i oldst PDF eller ODF 1.2 sdvida inte annat anges i anslutning till kravet i
forfragningsunderlaget. Bilaga Sammanstallning av underleverantérer bifogas som olast ODF
1.2. Om anbudsgivaren inkommer med bilagor i annat format &r det pa anbudsgivarens risk
att Statens inkdpscentral kan lasa bilagan.

2.4.3 Elektronisk anbudsinlamning
Statens inkdpscentral anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign for hantering av

forfragningsunderlag och anbud. Anbud kan inte ldmnas i pappersformat, via fax eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns hemsida, www.tendsign.com. Den e-postadress som
anbudsgivare anvant for sin inloggning i systemet, ar den som galler fér all vidare
kommunikation i upphandlingen b&de fran och till Statens inképscentral.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer anges i
Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare. For de fall anbudet ar lamnat av ett
konsortium och separat blankett avseende konsortium har undertecknats, ses bolaget med
Tendsign-kontot som féretradare for konsortiet.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas Tendsigns
support. Eftersom Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i
god tid innan sista anbudsdag for att pa sd satt garanteras teknisk support.

Om anbudsgivaren deltar i flera upphandlingar vid samma tidpunkt rekommenderas att
anbudsgivaren inte svarar pd olika upphandlingar i olika flikar i samma webbl&sare.

2.4.4 Kostnader i samband med anbudsgivningen

Anbudsgivaren &ger inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med anbudsgivningen.

2.4.5 Sista anbudsdag
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2016-09-11

2.4.6 Anbudets giltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till 2017-04-30.

Vid en eventuell dverprovning kan giltighetstiden fér anbuden komma att férlangas. Statens
inképscentral kommer i sddana fall att begéra bekraftelse hos anbudsgivaren att denne
godkdnner forlangningen.

Godtar anbudsgivaren kravet pd anbudets giltighetstid? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja
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Nej

2.4.7 Reservationer

Om anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i férfragningsunderlaget,
kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér undvika att lamna
information som inte efterfragats.

2.5 Fragor om upphandlingen

2.5.1 Fragor om forfrdgningsunderlaget

Alla fragor om forfragningsunderlaget stélls till och besvaras av Statens inkdépscentral via
Tendsign. Frdgor besvaras och formedlas till samtliga anbudshamtare via Tendsign. Alla
frégor och svar som publiceras &r avidentifierade.

Foérfragningsunderlaget ska pa ett tydligt och transparent sétt beskriva vad som ska
upphandlas. Skalen till att upphandlingen gérs och orsaken till att den genomfors pad ett visst
satt eller att vissa krav stélls ligger daremot, enligt Statens inkdpscentral, utanfér ramen for
upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast fragor som &r relevanta for sjélva
upphandlingen.

Frdgor och svar utgdr en del av forfrdgningsunderlaget. Om férfrdgningsunderlaget behdver
kompletteras med anledning av fragor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer kompletteringen att finnas i Tendsigns funktion fér fragor och svar samt séndas via
e-post till alla som via Tendsign hamtat forfragningsunderlaget.

De av Statens inkdpscentral lamnade svaren avseende férfragningsunderlaget ar endast
bindande om svaren ldmnats via Tendsign. Anbudsgivare &r sjalv skyldig att halla sig
uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en
anbudsgivare hamtar forfrdgningsunderlaget pd annat sétt &n via Tendsign kan Statens
inkdpscentral inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden
samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren tillhanda. Anbudsgivare ansvarar i sa fall sjélv
for att kontrollera och hamta eventuellt tillkomna upplysningar.

Sista dag for att stélla fragor &r 2016-08-26.
Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag da fragor besvaras ar 2016-09-02.

2.5.2 Rattelse av fel och kompletteringar av anbud

Anbudsgivare kan inte p3 eget initiativ vidta dndringar i, eller kompletteringar till, anbud efter
sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, pa begéran av Statens inkdpscentral, fa ritta
uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat uppenbart fel. Statens inkdpscentral far
ocks3 begéra att anbud fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte

finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

2.6 Avtalsvillkor

Villkoren i forfrégningsunderlagets kapitel 5 "Huvuddokument" kommer att utgéra underlag
for ramavtal.

Bilagan Allmé&nna villkor kommer att utgéra villkor till respektive kontrakt.

Bilaga Kravkatalog anger detaljer for kravstallning vid avrop.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna allmanna
villkor eller férbehall accepteras inte.
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Accepterar anbudsgivaren samtliga avtalsvillkor samt bilaga
Kravkatalog? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.7 Anbudséppning
Anbudsdppning dger rum sa snart som méjligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst tva
personer fran Statens inkdpscentral.

2.8 Tilldelningsbeslut
Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under tredje kvartalet 2016.

Statens inkdpscentral kommer att anta sex (6) ramavtalsleverantdrer under forutsattning
att s& manga anbud uppfyller obligatoriska krav.

Ett tilldelningsbeslut &r inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens
inkdpscentral har fattat beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen och dess vinnare.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast tio dagar raknat fran och med dagen efter tilldelningsbeslutets
avsandande.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan
dock omfattas av kommersiell sekretess.

For det fall anbudsgivaren anser att vissa specifika uppgifter som lamnats i upphandlingen
uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma
med begdran om att de preciserade uppgifterna i anbudet ska sekretessbeldggas. For
kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna i fraga
avser affars- eller driftférhdllanden for anbudsgivare samt att det av sarskild anledning kan
antas att denne lider skada om uppgifterna r6js. Eventuell begdran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle

uppkomma om anbudsgivarens uppgifter rojs.

Observera dock att uppgifter som ror utviarderingen endast undantagsvis ar

av sadan karaktar att de kan sekretessbeldggas av kommersiella skal. I det fall
anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende uppgifter i sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Statens inkdpscentral kommer inte pa férhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begér anbudsgivaren sekretess p8 delar av anbudet? (Ja/Nej
svar)

Nej

Ja
Om anbudsgivaren begér sekretess bifogas sekretessbegéran
héar. (Bifogat dokument)

2.10 Elektronisk underskrift av ramavtal
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Statens inkdpscentral arbetar med fullt utvecklad e-upphandling fr&n annons till avtal.
Statens inkdpscentral hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada
parter signerar med e-legitimation. Tendsign &r integrerat med en tredjepartstjénst fran
Chambersign for verifikation av personers behoérighet att teckna avtal (firmatecknare
alternativt person som innehar fullmakt fér detta ramavtal). Samtliga ramavtal som Statens
inkdpscentral upphandlar signeras pa detta sétt.

E-signeringen stéller krav enligt nedan pd blivande ramavtalsleverantérer.

For att kunna utfora e-signering av Statens inkdpscentrals ramavtalsdokument ska den
person som ar firmatecknare (alternativt den person som innehar fullmakt for
avtalstecknande) fér anbudsgivaren:

1) Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.

2) Inneha ett konto hos Chambersign for tjdnsten CSign om ratt att signera avtal.

Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pd www.csign.se fér bestéllning av
e-legitimation samt fér anslutning till CSign och konto for e-signeringstjanst. Bestéllning av
e-legitimation for behorig firmatecknare alternativt person som innehar fullmakt for detta
ramavtal bor ske i god tid fére avtalstecknande.

Anbudsgivaren ska ange namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér detta ramavtal, och som kommer att signera
ramavtal om inlémnat anbud resulterar i att anbudsgivaren erbjuds ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende elektronisk underskrift

av ramavtal? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Ange namn, e-postadress och telefonnummer till den person
som kommer vara avtalstecknare och signera avtal om
inldmnat anbud resulterar i att ni erbjuds ramavtal.
(Fritextsvar)
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3. Leverantorskvalificering

3.1 Inledning

I kapitlet preciseras de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren. Uppfylls inte
kvalificeringskraven kommer anbudet att forkastas. Syftet med kraven ar att sakerstalla att
inga uteslutningsgrunder foéreligger samt verifiera att de anbudsgivare som erhaller ramavtal
har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmaéssig kapacitet for att fullgéra de dtaganden
som féljer av ramavtal.

Anbudsgivaren ska ldmna svar pd samtliga begérda uppgifter om inte annat framgar.

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmaéssiga kapacitet. Om anbudsgivaren &beropar annat féretags ekonomiska, tekniska
och yrkesmassiga kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudstillfallet kunna visa, genom ett
skriftligt &tagande, att denne kommer att férfoga 6ver nédvandiga resurser vid kontrakts

fullgérande. Kraven i detta kapitel avser i sddana fall d&ven underleverantérerna dar sa anges.

Om en eventuell underleverantér inte uppfyller ett sddant krav, kommer underleverantéren
att strykas, vilket kan paverka hela anbudet.

Det &r anbudsgivarens ansvar att sakerstdlla att anbudsgivaren och eventuella
underleverantorer uppfyller stéllda krav.

3.2 Kvalificeringskrav

3.2.1 Obligatoriska uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 1 § LOU

Statens inkdpscentral kommer att utesluta en leverantér fran deltagande i upphandlingen om
Statens inkdpscentral far kdnnedom om att leverantdren enligt en lagakraftvunnen dom &r
démd for brott som innefattar

1. sddan brottslighet som avses i artikel 2 i r&dets rambeslut 2008/841/RIF av den 24
oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 c i férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp
mot korruption som tjansteman i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater &r delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rédet pd grundval av artikel K 3 i
fordraget om Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrégeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval
av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas
finansiella intressen, eller

4. penningtvatt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni
1991 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvéttning av
pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG.

Ar leverantéren en juridisk person, ska leverantdren uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har domts for brottet.

Om det finns grundad anledning att anta att en leverantdr ska uteslutas med stéd av
ovanstaende far Statens inkdpscentral begéra att leverantdren visar att det inte finns ndgon
grund for uteslutning. Om det finns sarskilda skal far Statens inképscentral avsta fran att
utesluta en leverantdr som démts for sddan brottslighet som anges ovan.
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Om underleverantérer eller andra féretags kapacitet aberopas av leverantéren kommer
dessa ocksa att omfattas av uteslutningsgrunderna.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap. 1 § LOU? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Nej

Ja

3.2.2 Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2 § LOU

Statens inkdpscentral far utesluta leverantér fran att delta i upphandlingen om
leverantdren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande foérfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsidkringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har Iatit bli att Idmna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stod av bestammelserna i 10 eller 11 kap.

LOU.

Ar leverantéren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har domts fér brott som avses i punkt 3 ovan eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkt 4.

Statens inkdpscentral far, utom i de fall som avses i 10 kap. 4 § LOU, begéra att en
leverantdr visar att det inte finns ndgon grund fér att utesluta leverantdren med stéd av
ovanstdende punkter 1, 2, 3 eller 5.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera att anbudsgivaren har fullgjort sina
skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter. Kontroll gérs genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Utlandska anbudsgivare ska styrka att féretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV 4820. Denna handling ska insandas, samt dversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r uppréttad pd ett annat sprék. Handlingen ska inte vara &ldre
&n tre manader fran sista anbudsdag.

Féreligger grund fér uteslutning enligt 10 kap. 2 § LOU? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Nej

Ja

Om anbudsgivaren &r utldndsk ska bevis bifogas (maximalt tre
ménader gammalt) for att styrka att anbudsgivaren inte har
restférda skulder avseende skatter och avgifter i det egna
landet. (Bifogat dokument)

3.2.3 Krav pa registrering
Anbudsgivaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register.

Fér svensk anbudsgivare kommer Statens inkdpscentral kontrollera att anbudsgivaren
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uppfyller krav pd registrering. Kontroll gérs genom elektronisk inhdmtning av Skatteverkets
blankett SKV 4820.

I de fall det inte &r mojligt for Statens inkdpscentral att fa tillgang till de aktuella uppgifterna
ska anbudsgivaren pa begaran av Statens inkdpscentral tillhandah3lla dessa uppgifter.

Utlandska anbudsgivare ska inkomma med handling som styrker att foretaget ar registrerat i
motsvarande register i det egna landet. Denna handling ska insdandas samt 6versattas till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r uppréttad pad ett annat
sprak. Handlingen ska inte vara &ldre &n tre manader fran sista anbudsdag.

Uppfyller utléndsk anbudsgivare krav p8 registrering? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Om anbudsgivaren &dr utldndsk ska bevis bifogas (maximalt tre
ménader gammalt) géllande registrering i det egna landet.
(Bifogat dokument)

3.2.4 Ekonomisk stallning

Det &r viktigt att anbudsgivare som erhdller ramavtal har ekonomiska férutsattningar att
fullgéra uppdraget under den tid ramavtal och kontrakt galler. Anbudsgivaren ska inneha ett
kreditomdéme om lagst 40 (kreditvardig) enligt affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe.

Statens inkdpscentral kommer att kontrollera kravet pa ekonomisk stillning genom att
inhamta uppgifter fr&n Creditsafe i samband med leverantdrskvalificeringen. Uppnar inte
anbudsgivaren kravet pa kreditomddme enligt Creditsafe kan annat kreditvarderingsféretags
intyg, som bevisar att kravet uppfylls pa motsvarande satt, bifogas till anbudet.
Anbudsgivare bor sjalv kontrollera sitt kreditomddme hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgoéra om uppfyllelse av kravet behéver visas genom intyg fran annat
kreditupplysningsféretag. Se aven punkt "Alternativa satt att styrka ekonomisk stdllning".

Utlandska anbudsgivare kontrolleras av Statens inkdpscentral, pa samma satt som svenska,
genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Eftersom detta inte ar majligt for alla lander
kan Statens inképscentral komma att begara att utldandska anbudsgivare ska styrka att
foretaget uppfyller kravet pa kreditomdéme genom att bifoga handling som visar att kravet
uppfylls p8 motsvarande satt. Denna handling far inte vara aldre &n en manad fran sista
anbudsdag och ska insandas, samt oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r uppréattad pa ett annat sprak.

Uppfyller anbudsgivaren kravet p8 ekonomisk stéllning? (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej
Om anbudsgivaren §beropar annat kreditvdrderingsféretags
intyg an Creditsafe bifogas det héar. (Bifogat dokument)

3.2.4.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk stéllning

Om anbudsgivaren inte uppnar den miniminiva pa kreditomdéme som krévs, ska kravet
avseende den ekonomiska stéllningen &nda anses vara uppfyllt om 1 och 2 eller 1 och 3
nedan ar uppfyllda.

1. Anbudsgivaren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.
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2. Garanti lamnas gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag eller annan
garant. S&dant intyg ska bifogas anbudet och vara undertecknat av moderbolagets eller
garantens firmatecknare eller behériga foretradare. Av intyget ska det klart och tydligt
framgd att moderbolaget eller garanten trader i anbudsgivarens stélle sa som for eget
dtagande i handelse av att anbudsgivaren inte ldngre kan fullgéra sina forpliktelser mot
Statens inkdpscentral. Dessa férpliktelser avser saval finansiellt ansvar som fullgérande av
dtagandet i ramavtal. Krav pd kreditomddme enligt punkt "Ekonomisk stélining" ska i dessa
fall p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget eller garanten.

3. Nystartade féretag ska redovisa antingen dokumentation enligt punkt 2 ovan, eller visa
att de har tillracklig ekonomisk stallning genom bankgaranti, koncerngaranti, revisorsintyg
eller motsvarande.

Anbudsgivare som inte uppfyller kravet pa kreditomdéme om lagst Creditsafe 40 och som
aberopar omsténdigheter enligt punkt 1 och 2 ovan, alternativt punkt 1 och 3, ska till sitt
anbud bifoga sddan férklaring som anges i punkt 1 tillsammans med garanti eller intyg enligt
punkt 2 alternativt 3.
Avser anbudsgivaren att p§ alternativa sétt styrka sin
ekonomiska stéllning p§ grund av att anbudsgivaren inte uppnér
den miniminiv8 p8 kreditomdéme som krévs? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren ldmna
forklaring enligt punkt 1: (Fritextsvar)
Om svar Ja givits p8 fr8ga avseende om anbudsgivaren avser
att styrka ekonomisk stallning ska anbudsgivaren bifoga garanti
eller intyg enligt punkt 2 eller 3. (Bifogat dokument)

3.2.5 Gemensamt anbud

For det fall en grupp av leverantérer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som
stadgas i 1 kap. 11 § LOU. Med gemensam anbudsgivning avses har situationen att
anbudsgivaren inte &r en enskild juridisk eller fysisk person som 8beropar underleverantérer,
utan att det ar flera juridiska och/eller fysiska personer som inom ramen for ett s.k.
konsortium lamnar ett anbud.

Anbudsgivaren ska bifoga bilaga Konsortium dar deltagare i konsortiet med namn och
nummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.
Lédmnas gemensamt anbud? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om gemensamt anbud ldmnas, bifoga kopior p§ civilréttsliga
bindande avtal mellan konsortiets parter. (Bifogat dokument)
Om gemensamt anbud lIdmnas, bifoga ifylld och signerad bilaga
Konsortium. (Bifogat dokument)

3.2.6 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra foretags kapacitet, till exempel systerbolag,
dotterbolag, franchisetagare eller andra fristdende bolag, nar det géller fullgérande av ett
visst kontrakt eller uppfyllande av ett visst krav pa ekonomisk, teknisk eller yrkesméssig
kapacitet. Dessa benamns i upphandlingen som underleverantérer.

Med underleverantér avses i denna upphandling en fysisk eller juridisk person som bistar
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anbudsgivaren med tjanster som omfattas av upphandlingen. Speditérer samt tillverkare,
distributérer och aterférsaljare av Produkter raknas inte som Underleverantérer.

Underleverantorer ska inte vara foremal for sddana omstandigheter som anges i 10 kap.
1-2 §§ LOU. Anbudsgivaren &r ansvarig for underleverantérer sdsom fér egen del och det
ska finnas ett samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantér.

En anbudsgivare ska inte ingd som underleverantdr till annan anbudsgivare. Om
anbudsgivaren ingdr som underleverantér till annan anbudsgivare kan anbudsgivarens anbud
komma att forkastas. En underleverantér far daremot fdrekomma som underleverantdr i

fler anbud sa lange underleverantérens totala leveranskapacitet inte éverskrids.

Tillagg eller utbyte av underleverantérer accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det &r
darfor viktigt att redovisa samtliga underleverantérer i anbudet.

Bilaga Underleverantér ska fyllas i och bifogas fér varje underleverantér och vara
undertecknad av behériga foretradare frdn anbudsgivare och underleverantér. Anbudsgivaren
ombeds sammanfoga alla underleverantorsbilagor i en och samma fil samt sammanstalla alla
underleverantorer i bilaga Sammanstallning av underleverantérer.

Ing8r underleverantérer i anbudet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om underleverantérer ing8r i anbudet, bifoga bilaga
Underleverantér samt bilaga Sammanstélining av
underleverantérer. (Bifogat dokument)

3.2.7 Leverantorens yrkeskunnande enligt 11 kap. 13 § LOU

3.2.7.1 Leverantorens yrkeskunnande

Anbudsgivaren ska ha férmaga att leverera mobiltelefoner, tillbehdr samt tjanster som
omfattas av upphandlingen i den omfattning och komplexitet som framgar i
forfragningsunderlaget. Anbudsgivare ska darfér ha resurser, kapacitet och férmaga att
leverera mobiltelefoner, tillbeh6r samt tjanster till kunder som finns i hela Sverige. Detta ska
visas genom en redovisning av totalt tre (3) olika leveranser.

For att sdkerstdlla att anbudsgivare har aktuell och relevant kompetens rérande
mobiltelefoner, tillbehér samt tjanster som ingdr i upphandlingsféremalet ska leveranserna
ha varit utférda under de senaste tre dren, raknat fran sista dagen for inldamnande av anbud.
Leveranser som redovisas ska vara slutférda men ett tagande avseende support eller
service via inskick kan fortga.

Anbudsgivaren eller dess i punkt "Aberopande av andra foretags kapacitet" redovisade
underleverantér, ska ha varit ansvarig fér angiven leverans. Leverans ska avse externa
uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller underleverantér samt uppdrag mellan
parterna underleverantdr, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma koncern ska inte
ldmnas som bevis. For leverans ska det finnas eller ha funnits en avtalsrelation med kund.

Om leverans utfordes av en underleverantdr ska underleverantdren inte ange samma
leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud och det &r anbudsgivares ansvar att sakerstélla
att samma leverans inte anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet Idmnas in av ett
konsortium kan leveranser fran de olika konsortiemedlemmarna aberopas.

Varje enskild leverans ska ha innefattat minst fem (5) av de tolv (12) tjansteomraden

angivna enligt respektive bilaga Leverans 1, bilaga Leverans 2 och bilaga Leverans 3 for att
vara en komplett leverans.
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Bilagorna Leverans 1, Leverans 2 och Leverans 3 ska anvandas vid redovisning av
leveranserna samt undertecknas av referenskunden. Varje bilaga ska skannas in och bifogas
anbudet i PDF-format. En bilaga som inte undertecknats av referenskunden riskerar att
forkastas.

I de fall anbudsgivare inkommer med fler leveransbilagor an de totalt tre (3) bilaga Leverans
1, bilaga Leverans 2 och bilaga Leverans 3 kommer Statens inképscentral, genom
slumpmassigt urval, att ta ut de leveranser som kommer att anvandas fér att genomféra
kvalificeringen. Statens inképscentral kommer att bortse fran eventuella ytterligare
leveranser.

Det ar viktigt att i anbudet Iamna in leveranser som ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna.
Statens inkdpscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens svar
med den kund som angivits. Referenskundens kontaktperson ska vara anstélld hos

referenskunden.
Ar leveranserna som redovisas i kraven Leverans 1, Leverans 2 O
och Leverans 3 utférda de senaste tre §ren? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Ar leveranserna slutférda (8tagande avseende support eller O
service via inskick kan fortg8)? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Avser leveranserna externa kunder? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud? O
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Nej
Ja
3.2.7.2 Leverans 1 O =

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmassiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans inneh3llande:

- Abonnemangsadministration for minst 500 abonnemang for valfritt antal operatérer.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden beskrivna i bilaga Leverans 1.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 1.

Vad som avses med abonnemangsadministration framgar av punkten 1.2.2
Upphandlingsféremal.

Inneh8ller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den enligt b
Bilaga Leverans 1 inklusive abonnemangsadministration fér
minst 500 abonnemang fér valfritt antal operatérer? (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 1. (Bifogat O
dokument)
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3.2.7.3 Leverans 2

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmdssiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans innehdllande:

- Leverans av mobiltelefoner frdn minst tva olika tillverkarmarken.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjainsteomraden beskrivna i bilaga Leverans 2.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 2.
Innehdller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den inklusive
leverans av mobiltelefoner fr8n minst tv§ olika
tillverkarmérken? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 2. (Bifogat
dokument)

3.2.7.4 Leverans 3

Anbudsgivaren ska styrka sitt yrkesmadssiga kunnande genom att redovisa en tidigare utférd
leverans innehdllande:

- Atertag inklusive destruktion gallande minst 200 mobiltelefoner.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden beskrivna i bilaga Leverans 3.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 3.

Inneh&ller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den inklusive
8tertag och destruktion av minst 200 mobiltelefoner? (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 3. (Bifogat
dokument)

3.2.8 Leveranskapacitet

3.2.8.1 Konsulter

For att anbudsgivare ska kunna tillgodorakna egna och eventuella underleverantorers
konsulter till leveranskapacitet ska konsulterna huvudsakligen arbeta med utférande av
efterfrégade tjanster, det vill sdga att de merparten av sin arbetstid arbetar som konsulter
inom omradet fér upphandlingen samt &r anstallda av anbudsgivaren eller dess
underleverantor.

Leveranskapacitet ska anges nedan fordelat p& anbudsgivarens och eventuella
underleverantorers kapacitet. Vid redovisning av leveranskapacitet ska en konsult bara
redovisas en gang i detta kapitel "Leverantérskvalificering". Leveranskapaciteten ska
uppratthallas under hela ramavtalsperioden. Konsult som namnges for att uppfylla ett visst
krav far under ramavtalsperiod och fullgérande av kontrakt bytas ut mot annan konsult som
ocksa uppfyller det aktuella kravet.

Observera att anbudsgivaren inte behdver bifoga CV tillhérande de konsulter som anges
utgdra anbudsgivarens leveranskapacitet. Statens inkdpscentral kan dock komma att begara

in dokumentation som styrker av anbudsgivaren angiven leveranskapacitet.

Vad som avses med respektive kompetensnivd framgdr av punkt 4.2 i bilaga Kravkatalog.
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Bilaga Underleverantér ska fyllas i och bifogas for varje underleverantér och vara
undertecknad av behériga foretradare fran anbudsgivare och underleverantor.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.8.2 Infrastruktur

Kompetens inom infrastruktur avser arbete som specialist inom infrastrukturomradet eller
med integration inom infrastrukturomradet. Med infrastruktur avses den grundlaggande
tekniska plattformen som &r en férutsattning fér andra tilldmpningar (applikationer).
Infrastruktur avser inte komponenter pd hégre nivd i vardekedjan, till exempel
ekonomisystem, diariesystem eller kontorsprogramvaror.

Roll Mobiltelefontekniker

Hantering av SIM-kort, byte, sparr, m.m.
Kontantkortshantering

Abonnemangsadministration

Registerhalining

Reparation av mobiltelefoner

Hantering av leveranskontroll och leveransfel
Atertag, tervinning eller skrotning av mobiltelefoner
Konfiguration av mobiltelefoner

Managementverktyg

Sakerhetsprodukter och sakerhetslésningar

Roll Systemintegrator

Férutom kunskap inom omraden ndmnda for Mobiltelefontekniker innefattar roll
Systemintegrator aven arbete med integration av mobiltelefoner i befintliga
telefoniplattformar samt att sdkerstalla att produkten fungerar i den tekniska plattformen.

3.2.8.3 Informationssdkerhet

Kompetens inom infrastruktur inkluderar utformning av metoder for kontinuerligt
informationssakerhetsarbete omfattande ledning, styrning genom policy och styrande
dokument, framtagning av metoder och modeller fér risk- och sdrbarhetsanalyser och
vardering av informationstillgdngar, utbildning av och informationsspridning till medarbetare,
anpassning och implementering av sékerhetslésningar etc. Vidare omfattas sakerhet med
inriktning p& utveckling och férvaltning av verksamhetens it-infrastruktur och
tilldmpningssystem, arbete med utveckling och inférande av framtagna sakerhetslésningar
inom omradet, exempelvis behérighetskontrollsystem, PKI, digitala signaturer, logghantering,
sdkerhetsanalyser, skydd mot social manipulation, krypteringslésningar, sdkerhetskopiering,
brandvaggar och antiviruslésningar.

Kompetensomradet kréver god kunskap om aktuella standarder och metodstdd inom
omradet, exempelvis avseende ISO/IEC 27001 respektive 27002 samt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps metodstéd samt foreskrifter och allmanna rad om statliga
myndigheters informationssdkerhet MSBFS 2016:1, respektive féreskrifter och allmanna réd
om statliga myndigheters rapportering av it-incidenter MSBFS 2016:2.

Roll Sékerhetstekniker

Avser arbete med implementering av sakerhetsteknik. Rollen innefattar kompetens for att
utforma och implementera sékerhetslésningar exempelvis med inriktning pa
behdérighetskontrollsystem, sékerhet i tillampningssystem, sdakerhet i webbtjdnst,

Utskrivet: 2016-07-07 10:50 Sida 18 av 52

Refnr.: 96-95-2015



patchhantering, datakommunikation, brandvéggar och andra intrdngsskyddssystem, skydd
mot skadlig kod, penetrationstestning, hantering av sakerhetsloggar, skydd mot social
manipulation, m.m. Rollen kraver god kunskap om sdkerhetsarkitektur, PKI,
certifikathantering, kryptering samt erfarenhet av implementationer av sakerhetskoncept i
olika tekniska milj6er.

Roll Sidkerhetstekniker, strategisk niva

Avser arbete pa strategisk nivd med hansyn till verksamhetens telefoni- och it-miljo, krav pa
sakerhet, sdkerhetsskyddets anvandarvanlighet for personal, krav pd effektivitet samt
informations konfidentialitet, riktighet, tillgdnglighet och sparbarhet, etc. Kompetensen
innefattar bland annat analys av behov av struktur fér styrning av anvéndares atkomst och
behoérighet genom exempelvis tillampning av rollbaserad behérighet, analysering av
intrdngsskydd, skydd mot social manipulation, etc.

3.2.8.4 Mobiltelefontekniker, kompetensniva 2
Anbudsgivare ska férfoga 6ver leveranskapacitet om totalt minst tio (10) konsulter som
minst uppfyller:
- Roll Mobiltelefonitekniker enligt punkt 3.2.8.2 Infrastruktur.
- Kompetensniva 2.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet (namnge varje
konsult) (Fritextsvar)
Ange eventuellt 8beropade underleverantérers sammanlagda
leveranskapacitet som anbudsgivare férfogar éver vid ett
eventuellt ramavtal (namnge varje konsult) (Fritextsvar)

3.2.8.5 Mobiltelefontekniker, kompetensniva 3
Anbudsgivare ska férfoga 6ver leveranskapacitet om totalt minst sju (7) konsulter som
minst uppfyller:
- Roll Mobiltelefonitekniker enligt punkt 3.2.8.2 Infrastruktur.
- Kompetensniva 3.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet (namnge varje
konsult) (Fritextsvar)
Ange eventuellt 8beropade underleverantérers sammanlagda
leveranskapacitet som anbudsgivare férfogar éver vid ett
eventuellt ramavtal (namnge varje konsult) (Fritextsvar)

3.2.8.6 Systemintegrator, kompetensniva 3
Anbudsgivare ska férfoga 6ver leveranskapacitet om totalt minst fem (5) konsulter som
minst uppfyller:
- Roll Systemintegrator enligt punkt 3.2.8.2 Infrastruktur.
- Kompetensniva 3.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet (namnge varje
konsult) (Fritextsvar)
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Ange eventuellt 8beropade underleverantérers sammanlagda
leveranskapacitet som anbudsgivare férfogar éver vid ett
eventuellt ramavtal (namnge varje konsult) (Fritextsvar)

3.2.8.7 Sdkerhetstekniker, kompetensniva 3 o =
Anbudsgivare ska forfoga 6ver leveranskapacitet om totalt minst tre (3) konsulter som
minst uppfyller:
- Roll Sékerhetstekniker enligt punkt 3.2.8.3 Informationssakerhet.
- Kompetensniva 3.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet (namnge varje
konsult) (Fritextsvar)
Ange eventuellt 8beropade underleverantérers sammanlagda
leveranskapacitet som anbudsgivare férfogar éver vid ett
eventuellt ramavtal (namnge varje konsult) (Fritextsvar)

3.2.8.8 Sidkerhetstekniker - strategisk niva, kompetensniva 3 O E
Anbudsgivare ska forfoga dver leveranskapacitet om totalt minst tre (3) konsulter som
minst uppfyller:
- Roll Sakerhetstekniker, strategisk niva enligt punkt 3.2.8.3 Informationssakerhet.
- Kompetensniva 3.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) &
Kravgrans Ja

Nej
Ange anbudsgivarens egen leveranskapacitet (namnge varje
konsult) (Fritextsvar)
Ange eventuellt 8beropade underleverantérers sammanlagda
leveranskapacitet som anbudsgivare férfogar éver vid ett
eventuellt ramavtal (namnge varje konsult) (Fritextsvar)

3.2.8.9 Produkter O=

Anbudsgivare ska kunna leverera mobiltelefoner fr&n minst fem (5) olika tillverkare. Med
tillverkare avses det féretag som ansvarar fér hela produkten och vars tillverkarmarke,
d.v.s. logotyp eller motsvarande, finns pa produkten.

Anbudsgivare ska verifiera detta genom att namnge fem (5) olika tillverkarmarken samt
inkomma med ett undertecknat intyg fran den leverantér (exempelvis dterforséljare,
distributér eller tillverkare) som férser anbudsgivaren med mobiltelefoner fran respektive
tillverkare. Av intyg ska det tydligt framgd att anbudsgivare kan leverera mobiltelefoner fran
respektive tillverkarmarke.

Statens inkdpscentral kan komma att kontrollera att kravet uppfylls med aterférséljare,

distributér, tillverkare eller annan leverantér i samband med utvarderingen.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej
Namnge det férsta tillverkarmédrke som anbudsgivaren har
mojlighet att leverera mobiltelefoner frén. (Fritextsvar)
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Bifoga undertecknat intyg fér det forsta tillverkarmérket frén &
den leverantoér som kan férse anbudsgivaren med

mobiltelefoner fr8n detta tillverkarmérke. (Bifogat dokument)

Namnge det andra tillverkarmérke som anbudsgivaren har

mdjlighet att leverera mobiltelefoner frén. (Fritextsvar)

Bifoga undertecknat intyg fér det andra tillverkarmérket frn O
den leverantoér som kan férse anbudsgivaren med

mobiltelefoner fr8n detta tillverkarmérke. (Bifogat dokument)

Namnge det tredje tillverkarmarke som anbudsgivaren har

mojlighet att leverera mobiltelefoner frén. (Fritextsvar)

Bifoga undertecknat intyg for det tredje tillverkarmérket frén b
den leverantoér som kan férse anbudsgivaren med

mobiltelefoner fr8n detta tillverkarmérke. (Bifogat dokument)

Namnge det fjarde tillverkarmérke som anbudsgivaren har

mojlighet att leverera mobiltelefoner frén. (Fritextsvar)

Bifoga undertecknat intyg fér det fiérde tillverkarmérket frén b
den leverantér som kan férse anbudsgivaren med

mobiltelefoner fr8n detta tillverkarmérke. (Bifogat dokument)

Namnge det femte tillverkarmédrke som anbudsgivaren har

méjlighet att leverera mobiltelefoner fr8n. (Fritextsvar)

Bifoga undertecknat intyg fér det femte tillverkarmérket fr8n b
den leverantoér som kan férse anbudsgivaren med

mobiltelefoner frén detta tillverkarmérke. (Bifogat dokument)

3.2.8.10 Tjanster O E
Anbudsgivare ska kunna leverera tjanster enligt nedan.

Tjénster som avropas maste vara for mobiltelefoner och tillbehér till mobiltelefoner. I
samband med avrop kan kund stélla krav pa konsults kompetensniva i enlighet med punkt
4.2 Kravkatalog i bilaga Kravkatalog.

- Abonnemangsadministration

- Dokumentation

- Installation och konfiguration

- Integration

- Kundanpassad inképsfunktion

- Lagerhallning

- Radgivning

- Service

- Support

- Sdkerhetslésningar

- Utbildning

- Atertag, dtervinning och destruktion
- Overlamning vid leverantdrsbyte

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

3.2.9 Systematiskt kvalitetsarbete

3.2.9.1 Systematiskt kvalitetsarbete O E

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem fér den egna verksamheten som minst
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omfattar och beskriver féljande:

1. Policy for kvalitetssakring

2. Rutin fér kompetensutveckling hos berérd personal
3. Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer
4. Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda. Beskrivning avseende kvalitetssékringssystem ska
bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst kvalitetssakringssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka beskrivningen eller utgéra beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende kvalitetssdkringssystem b
samt/eller eventuellt certifikat. (Bifogat dokument)

3.2.10 Systematiskt sdkerhetsarbete

3.2.10.1 Systematiskt informationssdkerhetsarbete O E

Anbudsgivaren samt relevanta underleverantérer ska bedriva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete gallande den egna verksamheten som minst omfattar:

1. Policy for informationssakerhet

2. Upprattande och uppféljning av informationssikerhetsmal for verksamheten

3. Identifiering och hantering av risker

4. Faststalla vilka resurser som behdvs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning som ska vara s& utférlig att det tydligt
framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda. Beskrivning avseende systematiskt
informationssakerhetsarbete ska bifogas anbudet.

I det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat bifogas for att styrka beskrivningen eller utgdéra beskrivningen.

Bifoga beskrivning avseende systematiskt O
informationssékerhetsarbete samt/eller eventuellt certifikat.
(Bifogat dokument)

3.2.11 Sociala och etiska krav

3.2.11.1 Sociala och etiska krav O E

Anbudsgivaren ska vid tillhandahallande av produkter och tjénster kontinuerligt arbeta med
att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Anbudsgivaren ska ha en
riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sakerstalla att produkter och tjanster
som levereras genom detta ramavtal producerats under férhallanden som &r férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tv%ngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och
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- FN:s deklaration mot korruption.

Anbudsgivaren ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela leverantdérskedjan
genom att anbudsgivaren ska kunna redogéra fér hur denne arbetar med kontroll och
uppfdljning, inte enbart hos sin direkta leverantér, samt att anbudsgivaren stéller krav pa
sina leverantérer att mdjliggdra for inspektioner langre ner i leverantdrsledet. Med hela
leverantdrskedjan avses fabriker samt alla parter som @r en del av leverantdrskedjan
exempelvis tillverkare, dterférséljare och grossister. Aven om det finns utmaningar med
sparbarhet i komplexa, globala leverantérskedjor ska en Ramavtalsleverantér kunna
redogéra for sa stora delar av leverantdrskedjan som méjligt. I det fall det inte finns
information tillgénglig kring exempelvis insatsvaror och ravaror &r det fullgott att redovisa
ursprungsland.

For det fall att bestdmmelserna i tillverkningslandets lagstiftning skiljer sig fran internationella
konventioner ska de bestammelser som anger hdgst standard tillampas. I enlighet med
kapitel "Huvuddokument", avsnitt "Ramavtalsleverantérs dtagande", punkt "Sociala och
etiska krav" ska anbudsgivaren pd anmodan frén Statens inkdpscentral tillhandah3lla
information och dokumentation som verifierar att dessa krav ar uppfyllda.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2.12 Ovrigt

3.2.12.1 Organisation for att besvara avropsforfragningar
Anbudsgivaren ska ha organisation och rutiner for att besvara samtliga avropsforfragningar i
enlighet med kapitel "Huvuddokument".

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.12.2 Kundtjanst
Anbudsgivaren ska under ramavtals |6ptid ha en personoberoende kundtjanst som ar
tillganglig arbetsdagar under normal kontorstid. Kundtjanst ska kunna ta emot arenden via
telefon, e-post och webbplats.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.12.3 Svenska spriket
Kund som kommer att anvanda detta ramavtal anvander oftast svenska i tal och skrift. Om
inte kund angett annat ska samtlig kommunikation ske pa svenska.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.12.4 Formaga att leverera till kunder i hela Sverige

Anbudsgivaren ska ha férmaga att leverera mobiltelefoner, tillbehdr och tjanster som
omfattas enligt stéllda krav i denna upphandling. Anbudsgivaren ska darfér ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera mobiltelefoner, tillbehér och tjanster till kunder i hela
Sverige.
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Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa produkter

4.1.1 Allmént om produkter och tjénster >

Samtliga ingdende komponenter i produkter ska vara fullt kompatibla med varandra och
utgdra en fungerande helhet. Delar som inte ar specificerade men som kradvs for att produkt
ska fungera pa ett fullgott satt fér &ndamalet ska ingd i det av anbudsgivaren erbjudna priset
for produkt.

Anbudsgivaren kan endast byta ut produkter under ett kontrakt eller pAdgdende avrop s att
inaktuella och/eller utgdende produkter ersatts med en likvardig eller battre produkt efter
tilldtelse av kund. Det &r kund som slutgiltigt avgér om en produkt ar likvérdig.
Anbudsgivaren ager inte ratt att ta ut ett hégre pris for en ersattningsprodukt én vad som ar
avtalat i kontrakt eller angivet i avropssvaret.

Uppfylls kraven? (Ja/Nej svar) ®
Kravgrans Ja
Nej
4.1.2 Fabriksnya produkter D

Samtliga produkter, d.v.s. mobiltelefoner och tillbehér, som levereras under ramavtalet ska
vara fabriksnya, tillgéngliga p den svenska marknaden och anpassade efter svenska
forhallanden om inte kund uttryckligen efterfragar annat.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.1.3 Ruggade mobiltelefoner O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda ett utbud av mobiltelefoner som ar sarskilt
motstandskraftiga mot yttre fysisk paverkan genom att inneha egenskaper i form av
exempelvis skydd mot damm, vatten, stétar, varme, kyla, gas etc.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.1.4 Miljokrav PVC O

Anbudsgivare ska erbjuda mobiltelefoner som inte innehaller PVC frén minst tre (3)
h@rdvaruleverantérer. De mobiltelefoner som anbudsgivaren erbjuder i krav Miljékrav
Beryllium, krav Miljékrav PVC och krav Socialt krav konfliktmineraler behéver inte vara
samma.

Polyvinylklorid (PVC) ar en vanligt forekommande plastsort. Det ar ett styvt material. For att
géra det mjukt behéver ndgon typ av mjukgérare tillsittas. Ftalater &r en grupp kemiska
amnen som &r vanliga som mjukgérare, manga av dessa &r problematiska, till exempel
hormonstérande samt klassade som reproduktionstoxiska. Utgadngsmaterialet till PVC,
vinylklorid, &r cancerframkallande. Vid férbranning av avfall som innehdller PVC bildas giftiga
amnen ifall temperaturen inte ar tillrackligt hoég.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja

Nej

4.1.5 Miljokrav Beryllium
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Anbudsgivare bér erbjuda mobiltelefoner som inte innehaller aktivt tillsatt beryllium eller
berylliumféreningar fran minst tre (3) hardvaruleverantérer. De mobiltelefoner som
anbudsgivaren erbjuder i krav Miljékrav Beryllium, krav Miljékrav PVC och krav Socialt krav
konfliktmineraler behdver inte vara samma.

Beryllium anvénds i elektronik i berylliumkopparlegeringar i halter om cirka tva procent
beryllium. Beryllium-koppar anvands bland annat i fjddrar, relder och elektriska kontakter.
Aven beryllium-aluminiumlegeringar med upp till 65 procent beryllium anvénds i elektronik.
Beryllium och berylliumoxid ar klassade som misstankt cancerframkallande vid inandning.
Bortsett fran yrkesrelaterad exponering under raffinering, smaltning och extrudering av
beryllium pdverkar &ven tillverkningen av produkter som innehéller beryllium manniskors
hélsa. Till exempel &r den yrkesrelaterade exponeringen hdg for EEE-arbetare (elektriska eller
elektroniska produkter). Genom inandning av luftburen beryllium i form av damm,
metallaerosol och rék, kan beryllium orsaka kronisk lungsjukdom (CBD) eller akut
lungsjukdom.

Om anbudsgivare uppfyller kravet erhdlls 1 poéng.
Uppfylls kravet (1 poéng)? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.1.6 Socialt krav konfliktmineraler

Anbudsgivare bor erbjuda minst en (1) mobiltelefon som tillverkats av producenter som

foljer OECD:s riktlinjer The OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of
Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas
(http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm). De mobiltelefoner som anbudsgivaren
erbjuder i krav Miljékrav Beryllium, krav Miljokrav PVC och krav Socialt krav konfliktmineraler
behdver inte vara samma.

Vid produktion av mobiltelefoner anvands bland annat mineralerna tenn, tantal, volfram och
guld. Dessa fyra ar klassade som sa kallade konfliktmineraler. De kallas konfliktmineraler for
att de ofta bryts i gruvor i konfliktdrabbade omrdden och hégriskomrdden. Dessa omraden
identifieras genom narvaron av vdpnad konflikt, utbrett vald eller andra risker for brott mot
manskliga rattigheter. Risken for illegal handel med konfliktmineraler ar ett utbrett problem i
en rad olika lander, bland annat DR Kongo, Colombia, Centralafrikanska republiken och
Myanmar, dar en betydande del av brytningen sker. OECD har med anledning av den héga
risken tagit fram riktlinjer avseende s3 kallad due diligence (ungefér riskanalys/riskhantering)
i konfliktdrabbade omraden och hégriskomraden, The OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas
(http://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm ) som har fatt stod fran olika

intressenter, inklusive alla OECD:s 44 samarbetsregeringar, den internationella konferensen
om omradet kring de stora sjdarna (ICGLR), tyska BGR, International Tin Research Institute
(ITRI), Electronics Industry Citizenship Coalition (EICC), och flera icke-statliga organisationer.

Vid avrop kan krav stéllas pa att Ramavtalsleverantdr visar att det har genomférts en
kontroll av leverantdrskedjan nar det galler konfliktmineraler i linje med OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk
Areas, genom att bildgga kontrollrapport fér avropad mobiltelefon.

Om anbudsgivare uppfyller kravet erhalls 1 poéng.
Uppfylls kravet (1 podng)? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
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4.1.7 Mobiltelefon med utbytbara komponenter

Anbudsgivaren bér erbjuda minst en (1) mobiltelefon som &r konstruerad sa att
komponenter med fel enkelt kan bytas ut av kund. Detta innebér att mobiltelefonen ska
kunna monteras isar utan hjalp av fler an ett (1) verktyg och att komponenter och verktyg
nedan ska kunna kdpas separat fr&n anbudsgivaren.

- Batteri

- Bildskarm

- Kamera (bakatriktad)

- Verktyg for utbyte av komponenter i mobiltelefon med utbytbara komponenter

Om anbudsgivaren erbjuder en (1) mobiltelefon enligt kraven ovan erh3lls 1 po&ng.
Om anbudsgivaren erbjuder tvd (2) mobiltelefoner enligt kraven ovan erhalls 2 poéng.

Endast en av poangsatserna kan erhallas.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga produktblad. Om det inte framg&r av bifogat
produktblad att kraven uppfylls ska ytterligare dokumentation eller intyg som tydligt visar att
kraven ovan uppfylls bifogas.

Ange namn p8 erbjuden mobiltelefon. (Fritextsvar)

Bifoga produktblad samt vid behov ytterligare dokumentation
eller intyg som tydligt visar att kraven ovan uppfylls. (Bifogat
dokument)

Ange namn p8 eventuell ytterligare erbjuden mobiltelefon.
(Fritextsvar)

Bifoga produktblad samt vid behov ytterligare dokumentation

eller intyg som tydligt visar att kraven ovan uppfylls. (Bifogat
dokument)

4.1.8 Mobile Device Management

Anbudsgivaren bér erbjuda programvara fér Mobile Device Management (MDM) frén minst
tva (2) licensgivare for installation hos kund. Med Mobile Device Management menas en
programvara som minst kan erbjuda nedanstdende funktioner:

- Fjarrdrift, konfiguration och administration av mobiltelefoner

- Anvandarstéd

- Central styrning av grundlaggande instdllningar och sakerhetsparametrar
- Programvarudistribution

- Radera data och sparra férlorade mobiltelefoner

- Sakerhetskopiering av data

- Rutiner for att 3terskapa installningar och data

Om anbudsgivare erbjuder tva (2) programvaror fér Mobile Device Management enligt
kraven ovan erhalls 1 poang.

Om anbudsgivare erbjuder tre (3) programvaror fér Mobile Device Management enligt
kraven ovan erhdlls 1,5 poéng.

Endast en av podngsatserna kan erhallas.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange namn p& den férsta programvaran. (Fritextsvar)

Ange namn p& den férsta programvarans licensgivare.
(Fritextsvar)
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Ange namn p& den andra programvaran. (Fritextsvar)
Ange namn p&§ den andra programvarans licensgivare.
(Fritextsvar)
Ange namn p& den tredje programvaran. (Fritextsvar)
Ange namn p& den tredje programvarans licensgivare.
(Fritextsvar)

4.2 Krav pa konsultkompetens

4.2.1 Underleverantor

I detta kapitel "Kravspecifikation" férekommer krav pd kompetens. Bilaga Underleverantor
ska vara ifylld fér underleverantdr som ingdr i anbudet och 8beropas fér att uppfylla dessa
krav.

4.2.2 Kompetensniva
Vad som avses med respektive kompetensniva framgar av punkt 4.2 i bilaga Kravkatalog.

4.2.3 Kompetens inom miljo

Anbudsgivaren bor erbjuda tre (3) konsulter med miljokompetens avseende mobiltelefoni.
Exempel pd miljpkompetens inom mobiltelefoni kan t.ex. vara att ha kompetens om att
vélja produkter med hansyn till reparationsméjligheter, energidtgdng och miljépverkan
exempelvis halter av ingdende &mnen som exempelvis Beryllium och PVC. Tjansten kan
ocksad innebéra att hjdlpa kund med att hitta ett satt att méata och rapportera
energiférbrukning. Konsult ska ha ldgst kompetensniva 4 och vara anstélld hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren

- tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven konsult genomfért och som innefattade
arbete med miljéfrdgor inom mobiltelefoniprodukter eller likvardig it-hdrdvara sdsom barbara
datorer eller surfplattor.

samt

- tydligt beskriver en utbildning som namngiven konsult genomgatt avseende miljdaspekter
for mobiltelefoniprodukter eller likvardig it-hardvara ssom barbara datorer eller surfplattor
alternativt bifogar intyg eller certifikat som styrker konsults kompetens.

Observera att dessa tre (3) namngivna konsulter far forekomma i kapitel 3
Leverantérskvalificering, d.v.s. i tvd olika delar i anbudet.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhaller 0,15 podng per konsult som uppfyller kraven.
Anbudsgivare kan sdledes maximalt erhdlla 0,45 podng om kravet uppfylls i sin helhet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange namn pé8 férsta konsulten som besitter kompetensniv§ 4
eller 5. (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva en utbildning som konsulten
genomgétt enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)
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Ange namn p& andra konsulten som besitter kompetensniva 4
eller 5. (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva en utbildning som konsulten
genomg8tt enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)

Ange namn pé tredje konsulten som besitter kompetensniv8 4
eller 5. (Fritextsvar)

Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera tredje konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)

Verifiera tredje konsultens miljbkompetens avseende
mobiltelefoni genom att beskriva en utbildning som konsulten
genomgétt enligt instruktionen ovan. (Fritextsvar)

4.2.4 Kompetens inom anvdandbarhet och tillganglighet

Anbudsgivaren bér erbjuda tva (2) konsulter med kompetens inom anvéndbarhet och
tillganglighet fér mobiltelefoni. Kompetens inom anvandbarhet och tillganglighet for
mobiltelefoni kan t.ex. vara kunskap och erfarenhet av att stétta kunden genom att utbilda
eller r&dge kund inom fragor som ror anvandbarhet och tillgadnglighet infér anskaffningar eller
att vara expertstdd for support av levererade produkter, exempelvis mobiltelefoner som ar
anpassade for funktionshindrade personer. Med funktionshinder avses en begransning som
en funktionsnedsattning innebdr for en person i relation till omgivningen.

For att styrka att anbudsgivaren har kompetens géllande anvandbarhet och tillganglighet for
mobiltelefoni ska anbudsgivaren redovisa tva (2) konsulter som kan utféra Tjdnster inom
anvandbarhet och tillganglighet fér mobiltelefoni. Konsult ska ha lagst kompetensniva 4 och
vara anstalld hos anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantér.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfort och ddr uppdraget innefattade utbildning eller rddgivning inom
anvandbarhet och tillganglighet for mobiltelefoni.

Observera att dessa tva (2) namngivna konsulter far forekomma i kapitel 3
Leverantorskvalificering, d.v.s. i tva olika delar i anbudet.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erh8ller 0,15 poang per konsult som uppfyller kraven.
Anbudsgivare kan sadledes maximalt erhalla 0,30 podng om kravet uppfylls i sin helhet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange namn pé férsta konsulten som besitter kompetensnivs 4
eller 5. (Fritextsvar)

Ange var férsta konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
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Verifiera férsta konsultens kompetens inom utbildning eller
r8dgivning inom tillgénglighet och anvédndbarhet fér
mobiltelefoni genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfért. (Fritextsvar)

Ange namn p& andra konsulten som besitter kompetensniva 4
eller 5. (Fritextsvar)

Ange var andra konsulten &r anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)

Verifiera andra konsultens kompetens inom utbildning eller
rédgivning inom tillgénglighet och anvéndbarhet fér
mobiltelefoni genom att beskriva ett uppdrag som konsulten
genomfort. (Fritextsvar)

4.2.5 Kompetens inom informationssdkerhet

Anbudsgivaren bor erbjuda tre (3) konsulter med kompetens

inom informationssédkerhetslésningar inom mobiltelefoni som lagst har kompetensniv§ 4.
Kompetens inom informationssdkerhetslésningar kan t.ex. vara kunskap och erfarenhet av
att hantera behorighet, rattigheter, loggning av handelser, distansradering, skydd mot social
manipulation, skydd mot skadlig kod och intrangsskydd (se punkt 3.2.8.3
Informationssakerhet for utforligare beskrivning). Konsulter ska vara anstallda hos
anbudsgivaren eller hos anbudsgivarens underleverantdr.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren tydligt beskriver ett uppdrag som namngiven
konsult genomfért avseende informationssakerhet inom mobiltelefoni.

Observera att dessa tre (3) namngivna konsulter far forekomma i kapitel 3
Leverantérskvalificering, d.v.s. i tva olika delar i anbudet.

Anbudsgivare som uppfyller kravet erhdller 0,15 poédng per konsult som uppfyller kraven.
Anbudsgivare kan sdledes maximalt erhdlla 0,45 podng om kravet uppfylls i sin helhet.
Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Ange namn pé férsta konsulten som besitter kompetensniv8 4
eller 5. (Fritextsvar)
Ange var férsta konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p& underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera férsta konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn p8 andra konsulten som besitter kompetensniv8 4
eller 5. (Fritextsvar)
Ange var andra konsulten ar anstélld (anbudsgivaren eller namn
p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera andra konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
Ange namn pé tredje konsulten som besitter kompetensniv8 4
eller 5. (Fritextsvar)
Ange var tredje konsulten dr anstélld (anbudsgivaren eller
namn p8 underleverantér). (Fritextsvar)
Verifiera tredje konsultens kompetens inom
informationssékerhet genom att beskriva ett uppdrag som
konsulten genomfért. (Fritextsvar)
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4.3 Ovriga tjanster

4.3.1 Reparation av produkt enligt forutbestamd serviceniva >
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda avropande kunder reparation av produkt enligt olika
servicenivaer. Bland annat maste anbudsgivaren kunna erbjuda reparation enligt

forutbestamd Serviceklass D definierat i bilaga Kravkatalog om kravet stélls vid avrop.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.3.2 Kundspecifika webbsidor >

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad fér kund erbjuda kundspecifika webbsidor som vid
behov ska kunna kopplas till elektronisk handel enligt krav 4.4.3 "Krav pa uppkoppling mot
webbutik s.k. punch-out". Kundspecifika webbsidor ska innehalla information om produkter
och tjanster som kan avropas inom kontrakt med prisuppgifter, drivrutiner och serienummer
for avropade produkter, lagersaldon, bestallningsfunktionalitet, orderbekréftelse,
leveransbevakning, etc.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.3.3 Produkt- och tjidnstekorg >

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda en produkt- och tjanstekorg vars omfattning kravstallts
av kund vid avrop. Produkt- och tjanstekorg &r begrdnsad till maximalt tolv manaders
kontraktstid och kép fér maximalt 500 000 SEK. Se punkten 4.1.9 i bilaga Kravkatalog for
ytterligare information om produkt- och tjanstekorg.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.3.4 Kundspecifik utbildning 02

Anbudsgivaren ska erbjuda kundspecifik utbildning fér hardvara och programvara. Med
kundspecifik utbildning menas att kunds personal far anpassad utbildning i den hardvara och
programvara som kund avropar eller har i sin miljé fér mobiltelefoni.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O,
Kravgrans Ja
Nej
4.3.5 Atertagande av mobiltelefon och tillbehor <D

Anbudsgivaren ska erbjuda atertagande av mobiltelefon och tillbehér. Med det menas att
anbudsgivaren hamtar exempelvis uttjént hardvara hos kund och sakerstaller att den
rekonditioneras eller saljs.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.3.6 Destruktion av mobiltelefon och tillbehor O

Anbudsgivaren ska erbjuda destruktion av mobiltelefon och tillbehér. Med det menas att
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anbudsgivaren sakerstaller att det som lamnats in destrueras sa att lagrad information inte
gar att aterskapa.

Uppfylls kravet? (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
4.3.7 Abonnemangsadministration >

Abonnemang fér mobiltelefoni avropas av kund frdn annat ramavtal, egen upphandling eller
pa annat satt. Anbudsgivaren ska dock erbjuda administration av kunds befintliga och
kommande mobiltelefonabonnemang.

Anbudsgivaren ska erbjuda administration av mobiltelefonabonnemang fran minst tre (3)
olika operatoérer.

Om anbudsgivaren istéllet erbjuder administration av mobiltelefonabonnemang fradn minst
sex (6) olika operatorer erhalls 0,5 podng.

Om anbudsgivaren istallet erbjuder administration av mobiltelefonabonnemang fr@n minst nio
(9) olika operatérer erhdlls 1 poédng.

Med operatér avses operatér som har anmalt sin verksamhet enligt lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation avseende "Mobil samtalstjanst".

Endast en av poangsatserna kan erhallas.

Anbudsgivaren ska namnge vilka operatérer som anbudsgivaren kan administrera
abonnemang for.

Kan anbudsgivaren administrera mobiltelefonabonnemang frén O
minst tre (3) olika operatérer? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Namnge operatérer vars abonnemang anbudsgivaren kan
administrera. (Fritextsvar)

4.3.8 Rekonditionerade produkter

Anbudsgivaren bor erbjuda kund mdjlighet att avropa rekonditionerade mobiltelefoner. Detta
innebar att anbudsgivaren vid fullgérande av kontrakt minst ska ha kapacitet att erbjuda 300
mobiltelefoner per ar.

Om anbudsgivaren inte sjalv avser utféra rekonditionering ska samarbetsavtal eller
motsvarande mellan anbudsgivaren och féretag som tillhandahaller rekonditionerade
mobiltelefoner bifogas. Av samarbetsavtalet eller motsvarande ska framga att
anbudsgivaren vid fullgérande av kontrakt ges kapacitet att erbjuda 300 mobiltelefoner per
o

ar.

Om anbudsgivare uppfyller kravet erhalls 1 poéng.
Uppfylls kravet (1 poéng)? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Om anbudsgivaren inte sjalv utfér rekonditionering, bifoga
samarbetsavtal eller motsvarande (Bifogat dokument)

4.3.9 Inlamning for reparation
Anbudsgivaren bor erbjuda kund madjlighet att Iamna in mobiltelefon for reparation direkt till
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inlamningsstalle i Sverige (exempelvis servicebutik) d.v.s. e€j via inskick. Inlamningsstallen ska
kunna ta emot och lamna ut mobiltelefon minst helgfri arbetsdag mellan kl. 08.00 -

17.00. Anbudsgivare ska vid dessa inlamningsstallen minst erbjuda reparation, eller om
nédvandigt utbyte, av trasig bildskarm inom sex (6) timmar. Timmar raknas under helgfri
arbetsdag mellan kl. 08.00 - 17.00.

Om anbudsgivare erbjuder minst 25 inldmningsstéllen enligt kraven ovan erhdlls 0,10 poéng.
Om anbudsgivare erbjuder minst 50 inldmningsstéllen enligt kraven ovan erhdlls 0,15 poéng.
Om anbudsgivare erbjuder minst 100 inldmningsstallen enligt kraven ovan erhdlls 0,40
poang.

Om anbudsgivare erbjuder minst 300 inldmningsstallen enligt kraven ovan erhalls 0,50
poang.

Endast en av podngsatserna ovan kan erhdllas.

Anbudsgivare erhaller ytterligare 0,05 posng per |&n dar anbudsgivare erbjuder
inlamningsstalle.

Séledes kan maximalt 0,5 + 21 x 0,05 = 1,55 poéng erhallas fér anbudsgivare som
uppfyller detta krav i sin helhet.

Kravet verifieras genom att anbudsgivaren bifogar en lista dar varje erbjudet inlamningsstalle
ar namngivet och presenteras med dess telefonnummer och lan. Om flera inlamningsstallen
ingdr i samma féretag och marknadsférs under samma varumaérke &r det tilldtet att endast
lista ett av dessa inlamningsstallen med namn och telefonnummer samt ange det totala
antalet inlamningsstéllen med lédnsangivelse som anbudsgivaren erbjuder under detta
varumarke.

Ange antal erbjudna inldmningsstéllen. (Fritextsvar)

Ange antal l1an d&r inlamningsstéllen &r lokaliserade.

(Fritextsvar)

Bifoga en lista dér varje erbjudet inlédmningsstélle &r namngivet

och presenteras med dess telefonnummer och ldn. (Bifogat

dokument)

4.3.10 Utokad kundtjinst

Anbudsgivaren bér under ramavtals 16ptid, om kund efterfragar detta i avrop, erbjuda utékad
tillganglighet avseende personoberoende kundtjanst. Utdkad kundtjanst bor vara tillganglig
under féljande tider (svensk tid avses):

- Arbetsdagar utanfér normal kontorstid d.v.s. kl. 17.00 - 08.00
- Helgdagar kl. 00.00 - 24.00

Kundtjanst ska kunna ta emot drenden via telefon, e-post och webbplats.

Om anbudsgivare uppfyller kraven erhdlls 1 poang.
Uppfylls kraven (1 podng)? (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.3.11 Leverans av produkter och tjanster

Anbudsgivaren bor kunna tillgodose ett sd brett behov som méjligt at ett stort antal kunder,
sarskilt avseende kunders varierande behov gallande olika tillverkarmarken och
administration av abonnemang frén olika operatérer. En anbudsgivare med erfarenhet av
bredare leveranser och som darmed béttre kan tillgodose ett mer varierande behov far
darfér hogre poang an en anbudsgivare med erfarenhet av mindre breda leveranser. Detta
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ska visas genom en redovisning av totalt tre (3) olika leveranser.

Leveranserna ska ha varit utférda under de senaste tre aren, raknat frén sista dagen for
inldmnande av anbud. Leveranser som redovisas ska vara slutférda men ett dtagande
avseende support eller service via inskick kan fortga.

Anbudsgivaren eller dess i punkt "Aberopande av andra féretags kapacitet" redovisade
underleverantor, ska ha varit ansvarig for angiven leverans. Leverans ska avse externa
uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivaren eller underleverantdér samt uppdrag mellan
parterna underleverantor, anbudsgivare och agare eller bolag inom samma koncern ska inte
ldamnas som bevis. For leverans ska det finnas eller ha funnits en avtalsrelation med kund.

Om leverans utfordes av en underleverantdr ska underleverantdren inte ange samma
leverans i ndgon annan anbudsgivares anbud och det ar anbudsgivares ansvar att sakerstélla
att samma leverans inte anges i flera anbudsgivares anbud. Om anbudet Idmnas in av ett
konsortium kan leveranser fran de olika konsortiemedlemmarna dberopas.

Varje enskild leverans ska ha innefattat minst fem (5) av de tolv (12) tjdnsteomraden
angivna enligt respektive bilaga Leverans 4, bilaga Leverans 5 och bilaga Leverans 6 for att
vara en komplett leverans.

Bilagorna Leverans 4, Leverans 5 och Leverans 6 ska anvandas vid redovisning av
leveranserna samt undertecknas av respektive referenskund. Varje bilaga ska skannas in och
bifogas anbudet i PDF-format. En bilaga som inte undertecknats av referenskund riskerar att
forkastas.

I de fall anbudsgivare inkommer med fler leveransbilagor an de totalt tre (3) bilaga Leverans
4, bilaga Leverans 5 och bilaga Leverans 6 kommer Statens inképscentral, genom
slumpmassigt urval, att ta ut de leveranser som kommer att anvandas fér att genomféra
utvarderingen. Statens inkdpscentral kommer att bortse fran eventuella ytterligare
leveranser.

Det ar viktigt att i anbudet lamna in leveranser som ar fullstandigt ifyllda enligt anvisningarna.

Statens inkdpscentral kan, dock utan skyldighet, komma att verifiera anbudsgivarens svar
med den kund som angivits. Referenskundens kontaktperson ska vara anstalld hos
referenskunden.

Leverans 4, Leverans 5 och Leverans 6 kan resultera i att anbudsgivaren erhaller poédng
enligt nedan:

Statens inkdpscentral kommer att granska antalet olika tillverkarmarken inom
tjansteomradet "Leverans av mobiltelefoner fran minst tva olika tillverkarmérken" som
forekommer i de tre leveranserna. Varje unikt tillverkarmdrke ger mervarde i form av 0,11
poang.

Exempelvis anger anbudsgivare foljande:

I bilaga Leverans 4 anges tillverkarmarke A, B och C.

I bilaga Leverans 5 anges tillverkarmarke A, D och E.

I bilaga Leverans 6 anges tillverkarmarken A, B och C.
Anbudsgivare erhaller d& 0,33 + 0,22 + 0,0 = 0,55 poéng.

Statens inkdpscentral kommer aven att granska antalet olika operatérer inom
tjansteomradet "Abonnemangsadministration fér minst 500 abonnemang for valfritt antal
operatdrer" som férekommer i de tre leveranserna. Varje unik operatdér ger mervarde i form
av 0,11 poang.
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Exempelvis anger anbudsgivare foljande:

I bilaga Leverans 4 anges operatér W och X.

I bilaga Leverans 5 anges operatér Y och Z.

I bilaga Leverans 6 anges operatoér X.

Anbudsgivare erhdller d3 0,22 + 0,22 + 0,0 = 0,44 poéng.
Ar leveranserna som redovisas i kraven Leverans 4, Leverans 5
och Leverans 6 utférda de senaste tre 8ren? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ar leveranserna slutférda (8tagande avseende support eller
service via inskick kan fortg8)? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Avser leveranserna externa kunder? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Ar samma leverans angiven i annan anbudsgivares anbud?
(Ja/Nej svar)

Nej

Ja

4.3.12 Leverans 4
Anbudsgivaren bér redovisa en tidigare utférd leverans innehallande:

- Abonnemangsadministration for minst 500 abonnemang for valfritt antal operatérer.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden beskrivna i bilaga Leverans 4.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 4.

Vad som avses med abonnemangsadministration framgar av punkten 1.2.2
Upphandlingsféremal.

Innehdller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den inklusive
abonnemangsadministration for minst 500 abonnemang fér
valfritt antal operatérer? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 4. (Bifogat
dokument)

4.3.13 Leverans 5
Anbudsgivaren bér redovisa en tidigare utférd leverans innehallande:

- Leverans av mobiltelefoner frén minst tva olika tillverkarmarken.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden beskrivna i bilaga Leverans 5.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 5.

Innehdller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den inklusive
leverans av mobiltelefoner fr8n minst tv§ olika
tillverkarmérken? (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

Utskrivet: 2016-07-07 10:50 Sida 35 av 52

Refnr.: 96-95-2015



Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 5. (Bifogat
dokument)

4.3.14 Leverans 6
Anbudsgivaren bér redovisa en tidigare utférd leverans innehallande:

- Atertag inklusive destruktion gallande minst 200 mobiltelefoner.
- Ytterligare minst fyra (4) valfria tjansteomraden beskrivna i bilaga Leverans 6.

Leveransen ska redovisas genom att anbudsgivaren fyller i och bifogar bilaga Leverans 6.

Innehdller leveransen minst fem (5) tjidnsteomr8den inklusive
§tertag och destruktion av minst 200 mobiltelefoner? (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Bifoga ifylld och undertecknad bilaga Leverans 6. (Bifogat
dokument)

4.4 Elektronisk handel

4.4.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt regeringens forordning (2003:770) om myndigheternas
elektroniska informationsutbyte, kunna hantera sina bestéllningar av varor och tjanster
elektroniskt fr&n 8r 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram
foreskrifter om standarder och andra krav. For mer information se www.esv.se/e-handel.
Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendationer fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och afférsprocesser med olika grad av
integration mellan parterna. Fér mer information se http://sfti.se/standarder.1815.html.

Vilka obligatoriska krav (ska-krav) avseende elektronisk handel som galler i denna
upphandling framgar nedan. I kraven finns &ven mervérdeskrav (bér-krav) avseende om
anbudsgivaren eventuellt uppfyller mer &n nivan fér ska-kraven. Ett uppfyllt bér-krav ger en
(1) poang. Statens inkdpscentral kommer vid behov kontrollera att kraven uppfylls.

4.4.2 Krav pa elektronisk katalog

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna skapa och séanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst tva (2) av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.
2. Enligt SFTI Svehandel (Svekatalog)
3. Enligt cellstrukturerat format, t.ex. Excel eller motsvarande.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.
Obligatoriskt krav: Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk
katalog? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Obligatoriskt krav: Ange vilka tv8 av ovanst8ende punkter 1-3
som uppfylls: (Fritextsvar)
Mervérdeskrav: Uppfylls samtliga ovanst8ende punkter 1-3? (1
poéng) (Ja/Nej svar)

Utskrivet: 2016-07-07 10:50 Sida 36 av 52

Refnr.: 96-95-2015


http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://www.esv.se/e-handel
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://sfti.se/standarder.1815.html
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se

Ja
Nej

4.4.3 Krav pa uppkoppling mot webbutik (s.k. punch-out) >

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sanda varukorgsmeddelande
frén sin webbplats (webbutik) till avropande organisations e-handelssystem (s.k. punch-out)
enligt minst ett (1) av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affaérsprocess 6.5.3
2. Enligt SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poéng.

Obligatoriskt krav: Uppfyller anbudsgivare krav p§ uppkoppling b
mot webbutik? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Obligatoriskt krav: Ange vilken/vilka av ovanstdende punkter 1
och 2 som uppfylls: (Fritextsvar)
Mervérdeskrav: Uppfylls b8da ovanst8ende punkter 1 och 2? (1
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.4.4 Krav pé elektronisk order >

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst tva (2) av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder).

3. Via kunds leverantdrsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. Med
leverantoérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en kunds
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.

Obligatoriskt krav: Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk O,
order? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

Obligatoriskt krav: Ange vilka tv§ av ovanst8ende punkter 1-3
som uppfylls. (Fritextsvar)
Mervérdeskrav: Uppfylls samtliga ovanst8ende punkter 1-3? (1
podng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.4.5 Krav pa elektroniskt >
ordersvar/ordererkdannande/orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda ordersvar,

ordererkidnnande eller orderbekraftelse enligt minst tva (2) av féljande alternativ. Fér

beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6.
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2. Enligt SFTI Svehandel (Sveordersvar).

3. Via kunds leverantérsportal eller i fri form genom att sénda via e-post. Med
leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en kunds
e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sénda
order-svar/erkannande/bekréftelse.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.
Obligatoriskt krav: Uppfyller anbudsgivare krav p§ ordersvar,
ordererkdnnande och orderbekréftelse? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Obligatoriskt krav: Ange vilka tv§ av ovanst8ende punkter 1-3
som uppfylls. (Fritextsvar)
Mervérdeskrav: Uppfylls samtliga ovanst8ende punkter 1-3? (1
podng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.4.6 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sénda elektronisk faktura
enligt minst tva (2) av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se www.sfti.se.

1. Enligt SFTI fulltextfaktura.

2. Enligt SFTI Svefaktura.

3. Enligt Svefaktura BIS.

4. Via kunds leverantorsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar
ansluten till en kunds e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga in for att sanda
fakturor.

Om samtliga alternativ uppfylls erhalles en (1) poang.

Obligatoriskt krav: Uppfyller anbudsgivare krav p8 elektronisk
faktura? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Obligatoriskt krav: Ange vilka tv§ av ovanst8ende punkter 1-4
som uppfylls. (Fritextsvar)
Mervérdeskrav: Uppfylls samtliga ovanst8ende punkter 1-4? (1
poéng) (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.5 Pris

4.5.1 Mobiltelefontekniker, niva 3

Anbudsgivaren ska ange timpris fér roll Mobiltelefontekniker med kompetensniva 3 vid
utférande av tjansten Installation och konfiguration enligt punkten 1.2.2
Upphandlingsféremal. Det pris som anges blir takpris under hela ramavtalsperioden. Pris
anges i SEK exklusive moms.

Timpris fér roll Mobiltelefontekniker niv8 3: (Fritextsvar)

4.6 Urval
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Det gdr inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att erhdlla samma totala podng och
att tva eller flera anbud inte gar att sérskilja. Om sa &r fallet kommer urval att ske enligt
foljande steg.

1. I det forsta steget kommer Statens inkdpscentral att granska angivet timpris for roll
Mobiltelefontekniker med kompetensniva 3 vid utférande av tjénsten Installation och
konfiguration. Anbudet med lagst angivet timpris kommer att antas i férsta hand.

2. Om tva eller flera anbud efter utvérdering och urval &ndd behéver sarskiljas, kommer
lottning att genomfdras for att slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att
genomféras av Statens inkdpscentral med Notarius Publicus narvarande for att sdakerstalla
forfarandets opartiskhet.

4.7 Sanningsforsakran

4.7.1 Sanningsforsdakran
Anbudsgivaren ska pd heder och samvete forsakra att lamnade uppgifter &r sanningsenliga
och korrekta samt att information av betydelse fér anbudsutvarderingen inte har
uteldmnats.

Férsdkras hdrmed p8 heder och samvete att lamnade uppgifter

ar fullstédndiga och korrekta samt att information av betydelse

for anbudsutvérderingen inte har utelamnats? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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5. Huvuddokument

5.1 Ramavtal

5.1.1 Inledning och Ramavtals Parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantdr], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy].

Genom Ramavtal ges Kund rétt att utan att sjdlv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtal.

5.2 Definitioner

5.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtal ska foljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses det dokument som anger villkor for
Kontrakts fullgérande och géller mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund gér genom anvandande av
Ramavtal vid Avrop.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantérer vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdr lamnar pa en
Avropsférfragan vid Avrop.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allmanna villkor utgér alltid en del av
Kontrakt.

Kund - Med Kund avses myndigheter under regeringen som deltar med stéd av férordning
(1998:796) om statlig inkdpssamordning samt myndigheter under riksdagen, landsting,
kommuner och offentligt styrda organ som lamnat sarskild bekraftelse om att delta i
upphandlingen.

Parter - Med Parter avses i Ramavtals Huvuddokument Statens inképscentral och
Ramavtalsleverantor.

Produkt - Med Produkt avses mobiltelefoner, programvara och tillbehér som omfattas av
Ramavtalet.

Ramavtal - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtal har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling och, dar det
ar tillampligt, regler som féljer av EU-direktiv 2014/24/EU.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den juridiska person som efter
upphandling enligt gallande upphandlingsregler tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral
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och sdledes blivit Part i Ramavtal.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantor avses en fysisk eller juridisk person som bist3r
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal. Speditérer samt tillverkare,
distributérer och aterférsaljare av Produkter raknas inte som Underleverantorer.

5.3 Avtalshandlingar

5.3.1 Ramavtals innehall

Ramavtal bestdr av féljande handlingar:
Huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstallning av underleverantdrer
Bilaga Underleverantor

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
ForfrAgningsunderlag

Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud
Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingdr i Ramavtal. Inneh3ller Ramavtalsleverantérs
anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig
Overenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérs egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.
ForfrAgningsunderlag

5.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende giller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokument

. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till Ramavtals bilagor

. Ramavtals bilagor

. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar p& inkomna frdgor samt kompletteringar
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud

. Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

NOoO u b~ WNBR

5.4 Ramavtals ikrafttradande och loptid

5.4.1 Ramavtals ingdende

Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantoér och
Statens inkdpscentral.

5.4.2 Ramavtals I6ptid

5.4.2.1 Ramavtals loptid 4

Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdr och
Statens inkdpscentral och I6per darefter under en period av 18 manader fran och med att
det tratt i kraft. Ramavtal upphor darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den
méanad som infaller 18 manader frdn Ramavtals ikrafttradande.
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5.4.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantér har inte ratt att motsatta sig forlangning. En eller flera forlangningar kan
uppga till hégst 30 manader.

Foérlangning regleras skriftligen.

5.4.4 Kontrakts giltighet

Att Ramavtal upphért att gélla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtals |6ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtal har upphért att gélla. Detta
hindrar dock inte att tillhandah&llande av Produkter och Tjénster kan ske vid en senare
tidpunkt, under férutsattning att det sker enligt Kontrakt som har tecknats under Ramavtals
16ptid.

Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av uppsdgning av Ramavtal pa
grund av vissa omstandigheter.

5.5 Kontaktpersoner for Ramavtal

Kontaktpersoner for Ramavtal framgar av Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behdrighet att pa8 Ramavtalsleverantdrs vagnar och med for
denne bindande verkan féretrada Ramavtalsleverantér i fragor avseende Ramavtal.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

5.6 Meddelanden

Meddelande frén Part rérande Ramavtal ska tillhandahdllas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

5.7 Andringar, tilliigg och tolkning

5.7.1 Andringar och tilligg
Andringar i, eller tillagg till, Ramavtal ska for att vara gallande vara signerade av behériga
foretradare for Parterna.

5.7.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtals innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tillimpa nagot villkor i Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte
innebara ett asidosattande av den skriftliga handlingen, eller att Part mister sin ratt att
dberopa en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
Ramavtal.

5.8 Parternas forhadllningssatt

5.8.1 Lojalitet
Respektive Part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina

skyldigheter enligt Ramavtal. Ramavtalsleverantdr ska utféra samtliga sina ataganden enligt
Ramavtal pa ett fackmannamaéssigt sétt.

5.8.2 Informationsplikt
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Parterna &r skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtals villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om Ramavtals praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtal.

5.8.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtals ikrafttradande ska ett uppstartsmote genomforas. Darefter ska
Parterna genomfora méten kontinuerligt, dock minst en gdng per &r fér uppféljning av
Ramavtal, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till
dessa moten. Respektive Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantor ska anvédnda distanséverbryggande teknik om Statens inkdpscentral sd
begar i syfte att minska miljépaverkan.

5.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtal ska vara pa svenska om inte
annat overenskommits mellan Parterna.

5.9 Ramavtalsleverantors dtagande

5.9.1 Omfattning

Ramavtalsleverantor ska vid Avrop tillhandah&lla Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral férbehdller sig ratten att kontrollera att Produkter och Tjénster som
Ramavtalsleverantor tillhandah8ller genom Ramavtal ingdr i Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér kan inte tillhandahalla Produkter och Tjanster i strid med Ramavtal
oavsett vad som anges i Kontrakt.

5.9.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantér och de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal ska under
hela Ramavtals 16ptid uppfylla de i Ramavtal stallda kraven.

Ramavtalsleverantoér ansvarar for att de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal
uppfyller stéllda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantér uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtals 16ptid samt att avtalad kvalitet
kannetecknar alla de Produkter och Tjanster som tillhandahalls under det att Ramavtal
respektive Kontrakt ar i kraft. Tillhandahdllande av Produkter och Tjénster ska utféras med
omsorg och pd ett fackmannamaéssigt satt.

5.9.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera Produkter och Tjanster till Kund i enlighet med sitt
dtagande enligt Ramavtal under hela tiden Ramavtal och Kontrakt &r i kraft.

5.9.4 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantér att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Produkter och Tjanster som erbjuds. Férsdkringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med héansyn till Ramavtals omfattning och
Ramavtalsleverantors dtaganden. Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtals ikrafttrédande
och galla under hela tiden Ramavtal respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantdr ska pd begéaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.
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5.9.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantér ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfrégad Produkt och/eller Tjénst ska
Ramavtalsleverantér meddela Statens inkdpscentral och Kund detta, samt orsaken till varfér
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjénst.

V&gran att [dmna Avropssvar samt att inte kunna erbjuda efterfrdgad Produkt och/eller
Tjanst vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i texten under rubriken
Pafdljder, blir tillampliga.

5.9.6 Informationsplikt till Kund
Ramavtalsleverantdr atar sig att informera Kund om innebérd av Ramavtal och att verka for
att Avrop sker i enlighet med Ramavtal.

5.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantor ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att
inte réja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtal.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, géller att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantor dger ratt att begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Ramavtal ska anses utgéra Ramavtalsleverantérs
konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begaran vid eventuell begéran frén
tredje part till Statens inképscentral om att f& del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddomning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Statens
inképscentral kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantér tillhandahaller sdledes all
information pa egen risk.

Ramavtalsleverantér atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantér sysselsatter under Ramavtal har gjorts uppméarksamma pa gallande
relevanta bestdammelser om sekretess enligt Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer av lag
eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtal i évrigt har upphért
att galla mellan Parterna.

5.9.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantér ska vid tillhandahdllande av Produkter och Tjénster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sldseri av negativt
miljdpdverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller dven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantoérer.

5.9.9 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoér ska vid tillhandahdllande av Produkter och Tjénster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantér ska ha
en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sdakerstalla att Produkter och
Tjénster som levereras genom detta Ramavtal producerats under férhallanden som &r
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forenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tv%ngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Om &taganden som fdljer av det som réknats upp ovan inte ratificerats eller far fullt
genomslag i ett land har Ramavtalsleverantdr 4nda ett ansvar att arbeta med de aktuella
frAgorna. Om exempelvis sjédlvstindiga fackféreningar inte tilldts verka i ett land skulle en del
av Ramavtalsleverantdrs arbete kunna innefatta ett sdkerstallande av att samarbete sker
mellan arbetsgivare och lokala arbetarkommittéer, att utbildning halls for arbetsgivarens
ledning etc.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela
leverantérskedjan genom att Ramavtalsleverantéren ska kunna redogéra for hur denne
arbetar med kontroll och uppféljning, inte enbart hos sin direkta leverantér, samt att
Ramavtalsleverantdr staller krav pa sina leverantérer att méjliggéra for inspektioner langre
ner i leverantdrsledet. Med hela leverantérskedjan avses fabriker samt alla parter som ar en
del av leverantérskedjan exempelvis tillverkare, terforsaljare och grossister.

Aven om det finns utmaningar med sparbarhet i komplexa, globala leverantérskedjor ska en
Ramavtalsleverantér kunna redogéra for s stora delar av leverantdrskedjan som méjligt. I
det fall det inte finns information tillgénglig kring exempelvis insatsvaror och rdvaror &r det
fullgott att redovisa ursprungsland. Fér det fall att bestammelserna i tillverkningslandets
lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner ska de bestdmmelser som anger
hégst standard tillampas. Ramavtalsleverantor ska pa anmodan fran Statens inkdpscentral
tillhandahalla féljande information och dokumentation for att verifiera att ovan
kontraktsvillkor ar uppfyllda:

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala krav ar fordelat i leverantérskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av Produkter och Tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska sdvél som potentiella risker for avvikelser
frdn kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker
minimeras och har hanterats samt tidsplan for planerade atgérder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of Conduct
(CoC), avseende produktionen av Produkter och Tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av behérig befattningshavare hos leverantéren.
Riktlinjerna ska 8tminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i hela
leverantdrskedjan. Dessa krav ska atminstone motsvara de krav som géller enligt detta
Ramavtal.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera och sakerstélla att kraven enligt detta
Ramavtal efterlevs i hela leverantdrskedjan.

- Leverantéren ska dessutom, pa Statens inképscentrals anmodan, redovisa ytterligare
information om s& krévs for kontroll av att ovan kontraktsvillkor &r uppfyllda.

Det ska vara detaljerade rutinbeskrivhingar som t.ex. redogor for hur avvikelser har
hanterats.
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Information och dokumentation ska tillhandahallas inom den tid som Statens inkdpscentral
begadr, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantor ar skyldig att méjliggéra for Statens
inkdpscentral att sjélv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantor for att sakerstédlla att kraven uppfylls.

Ramavtalsleverantéren ska daven verka for att Statens inképscentral, sjalv eller genom
ombud, kan genomfdra inspektioner hos ndgon i Ramavtalsleverantdrens bakomliggande
leverantdrskedja om s& &r nédvandigt for att sakerstalla kravuppfylinad. Att
Ramavtalsleverantér verkar for att Statens inkdpscentral har méjlighet genomfora
inspektioner ar en central del av kravuppfyllnaden.

Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom 6verenskommen tidsfrist vidta rattelse i
form av atgarder till férbattring enligt en handlingsplan samt redogéra fér hur samtliga i
leverantdrskedjan hanterar identifierade avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller
rattelse ej sker inom utsatt tid utgér detta ett vasentligt brott mot Ramavtal.

5.9.10 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtal fullgérs i 6verensstémmelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

5.10 Information om Ramavtal

5.10.1 Publicering
Ramavtal samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantér ska pa sin publika webbplats tillhandah3alla en separat webbsida fér
Ramavtal. Ramavtal ska vara direkt tkomligt via lank fran Statens inkdpscentrals webbplats
till Ramavtalsleverantdrs webbsida fér Ramavtal. Ramavtal, tillsammans med 6verskadlig
information om Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal, ska finnas tillgéangligt via
Ramavtalsleverantérs publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran Ramavtals
ikrafttradande.

Ramavtalsleverantérs webbsida fér Ramavtal ska tas bort senast 30 dagar efter att
Ramavtal 16pt ut.

5.10.2 Funktionsbrevlada

Ramavtalsleverantér ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevlada, i form
av en icke personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsforfragan.
Ramavtalsleverantéren &r skyldig att 1asa och hantera samtliga avropsférfrégningar som
inkommer till funktionsbreviddan.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

5.10.3 Marknadsforing

Marknadsforing av Ramavtal ska ske i samrdd med Statens inkdpscentral. Materiel som
avser Ramavtal och som distribueras till Kund ska om Statens inkdpscentral s begar
godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin marknadsféring gentemot Kund alltid iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad galler frgor om Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Statens
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inképscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inképscentrals skriftliga
godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner frdn Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

5.11 Underleverantorer

5.11.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantér anvander Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtal svarar Ramavtalsleverantér fullt ut fér varje
Underleverantérs arbete sdsom for sitt eget.

5.11.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantdr ska det vid Ramavtals fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantér féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtal och ingdngna Kontrakt.

5.11.3 Delegering
Ramavtalsleverantdr dger inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

5.11.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral &ger ratt att under hela Ramavtals 16ptid samt sd lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.
Ramavtalsleverantér ska pd Statens inkdpscentrals begéran styrka att Underleverantdr
uppfyller de i Ramavtal stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om réttelse inte vidtas inom 30 dagar réknat fran och med det att Statens inkdpscentral
pakallade bristen eller frdn och med det att Ramavtalsleverantér och/eller Underleverantér
insag eller borde ha insett att stéllda krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt
att besluta att Underleverantdr inte langre ska anlitas inom ramen for Ramavtal.

Om avtalsbrottet ar vasentligt utgdr pafoljd enligt punkten "Vasentligt avtalsbrott och vite"
och Statens inkdpscentral ager ratt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantér
inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtal.

Vid Statens inkdpscentrals beslut om att Underleverantor inte lIangre kan anlitas inom
Ramavtal, &r Ramavtalsleverantdr skyldig att utan dréjsmal garantera motsvarande krav pa
kapacitet.

5.11.5 Tillagg eller byte av Underleverantor

Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av Statens
inkdpscentral.

Ansbdkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tilldagget eller bytet.

Ett giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska finnas och pa
begédran uppvisas for Statens inkdpscentral.

5.12 Priser i Ramavtal

Ramavtalsleverantérs priser for Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal anges i
respektive Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive moms.
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Ramavtalsleverantdéren har i upphandling angivit takpris for roll Mobiltelefontekniker med
kompetensniva 3 vid utférande av tjansten Installation och konfiguration.
Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att debitera hogre timpris an angivet takpris gentemot
Kund for roll Mobiltelefontekniker med kompetensnivd 3 vid utférande av tjansten
Installation och konfiguration.

Vid Avrop som féregds av fornyad konkurrensutsattning kan fér Kund béttre prisvillkor
6verenskommas.

5.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

5.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantér ska till Statens inkdpscentral 1amna redovisning av férsalda Produkter
och Tjanster som ingdr i Ramavtal. Aven férsaljning genom Kontrakt som léper efter att
Ramavtal har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Kund och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp i SEK exklusive mervérdesskatt férdelat pd stat, landsting och kommun.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inképscentral
som finns tillgdngliga p& Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet
www.avropa.se. Instruktionerna kan féréndras under Ramavtals 16ptid. Det aligger
Ramavtalsleverantér att hdlla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

5.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober - 31 december (15 februari)

5.13.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantér ska till Statens inképscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 %
av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsdlda Produkter och

Tjanster exklusive mervardesskatt under det att Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 %. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett 3r i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantdr senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

5.13.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inkdpscentral ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). For Ramavtalsleverantor
som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till
inkasso.

5.14 Redovisning av statistik
P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris,
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tillhandahalla statistik avseende Ramavtalet. I det fall Ramavtalsleverantér har haft leverans
som inbegriper Sakerhetsskyddsavtal ar det tillrackligt att fakturans belopp anges.

5.15 Uppfoljning

5.15.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger rétt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullgér sina taganden
i enlighet med Ramavtal.

Uppfoljningsratten omfattar kontroll av allt fran Ramavtalsleverantdrs samtliga
dtaganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till
foljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.

Denna ratt omfattar &ven majlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa nagot satt
bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantdrs mojlighet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtal. Réatt till uppfdljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid samt s& ldnge Kontrakt
ar i kraft.

5.15.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation
for genomforandet.

5.15.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att revision inte visar
att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet

stdr Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader for revisionen.

5.15.4 Tillhandahadllande av dokumentation

Ramavtalsleverantor ska pd begéran tillhandahalla all dokumentation och

annan information som Statens inképscentral behéver fér att genomféra uppféljning i
den utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r
tilampliga fér Ramavtalsleverantor.

5.16 Pafoljder

5.16.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott.

Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats réitta
bristen.

5.16.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begar ett védsentligt avtalsbrott utgar vite. Vitet ska utgd med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pdbérjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstdr, dock lagst 15 000 SEK. Om fyra
kvartal inte forlopt ska berdkningen baseras pad de kvartal som har forflutit

sedan Ramavtal bérjade I6pa. Dock ska vitet sammanlagt inte éverstiga 500 000 SEK.

Sdsom véasentligt avtalsbrott raknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet pdtalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "Paféljder", punkt "Avtalsbrott
och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gadnger oavsett om réttelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende hos

Utskrivet: 2016-07-07 10:50 Sida 49 av 52

Refnr.: 96-95-2015



Ramavtalsleverantor, eller
e) Ramavtalsleverantdr vid upprepade tillfdllen och pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

5.16.3 Fortida upphorande

Om Ramavtalsleverantér begar ett vésentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Paféljder", punkt
"Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar, ager Statens
inkdpscentral ratt att sdga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utdéver vad som stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fortid sdga

upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne,

enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att nagon omsténdighet féreligger enligt 10 kap. 2 § LOU

for Ramavtalsleverantor eller foretradare fore denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantér [dmnat oriktiga uppgifter under
upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av inte
ovasentlig betydelse vid bedédmningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pd ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal och
inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid upprepade
tillfallen pa ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal oavsett om rattelse
vidtagits har Ramavtalsleverantor ratt att sdga upp Ramavtal med omedelbar verkan.
Utover sin ratt till fortida upphorande enligt ovan dger Ramavtalsleverantdr inte ratt att gora
annan pafoljd gallande vid brott mot Ramavtal.

Ramavtal upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal
ogiltigt. Inga skadestdndsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, sdvida inte annat foljer av tvingande ratt.

5.16.4 Sarskild pafoljd vid brott mot punkt Redovisning av statistik och punkt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

Om Ramavtalsleverantér inte fullgér sina dtaganden enligt punkt "Redovisning av statistik"
eller punkt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" ska sddan brist rattas inom 10
arbetsdagar. Om brist inte rattas ager Statens inkdpscentral ratt till avgift.

Vid brott mot punkt "Redovisning av statistik" uppgar avgiften till 5 000 kr for varje utebliven
statistikredovisning. Darefter utgdr avgift om 5 000 kr fér varje kalendermdnad som bristen
kvarstar. Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad brist i att
tillhandahalla statistik, utgdr forsummelse ett vasentligt avtalsbrott mot Ramavtal.

Vid brott mot punkt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" uppgar avgift till 5
000 kr for varje utebliven redovisning. I de fall Ramavtalsleverantdr inte fullgdr sina
dtaganden avseende redovisning i den utstrackningen att avgift utgar vid tva tillfallen under
en period om 12 m&nader dger Statens inkdpscentral rétt att vid en tredje utebliven
redovisning, ta ut en avgift om 10 000 kr. Upprepade avtalsbrott utgér ett vasentligt brott
mot Ramavtal.

5.17 Konsekvenser av Ramavtals upphdrande

Vid Ramavtals upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdr utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férséaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skéligen begar, sa
ldnge Kontrakt &ar i kraft. Ramavtalsleverantor &r alltid skyldig att tillhandahalla
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slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt "Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt erldgga full administrationsavagift.

Ramavtals upphérande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

5.18 Ansvar och ansvarsbefrielse

5.18.1 Ansvar
Part svarar for skada som vallas den andra Parten genom grov vardsldshet eller uppsat.

5.18.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omsténdighet 6ver vilken Part inte kunnat rada och
skdligen inte kunnat férutse och vars foljder Part inte skaligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska den Part som &r forhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa sd lange hindret féreligger. Part som énskar att 8beropa denna punkt ska snarast
ldmna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i Ovrigt gdller enligt denna bestammelse har Part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan séga upp Ramavtal genom
skriftligt meddelande till andra Parten, som ar férhindrad att fullgéra sina férpliktelser, om
Ramavtals fullgérande foérsenas mer &n 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

5.19 Overlatelse av Ramavtal

5.19.1 Statens inkopscentrals ratt till overldtelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverlata Ramavtal och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantér i god tid fore det planerade datumet fér dverldtelsen.

Darutoéver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantoérs skriftliga
godkénnande i férvag dverlata Ramavtal eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal till
annan.

5.19.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantdr har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag overldta Ramavtal till annan. Sdvida inte annat framgar av Ramavtal, har
Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantséatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om dverldtelse dér sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Statens inképscentral i god tid fére det planerade datumet fér éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantérs ansékan om dverlatelse kan Statens inképscentral komma att begéra
in handlingar for att kunna géra en bedémning av om &verldtelse kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna dverl3telse.

5.20 Tvisteldsning och tillamplig lag

5.20.1 Tvistelosning
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Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhallanden ska avgdras av svensk allman domstol.

5.20.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal regleras av svensk materiell ratt.

5.21 Elektronisk signatur

Ramavtal har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantér genom
elektronisk signatur.
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