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1 Inledning

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstéllas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgransningar som finns i Ramavtal.

For detta Ramavtal tillimpas avrop efter férnyad konkurrensutsittning enligt 5 kap. 7 §
LOU, innebirande att Kund skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga
Ramavtalsleverantorer.

P4 Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i
kraft, finnas stéddokumentation for hur Kund kan géra Avrop.

2 Definitioner

Samtliga definitioner som anvinds i detta dokument &ar definierade i bilaga Allmédnna
villkor.

3 Ramavtals omfattning

Ramavtal omfattar mobiltelefoner, tillbehor och Tjanster.

Typiska Produkter som omfattas 4r bland annat: mobiltelefoner, batterier,
dockningsenheter, fodral och viskor, headsets, hallare och monteringstillbehor, kablage,
laddare, minneskort, programvaror (exempelvis for terminaladministration och
sékerhetslésningar), reservdelar och verktyg for reparation samt 6vriga tillbeh6r inom
mobiltelefonomradet.
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Typiska Tjanster som omfattas ar bland annat abonnemangsadministration,
dokumentation, installation och konfiguration, integration, kundanpassad inképsfunktion,
lagerhallning, radgivning, service, support, sdkerhetslosningar, utbildning, 6verlamning
vid leverantorsbyte samt atertag, atervinning och destruktion.

Narliggande produkter och tjdnster som inte ingar i detta Ramavtal ar foljande:

e Surfplattor som omfattas av ramavtalen Anvindarnéira IT-produkter samt Klient
1-4.

e Telefoniprodukter sisom abonnentvixlar, kontaktcenter, hdnvisningssystem och
telefonistod som omfattas av ramavtalet Telefoniprodukter.

*  Generella it-utbildningar som omfattas av ramavtalet IT-utbildning.

*  Paketerad funktion for tal och data som omfattas av ramavtalet Kommunikation
som tjénst.

e Abonnemang fér mobil kommunikation som omfattas av ramavtalet Fasta och
mobila operatorstjdnster och transmissionstjédnster samt ramavtalet
Kommunikation som tjinst.

*  Mobiltelefoner som tillhandahalls som tjanst som omfattas av ramavtalet
Kommunikation som tjénst.

*  Generella konsulttjanster som inte ar kopplade till mobiltelefoner, tillbehér och
Tjanster enligt detta Ramavtal. Dessa omfattas av ramavtalet IT-konsulttjédnster
Resurskonsulter.

*  Programvaror som inte ar kopplade till mobiltelefoner, tillbehor och Tjanster enligt
detta Ramavtal. Dessa omfattas av ramavtalen inom Programvaror och tjanster.

4 Genomforande av Avrop

4.1 Overgripande

4.1.1 Utformningen av Avrop far inte syfta till att endast en Ramavtalsleverantér kan
svara eller uppfylla behovet.

4.1.2 Alla krav som stéalls 1 Avropsforfragan ska ha relevant koppling till det aktuella
Kontraktsforemalet.

4.1.3 Mogjligheten till finansiering genom leasing (saval finansiell som operationell) ingar
inte i1 detta Ramavtal.

4.1.4 Tjanster rorande befintliga Produkter som Kund anskaffat tidigare kan avropas fran
detta Ramavtal.
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Om det 4r nédvandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet 1 befintlig it-miljo
far en specifik Programvara eller Hardvara namnges vid Avrop om detta star i
proportion till behovet och om avropet inte pa annat satt strider mot LOU. Kund ska
1 detta fall tydligt beskriva sin 1t-miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och
integrationskrav.

Att avropa Support, servicenivaavtal, uppgradering och uppdatering till befintlig
Programvara eller Hardvara far ske med angivande av befintlig Programvara eller
Hardvara. Uppgradering av Programvara som innebér viasentligt ny funktionalitet
jamfért med kravspecifikationen i1 den ursprungliga anskaffningen &r inte alltid att
anse som en uppgradering dar befintlig Programvara far anges utan att det blir en
visentlig fordndring av ursprungligt Kontrakt. Det 4r alltid Kund som méaste avgora
detta fran fall till fall.

I ett och samma Avrop kan krav stillas pa Support, servicenivaavtal, uppgradering
och uppdatering till manga olika befintliga Hardvaror och/eller Programvaror samt
aven olika Tjanster. Aven utékning av befintlig it-milj6 forenlig med punkt 4.1.5 kan
ing4 i Avropet. Bade Leverans vid en tidpunkt och successiv Leverans under en
tydligt definierad tidsperiod kan inga. Hardvara, Programvara och/eller Tjanst som
inte angetts 1 Avropet dr endast tillaten att kopa inom ramen for det Kontrakt som
tecknats efter Avropet om Hardvara, Programvara och/eller Tjanst endast omfattar
en icke vasentlig del av Kontrakt.

Kund far stélla ett obligatoriskt krav pa en specifik namngiven Programvara om den
1 sin helhet 4r licensierad med en eller flera licenser godkénda av Open Source
Initiative (OSI), ar gratis och fri fér alla leverantérer att nyttja (det kravs t.ex. ingen
aterforsaljarstatus).

Kund kan kravstélla och avropa en produkt- och tjanstekorg vars omfattning anges i
Kontrakt. Det innebéar att Kund enkelt kan bestéilla sddana Produkter och Tjanster
som omfattas av Kontrakt fran den Ramavtalsleverantor som lamnat bést
avropssvar pa produkt- och tjdnstekorgen. Produkter och Tjdnster behover inte vara
angivna i Avropsforfragan och darfor 4r Kontrakt fér en sddan produkt- och
tjanstekorg begridnsad till maximalt tolv manaders Kontraktstid och kop for
maximalt 500 000 SEK. Kund kan endast ha Kontrakt avseende en produkt- och
tjanstekorg vid en given tidpunkt. Innehallet i en produkt- och tjanstekorg kan
exempelvis tillhandahéllas genom en kundunik area pa Ramavtalsleverantors
webbplats.

4.1.10 Avropad utbildning ska avse hardvara eller programvara samt avse anpassad

utbildning i den hardvara eller programvara som kund avropar eller har i sin miljé
for mobiltelefoni.
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4.2 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop utéver de obligatoriska krav och
utvarderingskriterier som finns i férfragningsunderlaget. Krav avseende
leverantorskvalificering far inte stillas vid Avrop. Krav kan stallas bade som obligatoriska
krav och utvarderingskriterier beroende pa Kunds behov. Kraven &ar angivna i
bokstavsordning.

Abonnemangsadministration

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika Tjanster for administration av Kunds
abonnemang till exempel att Ramavtalsleverantor ska vara Kunds kontaktyta mot operator
avseende registerhallning, adresséndring, sparrhantering, hantering av SIM-kort,
nummersittning, nummerplanshantering, kontantkortshantering, terminaladministration
m.m.

Anvandbarhet och tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Produkts anvindbarhet utifran den tekniska
kvaliteten sdsom funktionalitet och prestanda med utgdngspunkt i verksamheten,
anviandningssituationen och slutanvindares egenskaper och formagor samt programvarans
anviandargranssnitt, till exempel hur vil anvindargrianssnittet uppfyller standarden
WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur tillgdnglig programvaran ar for olika typer av
anvindare. Krav kan exempelvis stéllas pa Produkter anpassade for personer med nedsatt
syn eller horsel.

Arbetsmiljoé och ergonomi
Vid avrop kan krav komma att stédllas som &r relaterade till arbetsmiljé och ergonomi till
exempel ljud, ljus, kontrast, fairgatergivning, stralning m.m.

Bestéallningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestillningar fran Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av
SFTI:s affarsprocesser som ska tillampas. Krav kan exempelvis stéillas pa att
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en elektronisk produktkatalog (sortiments- och
prislista), tillhandahéalla uppkoppling mot webbutik (punch-out) samt ta emot elektronisk
order, sdnda elektroniskt ordersvar samt sinda elektronisk faktura.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering fér exempelvis viss hardvara,
operativsystem, andra programvaror, miljocertifiering eller sédkerhetsklassning.

Dokumentation

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa anvandardokumentation och
systemdokumentation gidllande innehall, sprak och format exempelvis rérande integration
av mobiltelefoner 1 abonnentvixel eller kundspecifika manualer.
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Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa anpassad fakturering till Kunds behov
exempelvis gidllande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura m.m.

Funktionalitet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur véal vissa funktionella krav
uppfylls forutsatt att kraven ryms inom Ramavtals omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran Ramavtalsleverantors formaga att leverera
till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa hallbarhet rérande Produkts livslangd, att Kund
sjalv ska kunna utféra enklare reparationer, att reservdelar ska finnas tillgdngliga under
en viss tid, att Produkt ska vara rekonditionerad, att distanséverbryggande teknik ska
anvindas 1 syfte att minska antalet resor m.m.

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa miljoaspekter och miljéegenskaper fér Produkt
eller Tjanster till exempel rorande energieffektivitet, energiférbrukning, livscykelkostnad,
atervinning, miljoéfarliga &mnen, atervunnet material, utbytbara komponenter,
forpackningsmaterial, batteriers livsldngd, taltid m.m.

Avrop kan exempelvis omfatta radgivning och utbildning i anviandning ur basta
miljoaspekt, miljovanliga transporter, rekonditionering, tervinning, sidkerhetsaspekter,
tillvagagangssitt avseende skrotning, Produkt och atervunnet materials sparbarhet,
mojlighet att byta ut batterier m.m.

Det ar dven mojligt att stélla krav pa miljéredovisning/certifikat/intyg for hur uttjanta
Produkter tas omhand for att sdkerstilla att Produkter inte skickas till lander dar hélso-
och miljofarlig atervinning sker. Kravstillning avseende miljéredovisning kan exempelvis
omfatta uppgifter om materialadtervinning, dterbruk och hantering av farliga &mnen.

Vid avrop kan dven sociala och etiska krav stdllas samt krav pa ingdende material och
avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier. Krav kan exempelvis stéllas pa att
Ramavtalsleverantor visar att det har genomforts en kontroll av leverantérskedjan nar det
géller konfliktmineraler 1 linje med OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply
Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas, genom att bildgga
kontrollrapport fér avropad mobiltelefon.

Informationssidkerhet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa informationssékerhet exempelvis rérande
behorighet, mojlighet att siatta rattigheter, loggning m.m.
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Installation, uppackning och inventariemarkning
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis uppackning, dtertagande av
emballage, inventariemérkning, stoldskyddsmérkning m.m.

Integration
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas ar mojlig att integrera med
Kunds befintliga it-miljo.

Kompetens och roller
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inképscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvéinds vid:

*  beskrivning av efterfragad kompetens
e utvardering av kompetensniva

* prissittning av konsulttjanst

* uppfoljning av konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensniva som passar
bast véljas. Erfarenhet i antal ar innebér antal arbetade ar inom rollen, d.v.s. inte
nodvandigtvis 1 antal ar som Konsult 1 aktuell roll.

Niva 1

Kunskap — nyss genomf6rd utbildning inom aktuell roll
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ej vana som Konsult
Ledning — kréaver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuell roll, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande
uppdrag

Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll

Erfarenhet — arbetat 4—8 ar inom aktuell roll, 4dr forebild fér andra Konsulter pa lagre niva
Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4
Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll
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Erfarenhet — har deltagit i stora uppdrag inom aktuell roll och genomfort konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnéas normalt tidigast efter 9-12 ar inom aktuell roll.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika roller for Konsulter. Exempelvis kan krav
stédllas pa att Konsult innehar kompetens inom omradet infrastruktur (roll
Mobiltelefontekniker, roll Systemintegrator), informationssdkerhet (roll
Sakerhetstekniker), milj6 samt anvindbarhet och tillganglighet etc.

Konfiguration

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa till exempel parameterséattning, sdkerhetsnivaer,
tid och datum, laddade batterier, sprakinstéillning samt 6vrig anpassning sdsom
energisparande forinstallningar m.m.

Kundspecifika webbsidor

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa hur Produkter, Tjanster, villkor, priser samt
produkt- och tjanstekorg presenteras for Kund p& kundspecifika webbsidor. Aven krav
gillande e-handel och krav pa granssnitt fér integration med Kundens ink6pssystem kan
komma att stillas. Vidare kan krav stéllas pa att det fér produkt- och tjainstekorg ska
framga forbrukat och kvarvarande saldo.

Lagerhallning

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att ett visst antal Produkter alltid halls i lager
for snabb leverans, tillhandahallande av utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering,
mellanlagring, leveransbevakning m.m.

Leverans

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Produktens eller Tjanstens leverans till exempel
var, hur och nér den ska levereras, emballering, mérkning, leveranstid, extra snabb
leverans, genomforandetid m.m.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa den licens som en Programvara som &r 6ppen
kéllkod anvéander eller denna licens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa
licensmodell for proprietiar Programvara kan komma att stéillas.

Pris och prismodell
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som t.ex. 16pande rakning,
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fastpris, engdngslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift),
takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot allmént géillande publik prislista.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma Avrop, exempelvis
rabattsats 1 kombination med takpris.

Processanpassning
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa att Produkt eller Tjdnst fungerar 1 kunds
organisatoriska arbetsprocess fér exempelvis drendehantering, skrotning, inkop.

Produkt

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa en specifik namngiven Hardvara eller
Programvara om det ar nédvéandigt for Kund att uppna teknisk kompatibilitet 1 befintlig it-
miljo, om detta star i proportion till behovet och om avropet inte pa annat sitt strider mot
géllande upphandlingsregler. Kund ska 1 detta fall tydligt beskriva sin it-miljé och ange
tillampliga kompatibilitets- och integrationskrav.

Avrop kan exempelvis omfatta tekniska specifikationer, hardvara, funktioner, kapacitet,
prestanda, kompatibilitet, skalbarhet, integrationsméjlighet, krav utifran befintlig teknisk
plattform m.m.

Referenser

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa referenser. Detta for att styrka uppgifter som
lamnas 1 avropssvaren. Referensuppgifter som efterfragas kan exempelvis avse
Ramavtalsleverantors tidigare férméaga att vidta rattningar vid kontraktsuppfoljning samt
avtalstrohet och lojalitet.

Radgivning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahallande av radgivning vad géller
behovsanalys, Produkter, teknikval, underhall, stralning, miljoegenskaper, béista val ur
miljosynpunkt, informationssékerhet, tillgdnglighet, anvandbarhet, ergonomi m.m.

Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Service

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahéallande av service fér Produkt
exempelvis rérande reparationer, reservdelshantering, servicenivaer, tillgdnglighetstider,
atgardstider m.m. Krav kan exempelvis stillas pa att reservdelar eller
sékerhetsuppdateringar ska erbjudas en viss tid efter att Produkt avropats eller levererats.
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa mojlighet att lamna in mobiltelefon for
reparation direkt till inlamningsstille (exempelvis servicebutik) d.v.s. ej via inskick.

Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
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Ramavtalsleverantor. Krav kan exempelvis stillas pa former for hantering av problem som
uppstar sdsom rutiner for eskalering inom Leverantors respektive Kunds organisation.

Servicenivaavtal

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa olika typer av servicenivaavtal eller
serviceklasser som reglerar t.ex. svarstider, aterkoppling gédllande felanmélan, prestanda,
instéllelsetid, atgardstid samt att felrattning av teknisk 16sning inte ska krava
uppgradering av programvara. Vid Avrop kan krav stéllas pa Serviceklass D enligt punkt
4.3.

Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i ett anvidndargrianssnitt kan komma att stillas.

Statistik

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa statistik till exempel pa nyttjande, utfall for
servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter, trender, energianvindning m.m. samt
hur statistik ska levereras och hur detaljerad den ska vara.

Support
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa supportfunktion exempelvis dppettider,
svarstider och kontaktytor.

Sakerhetslosningar
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av sikerhetslosningar exempelvis
distansradering, krypteringslésningar, EMM, MDM, m.m.

Sikerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor
ingar sékerhetsskyddsavtal med Kund.

Teknikanalys
Vid avrop kan krav komma att stédllas pa genomférande av analys av kunds tekniska miljo.

Test

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa kontroll av funktioner av teknisk 16sning 1
anvisad teknisk milj6 s& att de 6verensstdmmer med testspecifikation (det som begéarts
testats).

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomférande och leveranser.

Utbildning
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa utbildnings innehéll, l1adrares kunskaper och
kompetensniva, antal utbildningstillfdllen, antal deltagare, dokumentation, plats samt
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vilken pedagogik, metodik eller verktyg som anviands under den kundanpassade
utbildningen.

Valutakursjustering och indexjustering
Krav kan stéllas pa prisjustering beroende pa forandringar i valutakurs och/eller index.

Viten och prisavdrag
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa reglering for viteshantering och prisavdrag
exempelvis avseende vitesbelopp och belopp for prisavdrag.

Atertag eller destruktion

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa destruktion, skrotning, aterbruk, atertag,
atervinning, sikerhet, sparbarhet av Produkt och atervunnet material. Avrop kan
exempelvis omfatta att anbudsgivaren hamtar uttjant hardvara hos kund och sikerstaller
att den rekonditioneras eller siljs, eller 16sningar for destruktion som underlattar
returhantering och omhéndertagande av uttjant utrustning samt atervinning med séker
hantering av farliga &mnen och tungmetaller m.m. Krav kan stéllas pa att skrotintyg ska
lamnas, exempelvis med information om hur olika bestandsdelar av en Produkt
ateranvints, atervunnits eller lamnats till forbranning.

Overlamning vid leverantorsbyten
Vid avrop kan krav komma att stédllas pa férberedelser infor leverantorsbyte exempelvis
dokumentation, personlig 6verlamning, erfarenhetsutbyte, nummerportering m.m.

4.3 Exemplifierade kravformuleringar

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa Serviceklass D nedan eller av Kund egen
formulerad reglering rérande service, reparation och underhall. For att underlatta
avtalsférvaltning kan alla villkor 1 Serviceklass D anges 1 kontrakt, men enbart en
hénvisning till Serviceklass D ar tillracklig.

Serviceklass D

Kund kan vid behov stilla krav pa Serviceklass D. All anpassad service och eventuell
Serviceklass D méste aktivt kravstallas 1 Avropsforfragan. Om Kund bildgger eventuella
befintliga rutiner for reparation av Produkt ska Ramavtalsleverantor folja dessa.

Serviceklass D ar en forutbestamd serviceklass for reparation av Produkt som innebéar
foljande:

Felanméilan sker genom att Kund kontaktar Ramavtalsleverantor till av
Ramavtalsleverantor angivet telefonnummer, webbsida eller e-postadress under Arbetsdag
mellan kI. 08.00 - 17.00. Atgérdstid borjar 16pa fran och med det att felanmélan skett. Om
felanmélan sker efter kl. 17.00 borjar atgardstiden 16pa néstféljande Arbetsdag k1. 08.00.
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Med atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantor har pa sig att atgarda felanmalt fel
fran det att felanméalan inkommer tills det att Produkt dr reparerad. Atgéardstid rdknas

under Arbetsdag mellan k1. 08.00 — 17.00.

Atgérdstiden avslutas nar Ramavtalsleverantor aterstallt funktionen pa felanmald
Produkt och placerat den pa av Kund hénvisad plats och aterkopplat till Kund att felet ar
atgardat via e-post eller telefon till av Kund hénvisad adress eller telefonnummer.

Kund ska skicka Produkt till Ramavtalsleverantor senast samma dag som atgérdstid for

felanméalan borjar 16pa.

Serviceklass D for reparation géller 1 tre (3) ar efter effektiv leveransdag.

Serviceklass D (Vitesgrundande)

Atgirdstid (Mellan k1. 08.00 — 17.00)

36 timmar efter felanmaélan.

Giltighet 3 ar fr.o.m. effektiv leveransdag.
Héardvara Ingar.

Systemprogramvara Ingar.

Arbete Ingar.

Resor vid arbete Ingar.

Material Ingar.

Transport av material Ingar.

Tekniska uppdateringar Ingar.

Aterstéllning Till funktionellt skick.
Funktionskontroll Ingar.
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4.4 Kontraktsvillkor

Ramavtalsbilaga Allménna villkor utgor alltid del av Kontrakt oavsett om Allménna villkor
aberopas eller inte. Dessa villkor far inte erséttas av andra villkor om det inte framgéar
specifikt av Ramavtal.

Om ett Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitridesavtal tecknats och lagts som
bilaga till Kontrakt och om nagot stadgande eller villkor i1 kontraktshandlingarna utgor
hinder mot eller forsvarar tillampning av nagon klausul i Sikerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitriadesavtalet, giller vad som avtalats 1 Sdkerhetsskyddsavtalet och/eller
Personuppgiftsbitradesavtalet fore Kontrakt.

Anpassningar och preciseringar av Allménna villkor far endast goras dar sa sarskilt anges i
Allménna villkor.

4.5 Kontrakts giltighetstid

Ett Kontrakts giltighetstid far 6verstiga 48 manader 1 det fall Kund bedéomer att sdrskilda
skal foreligger.



