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Sammanfattning

De nuvarande ramavtalen avseende Klienter 1-6 gar efter maximal férlangning ut den
30 juni 2016. Ramavtalet avseende Mobiltelefoner gar efter maximal férlangning ut den
31 maj 2016. Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har darfor initierat en
forstudie for att utreda om och pa vilket satt nya upphandlingar ska genomforas.
Eftersom produkterna inom klienter och mobiltelefoner i olika utstrackning kan ha
samma funktionalitet och anvindningsomrade, samt kan ha samma tillverkare, har
forstudien slagits samman till en gemensam forstudie for att bl.a. underscka for- och
nackdelar med en eventuell gemensam upphandling av produkterna och tjansterna.
Forstudien har dven undersokt om antal regioner avseende ramavtalen for Klienter kan
minskas 1 antal.

Projektet har triaffat befintliga ramavtalsleverantorer, andra leverantorer fran
marknaden samt genomfort enkéter till bade leverantorer samt till stat, landsting och
kommuner och 6vriga avropsberittigade. Bade leverantérer och avropare framfor att
man mer fokuserar pa funktion &dn pa vissa produkter eller tillverkarmérken.

Samtliga nuvarande ramavtal inom omradet Klient och Mobiltelefoner anvéinds 1 hela
landet, har hég omsattning och ar val kdnda. Majoriteten av avropare och leverantorer
uppger att ramavtalen 1 stort fungerar bra och har ett brett utbud. I forstudien har det
ocksa framkommit att for alla ramavtalen, Klienter 1-6 och Mobiltelefoner, har tjanster
inte avropats i ndgon omfattning.

Projektet forordar att nya upphandlingar genomfors, dels for klienter och dels for
omradet mobiltelefoner. P4 samma sitt som i nuvarande ramavtal for klienter bor aven
kommande upphandling omfatta barbara och stationir datorer, bildskdrmar, tablets
(surfplattor), ruggade datorer och tablets, tunna klienter samt tillbehor och produktnira
tjanster. En ny upphandling avseende mobiltelefoner bér omfatta i1 princip samma
produkter och tjdnster som i nuvarande ramavtal, d.v.s. mobiltelefoner, tillbehér och
tillhérande tjanster. Upphandlingarna bor anpassas for att mojliggora avrop av den
teknik och dess funktioner som finns pa marknaden, avtal och allménna villkor bor
uppdateras for att stimma 6verens med detta

Utifran vad som framkommit i férstudien finns ingen anledning att gora stora
forandringar 1 kommande upphandlingar. Utveckling av krav, justeringar och
uppdatering av produkter och tjadnster genomférs som vanligt i kommande
upphandlingar.

Forstudierapporten ar framtagen av en projektgrupp inom Statens inképscentral.
Anna Berg, projektledare for forstudien

Faststalld: 2015-06-08
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Statens inkopscentral

1 Inledning
1.1  Bakgrund till forstudien

Statens inképscentral har som uppdrag att inga ramavtal for varor och tjanster som ar
avsedda for andra statliga myndigheter och 1 vissa fall &ven landsting och kommuner.
Enligt férordning (1998:796) om statlig ink6pssamordning ska det finnas ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna fér varor och tjanster
som myndigheterna upphandlar ofta, 1 stor omfattning eller som uppgar till stora
véarden.

Denna forstudie ar genomford av en projektgrupp inom Statens inkopscentral och
omfattar omradena i nuvarande ramavtalen for Klienter 1-6 och ramavtalet
Mobiltelefoner 2012.

1.2 Mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att samla information och kunskap om marknaden och
utvecklingen inom omradet samt vilka behov avropsberittigade har. Forstudien ska
aven belysa forutsiattningarna for att en upphandling inom omradet ska genomféras.
Malet ar att arbeta fram ett underlag som kan ge stod infor ett eventuellt arbete med
att ta fram ett forfragningsunderlag.

Samtliga rekommendationer som ldmnas 1 samband med denna forstudie kan komma
att provas pa nytt, andras eller anpassas 1 kommande upphandlingar eftersom ny
information kan tillkomma och férutsittningar kan dndras éver tiden.

1.3 Omfattning och avgransningar i forstudien

Syftet med forstudierapporten &r inte att ta fram en kravspecifikation till en
kommande upphandling, och saledes ar eventuella féreslagna krav som kan stéllas
endast beskrivna pa en 6vergripande niva. Forstudierapporten beskriver nuldge och
erfarenheter av anvindningen av ramavtalen inom omradena. Den innehaller
avropberittigades och ramavtalsleverantorers synpunkter pa de nuvarande
ramavtalen samt deras forslag rorande upplagg av eventuellt kommande
upphandlingar. Dartill innefattar forstudierapporten en analys av statliga
myndigheters, inklusive landsting och kommuner, behov och marknadens utbud.

En tydlig avgriansning inom ramen for denna forstudie ar det som 1 nuldget omfattas av
ramavtalet Klient 7, d.v.s. det inom klientomradet rangordnade ramavtalet for
standardprodukter. Dessa nuvarande behov och produkter kommer att fangas upp och
omfattas av en separat kommande upphandling, ’Anviandarnara IT-produkter” dir
avrop endast ska ske enligt faststillda villkor enligt en rangordning.

1.4  Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Statens inképscentral och de
myndigheter, landsting, kommuner och 6vriga som avropar fran ramavtalet samt de
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leverantorer och branschorganisationer som ir intresserade av eventuella kommande
upphandlingar.

1.5 Metod for forstudien

Informationsinsamlingen till forstudien har skett genom en enkét som har skickats ut
till myndigheter, landsting, kommuner och 6vriga potentiella avropare innehallande
fragor kopplade till de nuvarande ramavtalen och till utformningen av de eventuellt
kommande upphandlingarna. En éppen enkét riktad till leverantérsmarknaden har
funnits tillganglig for alla leverantorer att besvara via avropa.se. Ytterligare en enkéat
anpassad for de nuvarande ramavtalsleverantérerna inom omradena Klienter och
Mobiltelefoner har skickats ut. Som ett komplement till de sist ndmnda enkéterna har
projektgruppen haft méten med nuvarande ramavtalsleverantorer inom de bada
omradena Klienter och Mobiler for att fa deras vidare syn pa de nuvarande ramavtalen
och dven for att diskutera eventuellt kommande upphandlingar inom omradena.

Moten har hallits med ansvariga ramavtalsforvaltare fran Statens inkopscentral.
Projektet har dven studerat och analyserat ett antal publikationer och webbsidor.

Utifran vad som framkommit 1 forstudien kommer en samlad bedémning att goras for
att pa sa satt forsla dels vad kommande upphandlingar bér omfatta och dels hur de i
stora drag bor utformas. Detta kan innebéra att forslag fran enskilda intressenter inte
alltid kan beaktas vid utformningen av en eventuellt kommande upphandling.

2 Féregaende upphandlingar

2.1  Upphandlingsform och tidpunkter for anbudsgivning och
tilldelning

De féregdende upphandlingarna av Klienter 1-6 (Klienter)samt Mobiltelefoner 2012
(Mobiltelefoner) genomférdes bada enligt ett selektivt upphandlingsférfarande och som
tilldelningsgrund anviandes ekonomiskt mest férdelaktiga.

Bada upphandlingarna paboérjades under 2011 och ramavtalen tecknades vid olika
tillfallen under det andra kvartalet 2012.

2.2 Upphandlingarnas omfattnhing

Upphandlingen av ramavtalen Klienter omfattade stationéra och barbara datorer,
bildskarmar, tablets, ruggade barbara datorer och tablets, tunna klienter, tillbehor och
produktnéra tjanster. Projektet totalt omfattade sju upphandlingar. Sex av dessa
(Klient 1-6) var regionsindelade, varav en rikstdckande. Den sjunde upphandlingen
(Klient 7), som inte omfattas av denna forstudie, avsag fordefinierade standardiserade
produkter.

Upphandlingarna Klienter 1-6 var indelad enligt foljande regionsindelning:
Region 1, Norra regionen och Uppsala-Orebro.
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Omfattar: Norrbottens lan, Jimtlands 14dn, Vasternorrlands 14dn, Vasterbottens
lan, Dalarnas 14n, Gavleborgs 14dn, Uppsala lan, Sédermanlands 14n, Varmlands
lan, Vastmanlands ldn och Orebro l4n

Region 2, Stockholm-Gotland.
Omfattar: Stockholms l4n och Gotlands lan

Region 3, Vastra regionen.
Omfattar: Vastra Goétalands 1dn och Hallands 1an

Region 4, Sydostra regionen.
Omfattar: J6nképings 1an, Kalmar 14n, Ostergétlands 1an

Region 5, S6dra regionen.
Omfattar: Blekinge 14n, Skane 14n och Kronobergs lan

Region 6, Rikstidckande.
Omfattar: hela Sverige, for avropande kunder med verksamhet i mer 4n en
region och da 6ver de olika upphandlingsregionerna/grianserna eller
samarbetande avropande kunder 6ver regionsgrianserna.

Upphandlingen av ramavtalet Mobiltelefoner omfattade mobiltelefoner och tillbehor
med tillh6érande tjanster. Produkterna som kan avropas pa detta ramavtal 4gs 1 sin
helhet av kunden och kan inte képas som tjanst, hyras eller leasas.

Tjansterna som omfattades av upphandlingen Mobiltelefoner var direkt kopplade till
mobiltelefoner.

Ramavtalen inom bada omradena Klient och Mobiltelefoner kan 1 dag anvandas av
statliga myndigheter samt stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten. Ramavtalen omfattar dven de kommuner och landsting som har ldmnat
fullmakt.

2.3  Overprovningar

I forra upphandlingarna Klienter inkom tre ansékningar om éverpréovning inom
upphandlingarna for Vastra regionen och Region Stockholm-Gotland som alla tre avsag
samma bor-krav. Statens inképscentral vann samtliga éverpréovningar da domstolen
ansag att Bolagen inte visat att de uppfyllde bor-kravet i sin helhet.

Nar upphandlingen Mobiltelefoner avslutades och tilldelningsbeslut fattades inkom inga
ansbkningar om 6verprévningar.

2.4  Synpunkter och erfarenheter fran foregaende upphandling
Klienter/mobiltefoner

Utifran erfarenheterna fran forra upphandlingen av Klienter/mobiltelefoner
framkommer bl.a. féljande forbattringsomraden.

I en kommande upphandling av Klienter bor skrivningen géllande
underleverantorer ses 6ver och fortydligas da det var manga fragor i
upphandlingen om detta,
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Onskemal om att leasingavtalet i Klienter bér utvecklas i kommande
upphandlingar,

Vissa anbudsgivare lyckades att prisa in sig nir det géller konsulttimpriser. Vid
en ny upphandling kan det darfér vara av viarde att se 6ver hur pris ska
utvéarderas,

Det ar aven viktigt att inte glomma att garantireparationer hanteras av
tillverkaren 1 manga fall och detta maste tas om hand 1 kommande
upphandlingar.

3 Nuvarande ramavtal
3.1 Avtalens loptid

Ramavtalen for Klienter som bérjade gélla fran den 23 juni 2012, géaller med maximal
forlangning till och med den 30 juni 2016.

Ramavtalet Mobiltelefoner, som borjade galla fran den 25 maj 2012, géller med
maximal férldngning till och med den 31 maj 2016.

3.2  Avropsordning

For samtliga ramavtal Klient 1-6 samt ramavtalet Mobiltelefoner géller att avrop ska
ske enligt avropsordningen fornyad konkurrensutsittning.

3.3 Antagna ramavtalsleverantorer

Fo6ljande ramavtalsleverantorer antogs totalt for samtliga ramavtalen Klient 1-6:
Atea Sverige AB (Region 1, 2, 3, 4, 6)

B2B IT-Partner AB (Region 1, 2, 4, 5, 6)

Caperio AB (Region 2, 4, 5)

Dustin Sverige AB (Region 1-6)

Invid Gruppen AB (Region 1, 3, 6)

ITF Svenska IT Funktion AB (Region 3, 5)

Ricoh Sverige AB (Region 1-6)

Ingen av nuvarande ramavtalsleverantorerna ar tillverkare av klienter 1 bemérkelsen
datorer och tablets etc. Ricoh Sverige AB ér tillverkare men av annan utrustning
sasom 1 huvudsak skrivare och kopiatorer dér vissa tillbehor kan dock omfattas av
ramavtalet for Klienter.

Foljande ramavtalsleverantorer antogs i ramavtalet Mobiltelefoner:
Atea Sverige AB

BKE TeleCom AB

Comsystem Mobility AB

EVRY Less Wire Solutions AB

TDC Sverige AB

Diarienummer 96-98-2014
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TeliaSonera AB
Ingen av nuvarande ramavtalsleverantorerna ar tillverkare av mobiltelefoner.

3.4  Forsaljningen pa ramavtalen

Total rapporterad omsattning for ramavtalen Klienter under perioden kvartal 4 ar
2012 t.o.m. kvartal 4 ar 2014 uppgar till 1 620 310 721 SEK, d.v.s. drygt 1,6 miljarder
SEK.

Omsattningen pa ramavtalen Klienter har sen ramavtalen tratt ikraft 6kat stadigt. En
orsak till att omséattningen var ldgre i borjan av avtalsperioden kan vara att manga
avropsberittigade redan hade avropade kontrakt pa foregdende ramavtal inom
omradet. Det varierar mellan ramavtalsleverantorerna vilken volym de har uppnatt, de
har ocksa olika antal ramavtal i olika regioner, och det varierar dven mellan
ramavtalsleverantérerna 1 omsattningsvolym till stat, landsting eller kommun.
Kommunerna generellt har storst omsattning avseende klienter och landstingen har
den minsta omséttningen. Tre av ramavtalsleverantérerna inom Klienter har under
ramavtalets period inte rapporterat in nagon forsaljning alls till landsting.

Total rapporterad omséittning for ramavtalet Mobiltelefoner under perioden kvartal 4
ar 2012 t.o.m. kvartal 4 ar 2014 uppgar till 163 958 895 SEK, d.v.s. nidstan 164
miljoner SEK.

P4 samma satt som for ramavtalen for Klienter tog det ett tag innan omséattningen kom
igdng ordentlig for ramavtalet Mobiltelefoner. Aven har var en bidragande orsak till
det att det fanns pagdende kontrakt som l6pte parallellt. Det tidigare ramavtalet var
rangordnat och en hel del leveransavtal och kontrakt tecknades i slutet av den
ramavtalsperioden. Aven inom det hir omradet dr det kommunerna som stér fér den
hogsta omsattningen och landstingen fér den minsta. Tre av ramavtalsleverantérerna
har under ramavtalets period inte rapporterat in ndgon férsiljning alls till statliga
myndigheter eller landsting.

3.5 Synpunkter och erfarenheter under forvaltningsperioden

Klienter

Sammanfattningsvis anser Ramavtalsforvaltningen att ramavtalen Klienter generellt
har fungerat valdigt bra.

Nar ramavtalen for Klienter var nytecknade fanns inte alltid kunskapen hos framfor

allt avropsberittigade avseende avropsordningen fornyad konkurrensutsittning. Detta
foranledde en hel del stodjande verksamhet fran Statens inképscentral, bade till
avropsberittigade och ramavtalsleverantorer.

I b6érjan av ramavtalsperioden inom klientomradet forekom flertalet avrop dar
avropsberittigade efterfragade "generella” prislistor som de sedan skulle fa rabatt
ifran. Detta &ar inte mojligt enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och det var
problematiskt fran Statens inkopscentrals att korrigera. Dock underlattades detta
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genom att ramavtalsleverantérerna valde att tacka nej till avropsforfragningar som
inneholl krav pa prislistor vilket ledde till att beteendet stévjats.

En aterkommande fragestédllning som uppstatt, framfor allt vid produktspecifika avrop,
ar mojligheten for alla leverantorer att faktiskt kunna erbjuda den specifika produkten
som efterfragas.

En ytterligare aterkommande fragestallning ar s.k. riktade avrop. Som ramavtalet ar
formulerat idag kan en avropsberittigad kravstélla pa ett visst tillverkarmérke om
samtliga ramavtalsleverantorer kan erbjuda den och om det pa annat sitt inte strider
mot upphandlingsritten.

Den geografiska indelningen bor ses 6ver da den 1 dagsléaget skapar mer administrativt
arbete snarare dn att bidra till en stérre konkurrens och medverakna fran smaforetag.

Mobiltelefoner
Sammanfattningsvis dr uppfattningen fran Ramavtalsforvaltningen avseende

ramavtalet Mobiltelefoner att det fungerar bra och inga stora fragor har uppstatt
under aren. Nagra 6verprovningar vid avrop édr inte kéanda. De flesta avrop som gors
har pris som utvarderingskrav och resulterar i successiva leveranser.

Vissa fortydliganden har gjorts 1 Vagledningen avseende ramavtalet Mobiltelefoner.
Exempelvis gjordes detta nér det giller att man bor kontrollera att alla kan leverera en
produkt innan man efterfragan en specifik tillverkares produkt. Det gjordes dven
tillagg 1 Vagledningen om att likvardiga produkter som ersitter utgaende produkter
ska tillhandahallas till samma pris.

4 Behovsundersdkning
4.1  Enkat till myndigheter m.fl.

En enkét skickades ut via e-post till 590 avropsberéattigade myndigheter, landsting och
kommuner samt évriga avropsberattigade. Enkéaten var tillgdnglig att besvara
perioden 28/1 - 20/2 2015 och information om att enkéten fanns publicerades 4ven pa
avropa.se.

Enkéaten besvarades av 264 respondenter vilket ger en svarsfrekvens pa ca 44 %, vilket
ar en ovantat hog svarsfrekvens. 97,7 % uppgav i1 enkéaten att de har erfarenhet av
inkop av bade klienter och mobiltelefoner. Inkomna enkéatsvar ger darmed ett bra
underlag for synpunkter och forslag etc. infor kommande upphandlingar.

Av de 264 som besvarade enkéten tillhérde 47,5 % en statlig myndighet, 33,1 % en
kommun, 4,2 % ett landsting och 4,2 % tillhérde 6vrig avropsberittigade. Enkéiten
besvarades av respondenter 1 Sveriges samtliga 21 1an.

Syftet med enkéiten var att undersdka behovet av, samt 6nskemal om, produkter och
tjdnster inom de bada ramavtalsomradena. Vidare var syftet att ge myndigheterna
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mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rorande de befintliga ramavtalen och
aven ge synpunkter avseende kommande upphandlingar av statliga ramavtal inom
bagge omradena. Nedan sammanfattas huvudpunkterna som framkom i1 enkéitsvaren.

41.1 Nuvarande ramavtal

Néarmare 70 % av de som besvarat enkdten uppger att de koper klienter och
mobiltelefoner genom avrop pa Kammarkollegiets nuvarande ramavtal. Av dessa 70 %
tycker 6ver 80 % att de nuvarande ramavtalen fungerar bra eller mycket bra. Endast
drygt 2 % av de som besvarat enkédten uppger att uppliagget dr komplicerat och otydligt
alternativt att det inte passar deras behov eller organisation.

De som har uppgett att de inte avropar pa Kammarkollegiets ramavtal inom dessa tva
omraden anger framfor allt att de koper via egna upphandlade avtal eller avtal
upphandlade 1 samverkan med andra (oftast kommuner). Vidare beror det pa att man
inte tycker att nuvarande ramavtal passar deras behov eller krav, att de far béttre
priser pa annat hall eller att man har sa sma volymer att man vid enstaka tillfallen
bara koper in sjalva.

41.2 Onskade produkter i kommande ramavtal

P4 enkéatfragan hur avropsberattigade tror att behovet av klienter och mobiltelefoner
kommer att forandras pa ett till tre ars sikt svarar drygt 50 % att man tror att det 1
stort kommer att vara ungefir som 1 nuldge. Samtidigt svarar drygt 30 % att det ser
att behoven inom klienter och mobiltelefoner generellt kommer att 6ka. De inkép man
tror kommer att 6ka dr barbara datorer, istéllet for stationéra datorer, men framfor
allt ser de en 6kning avseende inkop av tablets. 70 % av alla som besvarade enkéten
uppger att deras organisation har behov av statligt upphandlade ramavtal inom
omradena klienter och mobiltelefoner.

Enligt enkitsvaren framkom tydligt att behov av motsvarande produkter och tjédnster
som nuvarande ramavtal omfattar finns vid kommande upphandlingar. Exempelvis:
stationdra och barbara datorer, bildskarmar, tablets, mobiltelefoner samt diverse
tillbehor och tillhérande tjdnster inom bada omradena.

41.3 Onskade tjanster i kommande ramavtal

Pa enkéatfragan om vilka typer av tjdnster som avropsberittigade onskar att framtida
ramavtal bor omfatta uppger man att behov finns enligt nedanstaende, angivna i
rangordning med borjan av det som flest angivit:

Service och underhall av produkter

Milj6atervinning

Forlangd garanti

Destruktion av lagringsmedia, hantering av utbytta datorer (anpassning och

radering av tidigare harddiskar).

Saker transport av utbytta datorer till skrotning/atervinning/vidareférsialjning

Forinstallation av image

Utkérning av produkter

Support pa befintlig utrustning (kopt pa tidigare avtal)

Montering och installation

Aterkép av och forsiljning av begagnad utrustning
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Projektledning och support vid stérre utbytesprojekt samt insamling av gammal
utrustning

Inventering

Rekonditionering

Av ovanstiaende har de flesta uteslutande uppgett i enkéten att behov finns av service
och underhall av produkter samt miljéatervinning.

Nar det galler 6nskemal avseende om framtida ramavtal ska omfatta leasing av
produkter eller inte sa svarar en tredjedel att man vill ha den mdéjligheten. En tredjedel
svarar nej och en tredjedel svarar att de inte vet.

414 Viktiga kriterier vid val av leverantor

Respondenterna ombads 1 enkéten att podngsatta hur viktiga ett antal kriterier ar vid
val av leverantor. Skalan att svara med var 1 till 5 dar 1 var helt oviktigt och 5 av
storsta vikt. For dessa kriterier blev utfallet, 4ven om det blev en viss skillnad, att
samtliga kriterier ar viktiga vid val av leverantor. Kriterierna redovisas nedan
rangordnat utifran hur viktiga de ansags vara.

Korta leveranstider 4,30
God relation med leverantoren 4,22
Att klientplattformen som ska avropas ar prestandamassigt stammer 6verens med befintlig 420
plattform !
Att tillverkaren tar hansyn till manskliga rattigheter 4,14
Att tillverkaren har ett brett utbud géllande miljévanliga produkter 4,09
Att klientplattformen som ska avropas ar markesmassigt ensad med befintlig plattform 4,06
Vidare podngsattsattes dven nedanstaende kriterier vid val av leverantdr. Aven hir

var skalan 1 till 5 dédr 1 var helt oviktigt och 5 av stérsta vikt. For dessa kriterier blev
utfallet en storre spridning i hur viktiga man anser att de ar. Kriterierna redovisas

nedan rangordnat utifran hur viktiga de ansags vara.

Hog servicekompetens 4,43
Hog produktkompetens 4,43
Brett utbud av produkter 4,06
Lagt pris 3,81
Kunskap om och erfarenhet av offentlig sektor 3,79
Kunskap om och férstaelse for er organisation 3,63
Geografisk narhet 3,14

Utover dessa kriterier uppger flera i enkéten i fritextsvar att priset inte alltid ar det
viktigaste, att istéllet tillférlitlighet med service, support, kompetens och
garantihantering m.m. ar av stor betydelse under en ramavtalsperiod. Det speglas
daven 1 rangordningen av dessa kriterier ovan. Det framkommer dven 1 enkédten att en
del vill att kommande upphandlingar tar hojd for mojligheten att leverantoérer under
ramavtalets 16ptid dven kan erbjuda nyheter, nya produkter och innovationer. Flera
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uppger aven 1 enkétens fritextsvar att de tycker att det ar viktigt att leverantéren har
ett hogt IT-sdkerhetstdankande.

4.1.5 Viktiga kriterier vid val av produkt

Respondenterna i enkéiten for myndigheter, landsting och kommun fick svara pa ett
antal kriterier vad som &r viktigt vid val av produkt dér flera svar kunde ges.
Resultatet blev enligt nedan.
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1: Processorkraft (51,8 %) 5: Batteriprestanda (66,1 %) 9: Typ av portar (40,5 %)
2: Vikt pa produkten (61,5 %) 6: Livslangd pa batteri (65,4 %) 10: Operativsystem (57,2 %)
3: Generell prestanda (80,5 %) 7: Design (18,7 %) 11: Ergonomi (49 %)
4: Teknisk livslangd (66,5 %) 8: Antal portar (30 %) 12: Annat (2,7 %)

De som uppgav Annat var exempelvis:

- livslangd péa livscykeln for produktens komponenter for att minimera behov av att
hantera t.ex. olika Images

- att produkten dr dockningsbar

- judnivaer

- att produkten har kortliasare for tradlost med bibehallen sdkerhet.

Enkéten omfattade dven en fraga med olika kriterier i samband med milj6 1 relation till
val av produkt. Exempel pa miljokriterier som de flesta respondenterna tycker ar
viktigt ar att:

- produkter inte avger farliga &mnen vid anvandning

- produkter inte innehaller Amnen som &r skadliga for miljon

- tillverkningen av produkter skett med hansyn tagen till miljon

- mojlighet till miljévanlig skrotning finns

- produkterna har en lag stromférbrukning

- tillverkaren &ar miljocertifierad

- produkter har Energy Star eller TCO-certifiering
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4.1.6 Sammanstallning enkatens fritextsvar

I enkatsvarens fritextsvar fran avropsberattigade har det framkommit manga
synpunkter, forslag och 6nskemal. Manga ar av uppfattningen att nuvarande ramavtal
fungerar bra och dr mycket néjda - &ven att informationen om ramavtalen och
véagledningar m.m. ar bra och tydliga. Uppfattningen 1 stort &r ocksa att det &r bra att
teckna ramavtal med aterforséljare som har ett brett utbud och dven kan
tillhandahalla exempelvis bade PC och Mac, olika operativsystem och mobiltelefon-
marken. Vidare tycker manga att nuvarande ramavtal ger bra forutsattningar fér bra
avrop och att ramavtalsleverantérerna sjilva har god kinnedom om ramavtalen.
Manga tycker att det ar bra med férnyad konkurrensutséttning som avropsordning
eftersom man kan definiera och anpassa avropen utifran sina behov.

En del uppger att de tycker att det 4r krangligt att gora fornyad konkurrensutsittning
vid avrop, att det &ar likstallt att géra en egen upphandling. Flera av dessa énskar
istallet rangordning som avropsordning. Vissa foreslar beloppsgranser, att om inkopet
understiger ett visst belopp sa ska man inte behova gora en férnyad konkurrens-
utsattning. Dessa synpunkter var vanligast fran mindre organisationer och som oftast
gor enstaka och till volymen sma inkoép och avrop.

Nar det giller avrop 6nskar manga att de kommande ramavtalen tillater att leverans-
avtal tecknas for en ldngre period och med successiva leveranser.

Nagra lyfter upp 1 enkéten att det vid fornyad konkurrensutsattning intraffat att
ramavtalsleverantérer som vunnit avropet varken har kunnat leverera som utlovat
eller haft tillriacklig kompetens om produkten. I detta sammanhang nimns dven
prisdumpning, att det &r sddan konkurrens om vissa avrop att priserna dumpats for att
sedan inte leverera det som efterfragats.

Vildigt manga ger uttryck i enkétsvaren for att det i kommande ramavtal ska finnas
mojlighet att precis som idag (inom ramen for vad LOU tillater) kunna valja en viss
tillverkares produkt eller ett visst operativsystem vid avrop. De vanligaste
forklaringarna som ges angaende detta dr att man vill halla sin plattform intakt,
bibehalla vald standard 6ver tid, att det 4r onddigt med patvingade férandringar etc.

I motsats till ovanstaende finns det 4ven de som anser att kommande ramavtal snarare
ska fokusera mer pa funktion &n vilken tillverkares méarke eller modell. Aven att man
vill ha ett mer tjdnstebaserat ramavtal — att kunna avropa olika varianter av tjanste-
paketeringar som kan innehalla tjdnster, hardvara och funktioner etc. dar
ramavtalsleverantérerna kan leverera beprovade 16sningar.

Nar det giller en eventuell hopslagning av ramavtalsomradena Klienter och
Mobiltelefoner anser flera att det inte vore bra. Uppfattning ar att man ar tveksam till
att dessa bada produktomraden kan finnas i samma ramavtal eftersom man riskerar att
forlora leverantorer som enbart tillverkar eller séljer det ena eller det andra. Det skulle
enligt enkitsvaren troligtvis inte heller bidra till att ramavtalsleverantérerna besitter
ratt kompetens for alla produkter och nérliggande tjanster for bagge omradena.
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Det framkommer fleras énskemal 1 enkédtsvaren att det bor stéllas fler krav pa miljé 4n
vad som gjorts 1 tidigare upphandlingar. Manga lyfter 1 enkdten upp saker som
miljovanlig skrotning, atervinning och vidareférsiljning etc.

4.1.7 Sammanfattning av enkaterna till myndigheter m.fl.
Utifran vad som framkommit i enkétsvaren fran avropsberittigade dr man 1 stort nojd
med nuvarande ramavtal, att det fungerar bra och att utbudet pa produkter ar
tillfredsstédllande. Manga av de som besvarat enkiten anser att nuvarande konstruktion
med att ramavtal tecknas med aterférsaljare ar bra och flexibel. Samtidigt uppger nagra
att det inte alltid ger en konkurrensméssigt riktig prisbild eftersom distributérer eller
tillverkare ger ramavtalsleverantorerna olika priser for samma produkt.

Vid kommande ramavtal efterfragas som tidigare tydlig vigledning och mallar for att
underlatta vid fornyad konkurrensutsittning. Informationstraffar och seminarium vid
nytecknade ramavtal ar uppskattade.

Som avropare anser man att korta leveranstider, att halla leveranstider, en god
relation med leverantoren ar viktigt. Vidare sdtter man stor vikt vid att leverantérerna
har hog produktkompetens, tillférlitlighet med service, support och garantihantering
m.m. Allt detta sammantagen anser manga ir viktigare &n vilket pris man far for en
viss avropad produkt.

Valdigt méanga ger uttryck for att det 1 kommande ramavtal ar viktigt ha mojligheten
att precis som idag vid avrop kunna peka pa mérke/tillverkare, i vissa fall 4ven modell,
vid avrop.

Av de som svarat pa enkiten och som har berort fragan om en eventuell hopslagning av
klienter och mobiltelefoner sa uppger de att det ar onskvirt att som i nuvarande
ramavtalsomraden fortsatt ha det uppdelat.

Nar det galler miljo framkommer pa flera stdllen 1 enkatsvaren fran avropsberattigade
att det bor stallas fler miljokrav dn vad som gjorts i tidigare upphandlingar.

Sammanfattningsvis avseende vilka produkter och tjanster som man onskar att
kommande ramavtal ska omfatta sa ar det 1 princip motsvarande det som ramavtalen
Klienter och Mobiltelefoner omfattar idag.

5 Marknadsundersokning

Projektet bestillde en oberoende rapport om marknaden (den svenska B2B marknaden
for devices) avseende datorer och mobiltelefoner av Radar Ecosystem Specialists AB
(Radar). En sammanstéllning av denna finns sammanfattad nedan, avsnitt 6.1.

Ytterligare informationskéalla har varit de méten som genomforts med bade befintliga
ramavtalsleverantorer och leverantorer som inte ar ramavtalsleverantor pa det
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nuvarande ramavtalet samt besvarade enkater. Se vidare om dessa 1 avsnitt 6.2 och
6.3.

51 Marknaden

Trender och teknik
Hog grad av datorisering och krav pa ékad exponeringen av samhéllsviktig information

mot internet férvintas fortsattningsvis utmana IT-organisationen. Utmaningen
framover ligger enligt Radar 1 att ge extern tillgang till intern infrastruktur, samtidigt
som obehorig atkomst ska forhindras. Att alltid kunna vara uppkopplad och tillgidnglig
ar en sjalvklarhet for en verksamhet idag. Att ha information "néar den behovs” och ”dar
den behovs” ar 1 allt stérre utstriackning ett krav for att hantera en verksamhet och
omviérld 1 stdndig férandring.

Loésningar for att hantera mobila enheter blir allt battre och marknaden for att hantera
mobila enheter viaxer. Trenden giar mot mer integrerade system som loser flera
tekniska och processméissiga problem i samma applikation. 2015 kan ocksa vara aret
da SIM-korten borjar forsvinna, vilket ger 6kade krav pa hantering av mobila enheter
som ytterligare forstédrker behovet av "mobile management-losningar”.

Mobilanvindare 6verallt kommer att kunna dra nytta av en forbattrad bandbredd och
overlagsen prestanda i dagens 4G och morgondagens 5G nét. Nya tradlosa wifi-
standarder som 802.11ac, 11ad och 11ah kommer att mojliggora ett storre nyttjade av
wifi-baserade kontorsnét. Radar menar att trenden i att antalet enheter som 4r ansluta
till foretagets wifi 1 stéllet for tradbundna nét fortsétter att oka.

Omvarlden
Utvecklingen av mobilitet innebar forbattrade mojligheter till 6kad produktivitet och

effektivitet. Forbattringen syftar inte endast till informationen i sig, utan ocksa till en
medarbetares mojlighet att tillgodogora sig information pa distans och pa sa satt
kunna utfora sina arbetsuppgifter oberoende av fysisk placering. Att inte kunna
erbjuda denna majlighet hammar bade flexibiliteten hos en verksamhet och
mojligheten att na uppsatta mal om effektivitet och produktivitet. Férvantningen ar
vanligen att ge sin verksamhet langsiktiga besparingar i form av 6kad effektivitet och
produktivitet, men ocksa pa sikt minskade behov av fysiska arbetsytor for
verksamheten. Det ar essentiellt att IT-organisationens sida stddjer denna process 1
takt med att néasta generation teknikanviandare ansluter till arbetslivet.

Att alltid kunna vara uppkopplad och tillgénglig &r en del av dagens samhélle — &ven 1
arbetslivet. Det ar en forvantan som riskerar att hamna pa kollisionskurs med kravet
pa sdkerhet. Svarigheten for manga verksamheter, menar Radar, 4r att balansera en
mobil strategi som éar tillrackligt dynamisk att folja forvantningarna, samtidigt som
sdkerhetskraven kan efterlevas.

Statliga myndigheter och verk
Information och dess bararsystem utvecklas i snabb takt mot att bli bade mer

komplexa, spridda och dessutom sammanlénkade. Detta samtidigt som morgondagens
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IT-angrepp forviantas komma fran resursstarka aktorer, kriminella organisationer och
fientliga stater som har specifika syften med sina angrepp och darfér ocksa ofta lyckas
agera langa perioder utan upptéckt. IT-sdkerhetsfragan kriaver ett eget fokus, men det
ar anda viktigt enligt Radar att belysa att med en 6kad tillgdnglighet sa foljer 4ven en
okad risk for att exponera verksamhetens data till obehorig part.

Tillvaxtprognos
Forséljningen av bade smartphones och tablets menar Radar forvantas vixa under en

trearsperiod och det ir framst datorer som forviantas falla tillbaka 2016. Tillvaxten for
tablets vintas sen avtal under 2018-2019 da en méttnad fér anvindningsomradet
uppnas och normal tillvaxt infinner sig.

Marknadsandelar
Marknadsadelar, enligt Radars analys, gidllande stationéra och barbara datorer riaknat

pa distribuerade enheter visar att Hewlett-Packard har storst andel med 27 %.
Darefter kommer Lenovo med 24 %, Dell 14 %, Acer 12 %, Asus 10 % och Mac 8 %.

Inom tablets finns en tydlig ledare 1 Apple med sina olika iPads. Andra leverantorer,
med andoridbaserade tablets, har under de senaste tva aren tagit betydande andelar
fran Apple men dominsansen ar fortsatt stort under 2015. Marknadsandelar 2014
gallande tablets rdaknat pa aktiverade enheter per operativsystem visar att 10S har en
andel pa 89 % och Android 11 %.

Naér det galler tillverkare av surfplattor med Android som operativsystem &r det enligt
Radar Samsung som dominerar marknaden 4ven om konkurrensen ékat under senare
delen av 2014. Den 6kade konkurrensen ar bland annat fran Microsoft, som tidigare
inte har haft egen hardvara med sina Surface-produkter, och fran Google. Under 2015
vantas ocksa att en rad nya uppstickare kan komma till den svenska marknaden déar
ett speciellt intresse finns fran kinesiska foretag som enligt Radar viantas konkurrera
kraftigt 1 egenskap av pris mot prestanda.

Idag har de telefoner som inte tillhor kategorin smartphones marginell paverkan pa
marknadsvardets utveckling. Andelen ar férsvinnande liten och svenska verksamheter
anskaffar nastan uteslutande smarta telefoner. Vid val av operativsystem for
smartphones menar Radar att det for den svenska marknaden ar jaAmnt férdelat mellan
Apples i0S och Android-baserade telefoner.

Marknadsandelar 2014 gillande smartphones ridknat pa distribuerade enheter per
operativsystem visar att Android har 47 %, 10S 46 % och Windows 7 %.

Nér det kommer till marknadsvarden ar prognosen den motsatta da det genomsnittliga
priset for Android-enheter sjunker medan det for Apple-enheter inte har samma effekt.
Da aven forsaljningen Windows-baserade smartphones enligt Radar 6kar i antal 1
mellanprissegmenten och behaller sina 6vriga positioner kommer marknadsvérdet
forandras 1 linje med prognostiserad féorandring av antal enheter.
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Marknadsandelar 1 omsatta kronor 2014 gédllande smartphones raknat per
operativsystem visar att 10S har 54 %, Android 40 % och Windows 5 %.

5.2 Leverantorsenkat

Tva enkéter riktade till leverantérer har skickats ut. Dels skickades en enkét ut till
samtliga befintliga ramavtalsleverantoérer inom ramavtalen for bade Klienter och
Mobiltelefoner. Dels en enkét som gjordes tillgdnglig via avropa.se och som var 6ppen
for alla leverantorer pa marknaden att besvara. Enkéten var tillgdnglig att besvara
perioden 28/1 - 20/2 2015.

Syftet med enkéiterna var att undersoka det utbud som kan erbjudas pa marknaden
vad géller produkter och tjdnster inom bagge ramavtalsomradena. Vidare var syftet
att ge leverantorer mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter rérande de
befintliga ramavtalen och &ven ge synpunkter avseende kommande upphandlingar av
statliga ramavtal.

Samtliga ramavtalsleverantorer inom ramavtalen Klienter och Mobiltelefoner fick
mojlighet att besvara enkéaten. Av 12 mdéjliga inkom 11 svar. Alla leverantérer som
besvarade enkéiten uppgav att de har levererat pa sina ramavtal. Det framkom
tydligt i enkédterna att det 4r mest produkter som avropas och att det 1 genomsnitt
endast dr ca 10 % av samtliga avrop som avser tjanster. Nagra av ramavtals-
leverantorerna har inte levererat nagra tjanster alls.

Nedan sammanfattas huvudpunkterna som framkom i enkédtsvaren. For de
ramavtalsleverantorer som projektet traffade pa leverantérsmoten och som dven
besvarat enkéten foljdes dessa upp under métena.

521 Klienter: Riktad enkat till befintliga ramavtalsleverantérer
Hur fungerar nuvarande ramavtal?
Nuvarande ramavtal fungerar bra och ar mycket flexibelt f6r kunderna. Bra med
fornyad konkurrensutsiattning som avropsform och bra med kravkatalog fran vilken
kunden kan definiera sina krav sin forfragan.

Manga kunder gér manga smaavrop vilket inte ar effektivt for nagon part och kraver
onodig administration.

Nuvarande allmdnna villkor
Majoriteten av ramavtalsleverantorerna inom ramavtalen Klienter anser att de

allménna villkoren 1 stort fungerar bra.

Manga IT-produkters prissidttning baseras pa amerikanska dollar (USD) och 1 vissa fall
Euro. Flera anser att det borde finnas med en valutajusteringsklausul for storre
valutaférandringar, exempelvis +- 3 eller 5 %. Idag paverkas inte kund men det kan bli
kostnadsdrivande vid extrema valutaférandringar och aterforsaljare far idag ingen
tackning for 6kade egna kostnader mot tillverkarna eftersom de haller de avtalade
priserna mot kund.
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Terminologin i de allménna villkoren m.m., garantitider och servicenivaer bor ses 6ver
for att staimma 6verens med vad som anvénds och géller p4 marknaden och mot
tillverkarna.

Definiera tydligt vad som avses med "kontraktssumma” vid berékning av vitesunderlag.

Ar ramavtal med dterféorsdljare bra?
Det &r bra och dven flexibelt for kunderna att avropa fran oberoende och obundna

aterforsaljare.

Bor ramavtalsomradet fordndras?
De flesta tycker att nuvarande ramavtalsomraden bade &ar bra och fungerar bra som

det ar konstruerat idag.

Ett 6nskemal 1 enkéterna dr att kommande ramavtal bade mojliggor flera tjdnste- och
funktionsbaserade leveranser.

5.2.2 Mobiltelefoner: Riktad enkat till befintliga ramavtalsleverantorer
Hur fungerar nuvarande ramavtal?
Nuvarande ramavtal fungerar bra och ger kunderna en stor flexibilitet utifran
behoven. Det dr bra med fornyad konkurrensutsittning.

Fornyad konkurrensutsattning ger ibland utrymme for s.k. strategisk prissédttning med
kraftiga underpriser med vetskap om att efterfragat sortiment utgar. For mobilitet ar
det sarskilt kansligt eftersom produkterna har korta livscykler och ofta har stora
priserosioner under dessa cykler.

Ramavtalsleverantorerna ser gdrna att avropare, oftare én vad de gor idag, beskriver
en typkonfiguration istéllet for att ange en viss tillverkare/modell. Med en konkret
beskrivning av funktioner etc. kan det faktiskt finnas flera alternativ som uppfyller
kraven. Da kan ramavtalsleverantérerna prisséatta fran fall till fall och konkurrera pa
samma villkor. Om detta gbrs sa har man dessutom en ursprunglig bestédllning att ga
tillbaka till om vad som kan anses som "likvardigt” vid utbyte av produkt.

Nuvarande allmdnna villkor
Majoriteten tycker att de allménna villkoren fungerar bra.

Precis om beskrivet ovan om valutaférandringar sa anser man dven inom omradet
mobiltelefoner att det borde finnas med en valutajusteringsklausul for storre
valutaférandringar.

Det 6nskas tydligare grundvillkor for prissédttning av ersattningsprodukter for att
motverka strategisk prissdttning och prisdumpning.

Ar ramavtal med dterforsiljare bra?
Det ar bra att ramavtal tecknas med aterférsidljare. Ramavtal inom omradet

mobiltelefoner bor endast tecknas med aterforsaljare.
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Bor ramavtalsomradet fordndras?
Flera av ramavtalsleverantérerna inom ramavtalet Mobiltelefoner tycker att

surfplattor inkl. tillbehor borde kunna avropas pa ett ramavtal for mobiltelefoner.

Onskema4l finns att kommande ramavtal majliggér flera 16sningar och s.k.
“managerade tjanster” — dvs. att ett helhetsansvar tas av leverantéren. Det bor ocksa
finnas mojlighet till atertag och/eller silja tillbaka mobiltelefoner i kommande
ramavtal dar man da ocksa beaktar kretslopps- och miljévanligt funktionalitet.

Utveckling framover inom ramavtalsomradena Klient och Mobiltelefoner?
Ramavtalsleverantorerna inom bada omradena delar myndigheternas uppfattning att

efterfragan av surfplattor kommer att oka.

Mobiltelefoner, surfplattor och datorer kommer mer och mer att anvindas 1 olika
kombinationer. Ramavtalsleverantorerna inom bada omradena menar att kunderna
mer och mer 6nskar en samlad hantering av tjanster och losningar etc. for de olika
enheterna - att man mer och mer kommer att franga att kopa losa produkter till att
istallet efterfraga funktionsleveranser och tjdnstebaserade avtal. Detta dr dven nagot
som ramavtalsleverantérerna sjdlva é6nskar sélja mer av.

Mer fokus framover pa den totala livscykelhanteringen. T.ex. néar det galler allt ifran
bestillning, konfiguration, leverans, service, support, managering, sékerhet till
atertag, radering av data och miljohantering.

MDM, Mobile Device Managament, och EMM, Enterprise Mobility Management, ar
nagot som flera av leverantorerna ser ett 6kat behov av och 4ven onskar att man
avropa mer framover.

5.2.3 Oppen enkét fér samtliga leverantérer pa marknaden
Den 6ppna enkiten som gjordes tillgdnglig via avropa.se besvarades endast av sex
respondenter vilket var ovintat fa. Ingen av dessa sex leverantorer har 1 dag ramavtal
inom Klienter eller Mobiltelefoner. Av de som svarade var tva aterférsiljare, tva
tillverkare av datorer och tva var tillverkare av mobiltelefoner. Hir sammanfattas
huvudpunkterna i deras svar.

Enligt enkitsvaren framgar det att samtliga kan leverera tablets och 1 princip samtliga
kan leverera datorer, bade stationir och béarbara, samt bildskdrmar. Samtliga
respondenter uppger att de kan leverera sina produkter och tjanster till alla 21 1an 1
Sverige.

Ett par fragor avsag vilka produkter och tjinster som man eventuellt kan se en 6kad
forsaljning av och trender inom omradena framéver. Precis som framgick 1 enkéten
riktad till avropsberittigade och ramavtalsleverantorerna sa uppger dven dessa
leverantorer att de framfor allt ser en uppgang pa tablets och barbara datorer. Nar det
géaller tjanster tror de pa en 6kning av exempelvis konsulttjanster inom héallbarhet, fler
paketerade l6sningar med hardvara och tjanster, produkter som tjanst istéillet for att
kopa 16sa produkter samt sdkerhetslosningar och MDM-verktyg.
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Miljé
I enkiten stélldes en fraga om vilken eller vilka typer av miljo- och etikfragor foretaget
arbetar aktivt med. Samtliga respondenter uppgav att de arbetar aktivt med f6ljande:
Energisparfunktioner
Att produkter inte innehaller komponenter som avger farliga &mnen vid
anvandning
Att produkter inte innehaller komponenter med farliga &mnen som ar skadliga
for miljon
Att anvinda milj6vanligt emballage
Atervinning av emballage
Miljévanlig skrotning
Att inget barnarbete ska forekomma vid tillverkning
Att villkor for arbetare vid tillverkningsfabriker dr godtagbara

For nedanstaende punkter uppgav mellan 3-5 respondenter att de arbetar aktivt med:
Att minska stromférbrukning hos produkter
Att anvinda miljovéanliga transportmedel
TCO certifiering
Energy Star
ISO certifiering

Ovriga 6nskema4l infér kommande upphandlingar ar bl.a. att: det ar viktigt att ingen
kan prisa in sig eller lamna s.k. nollbud samt att upphandlingarna méjliggor for
mindre aktorer att kunna erhalla ramavtal. Vidare tyckte flera av dessa leverantérer
att det dven fortsattningsvis ska vara mojligt vid avrop att fraga efter ett specifikt
tillverkarméarke vid en fornyad konskurrensutsattning.

5.3 Mote med leverantorer

Projektgruppen har traffat ett antal leverantorer som bade har ramavtal inom
omradena klienter och mobiltelefoner samt olika typer leverantérer som inte &r
ramavtalsleverantorer. For de leverantoérer som projektet traffade och som dven
besvarat enkéten riktad till nuvarande ramavtalsleverantorer foljdes dessa upp under
motet. Nedan sammanfattas huvudfragorna som framkommit under dessa méten.

Nuvarande ramavtal
Ramavtalsleverantorerna tycker i stort att nuvarande ramavtal dr fungerar bra och

omfattar ratt produkter och tjanster. Uppfattningen ar att det ar bra med férnyad
konkurrensutsittning och kravkatalog med mojlighet for kunderna att kunna definiera
och anpassa avropsférfragan utifran sina behov. Avropsformen férnyad konkurrens-
utséattning foredras i1 princip genomgaende for avrop inom ramavtalsomradet.

Oftast kan samtliga ramavtalsleverantérer inom ramavtalen Klienter och Mobiltelefoner
leverera 1 princip alla produkter som efterfragas och konkurrensen ligger oftast endast 1
prissiattningen. En generell instédllning ar att inte bara vilja konkurrera med pris vid
avropstillfallena utan dven att vilja sta for leveranskvalité, vara en bra partner, sta for
support och ekonomisk stabilitet under hela ramavtalsperioden.
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Flera kunder har borjat efterfraga typkonfigurationer med 6ppet beskrivna
specifikationer och funktioner. Samtidigt 4r det bra att mojlighet finns idag att avropa
en viss tillverkare eller en viss modell vid specifika behov.

Priser m.m.
Flera av ramavtalsleverantorerna tycker att kunderna far bra priser nir de avropar.

Det ar enligt ramavtalsleverantérerna inom bade klienter och mobiltelefoner vanligt
att kunder efterfragar "listpriser”, bade med och utan rabatter, som géller 6ver tid.
Detta fungerar inte 1 verkligheten da det inte finns nagra officiella prislistor fran
tillverkare av klienter och mobiltelefoner. Ramavtalsleverantorerna framfor att man pa
marknaden arbetar med ink6pspris, vilka ar rorliga fran tillverkarna, och paslag
antingen i % eller SEK. Tillverkarnas priser dndras dven under produktens livscykel
vilket leder till att dterforsdljaren som haller avtalat pris 6ver tid enligt ett avrop gar
med vinst eller forlust. Ett storre fokus pa paslag pa inkopspris 4n att fa ett utlovat
pris 6ver tid skulle enligt ramavtalsleverantérerna ge det basta priset for kunden -
framfor allt nar det géller mobiltelefoner som har kortare livscykel.

Distributorer och tillverkare ger olika aterforséljare olika ink6pspriser for samma
produkt. Det far enligt ramavtalsleverantorerna ibland en negativ effekt pa
konkurrensen nér det i princip endast dr priset som avgér vem som vinner ett avrop.

Smabestdillningar
Flera av ramavtalsleverantérerna hanterar manga sma och eller enstaka bestéllningar

vilket inte ar effektivt for ndgon part och kriaver onodig administration och kostnader.
For nagra av ramavtalsleverantérerna omfattar dessa sma avrop ca 15-20 % av totalt
antal avrop. Flera av dem tycker att en ramavtalsleverantor ska ha ratt att tacka nej
till avropsforfragningar under ett visst belopp.

De flesta patalar att de 6nskar att kunderna istallet tecknar leveransavtal for
successiva leveranser.

Fraktkostnad
Vid avrop ingar alltid fri frakt for leveranserna men flera av ramavtalsleverantérerna

onskar att det finns en beloppsgrans for detta. D.v.s. att avrop 6ver ett visst belopp ar
fraktfritt for kunden och om avropet understiger beloppsgriansen sa har leverantoren
ratt att ta ut en skilig avgift. Att ha en beloppsgrians tror man skulle bidra till att
kunderna béttre samordnar eller planerar sina avrop och menar dven att manga sma
och ”onddiga” frakter inte heller dr miljovanligt.

E-auktioner
Det rader en generell uppfattning, fran de leverantérer som berért Amnet, att e-auktion

inte ar riktigt bra eftersom de enligt deras uppfattning oftast resulterar i
prisdumpning.
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Graimport

Med graimport menas kortfattat att produkter importeras av nagon eller nagot foretag
fran ett land nagonstans i varlden, for att sedan distribueras vidare i olika led fram till
slutkunden 1 t.ex. Sverige. Produkten kops in fran en del av viarlden som har produkten
anpassad for sin respektive marknad. Detta kan innebéra att produkten inte alltid ar
anpassad eller fungerar som den ska utan for den marknad dar den koptes in. Att
kunder koper dessa produkter via graimport ar for att priserna ofta &r mycket lagre.
Som anvindare ar det inte sdkert att man mérker nagon skillnad men det ar vid behov
av reklamation, service och support som det kan uppsta problem. Problemen kan
innebira att produkten inte tas emot av tillverkare eller generalagenter 1 Sverige utan
att den istallet maste skickas utomlands och det ar svart att far support ete.

Flera av leverantorerna onskar att det 1 kommande upphandling stélls ska-krav pa att
samtliga mobiltelefoner som ska siljas ar avsedda for den nordiska eller svenska
marknaden.

Vid samtal under métena med ramavtalsleverantérerna inom mobiltelefonomradet
uppger samtliga att ingen av dem séljer dessa utan man séljer endast mobiltelefoner
som ar anpassade for den skandinaviska marknaden.

53.1 Hopslagning klienter och mobiltelefoner eller inte

Majoriteten av befintliga ramavtalsleverantorer inom bade ramavtalen Klienter och
ramavtalet Mobiltelefoner som besvarade enkédten uppgav att man inte tycker att det
ar lampligt att sla ithop dessa omraden till en gemensam upphandling. Fragan foljdes
dven upp under leverantorstraffarna. Aven i nagra av enkétsvaren fran leverantérer
som idag inte har ramavtal framkom att det bor vara separata ramavtal for Klienter
respektive Mobiltelefoner.

Flera av leverantorerna forstar varfor fragan om en eventuell hopslagning vackts och
héller med om att granserna boérjar ga ihop. De kan ocksa se att flera av produkterna
mer och mer ndrmar sig pa sa sitt att de kan ha samma funktion och teknik. Mojligt
att en hopslagning kan fungera pa 4-5 ars sikt. Det som respondenterna bl.a. anser
talar emot en hopslagning &r for att:

Mobiltelefoner har mycket kortare livscyklar och modeller férsvinner fortare
fran marknaden.

Eftersom det 4r tva helt olika produktgruppen ir dessa inte lampliga att sla
ithop nér de ocksa omfattar specialistkompetenser som skiljer sig.

De aterforsaljare som ar béast anpassade for klienthantering skiljer sig fran de
som ar specialiserade pa hantering av mobiltelefoni och abonnemang.

Ett fatal leverantorer p4 marknaden har mojligtvis bade produkterna, besitter
produktkompetens och har tjanster inom bagge vilket begransar konkurrensen
om man exempelvis dr en klientleverantor.

En risk med gemensam upphandling, sett fran en ramavtalsleverantor inom
ramavtalet Mobiltelefoner, ar att flera tankbara leverantorer stings ut och att
konkurrensen da kan bli begriansad vilket 1 sin tur kan leda till hogre priser.
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Om man skulle anpassa en upphandling for att sla ihop bégge omraden finns en
risk att man kompromissar med krav och innehall sa att det i forlangning
innebar att varken specialister pa klienter eller specialister pa mobilitet
erhaller ramavtal. Man ser man er risk att kompetenta aktérer inom det ena
eller andra omradet utesténgs.

Leveranstider skiljer sig at mellan omradena.

Det inte gar att ha samma allménna villkor och service- och garantivillkor etc.

for bagge omraden och blir det svart att ta fram allméanna villkor som bada
omradenas leverantorer kan acceptera.

Det finns ett par av nuvarande ramavtalsleverantérer som tycker att det vore bra att
gora en hopslagning. Bl.a. ser de fordelar med bestédllningsprocessen och att det vore
enklare for avropande kund att samverka med en leverantor istéllet for flera beroende
pa om man ska avropa en dator eller mobiltelefon. Dock ar dessa ramavtals-
leverantorer samtidigt medvetna om att man vid en eventuell hopslagning 1 sa fall bor
ha olika service- och garantivillkor for de olika omradena.

En variant som diskuterats med flera ramavtalsleverantorer ar att det skulle kunna
fungera med en hopslagning avseende tablets och mobiltelefoner, dock inte
mobiltelefoner med datorer och bildskidrmar etc. - att tablets borde kunna avropas pa
ett ramavtal fér mobiltelefoner eftersom det dr narbesliktat exempelvis med liknande
operativsystem och teknik och har ungefar samma livscykel.

5.3.2 Sammanfattning Leverantérer, enkater och méten

Generellt anser man fran leverantorernas sida att ramavtalen inom bade Klienter och
Mobiltelefoner fungerar bra och att det ar bra och flexibelt for kunderna att avropa
fran oberoende och obundna aterférsiljare. Man tycker ocksa att det &r bra med
fornyad konkurrensutsittning som avropsform och med kravkatalog fran vilken
kunden kan definiera sina krav. Majoriteten av leverantorerna tycker 1 dagslédget att
det inte ar lampligt att sla thop omradena klienter och mobiltelefoner till en gemensam
upphandling.

Det ar onskvirt att kommande ramavtal omfattar en valutajusteringsklausul som
mojliggor prisregleringar vid kraftiga valutaférandringar. Vidare ar det énskvart med
en 6versyn av kommande allminna villkor.

Flera av ramavtalsleverantérerna hanterar idag manga smabestéllningar vilket inte ar
effektivt for nagon part och kraver onédig administration och kostnader. De flesta
patalar att de 6nskar att kunderna i storre utstriackning for tecknar leveransavtal for
successiva leveranser istallet for ett avrop per behov. Flera menar ocksa att svarsplikt
och fraktfritt bor stdllas 1 relation till olika kostnader som belastar leverantérerna.

Ramavtalsleverantorerna onskar, néar det giller prissattning, ett storre fokus pa paslag
pa inkopspris 4n att fa ett utlovat pris éver tid vilket de menar skulle vara det basta
for kunden - framfor allt nar det géaller mobiltelefoner som har kortare livscykel.
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6 Hallbarhet

Det ar enligt lag fullt mojligt att 1 offentlig upphandling stélla bade milj6- och sociala
krav. I en kommande upphandlingar bor Statens inkopscentral utga ifran de
upphandlingskriterier som Konkurrensverket tagit fram. Upphandlande myndigheter
har stor frihet att bestamma vad de vill képa men inte fran vem - darfér maste krav
och kriterier 4ven géllande hallbarhet vara kopplade till foremaélet for kontrakten och
de maste ocksa vara majliga att verifiera och f6lja upp.

Utover exempelvis Energy Star finns 4ven TCO Certified som har fokus pa att IT-
produkter och deras produktion ska baseras pa miljoméssig, social och ekonomisk
hénsyn.

Miljokrav kan stéillas 1 en upphandling men hallbarhet 1 stort handlar inte bara om en
upphandlings krav pa material och miljofarliga Amnen etc. Aven helhetstanket kring
en produkts liveykel har i forlingningen miljopaverkan vilket man som
avropsberittigad sjidlva kan styra 6ver. Exempelvis kan man for att minska mingden
elektronikavfall ha en policy for anvindningstider, minskad utbytestakt och/eller
endast kdpa uppgraderingsbara produkter. Vidare kan man exempelvis vélja en barbar
dator istéllet for en stationdr som férbrukar mer energi.

Vid genomférda méten med befintliga ramavtalsleverantorer inom ramen fér denna
forstudie menar nigra att avropsberittigade inte nyttjar atertagning av t.ex. datorer
och mobiltelefoner. Destruktion (atertag, forstéring, skrotning m.m.) som de ocksa ser
att fler borde avropa bor dven finnas med 1 kommande ramavtal. Detta kan innebéra
bl.a. att produkterna och dess material tas om hand pa ett korrekt sitt och inte
hamnar liggandes under en okénd tid framéat eller att produkterna raderas sdkert och
korrekt och istéllet for att skrotas siljs vidare.

Miljoskadliga dmnen - exempel
For varor 1 plast kan man 1 en upphandling stalla krav pa att de inte ska innehalla

vissa tungmetaller, flamskyddsmedel och ftalater. For elektronik kan samma krav
stallas pa PCB, PCT och flamskyddsmedel. Gallande batterier kan krav stéillas pa att
en produkts batterier inte ska klassificeras som miljéfarliga (vissa undantag kan vara
nodvindiga dar miljoanpassade ersidttningsbatterier ej finns tillgdngliga).

I kommande upphandlingar bor det ses 6ver vilka ldmpliga miljokrav som bor stéllas.
Dessa krav ska ocksa vara mojliga att bade verifiera och folja upp. Mojligheten att
stalla manga miljokrav finns men samtidigt maste man tédnka pa vad som ar
kostnadsdrivande eller svart for en tillverkare eller aterférsaljare att paverka.

Sociala krav
Upphandlingslagstiftningen talar om sociala hdnsyn och i detta begrepp inbegrips dven

etiska hansyn. Sociala hdnsyn handlar framst om fragor som ror arbetsléshet,
gynnande av missgynnade samhallsgrupper, jamstéalldhet och
tillgdnglighetsanpassning. Etiska hdnsyn handlar snarare om méanskliga rattigheter i
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arbetslivet. Det som framst efterfragas inom offentlig upphandling ar att ILO:s
karnkonventioner samt FN:s barnkonvention ska respekteras av leverantoéren och dess
underleverantorer vid fullgérandet av ett kontrakt. Etik kan dven ses som ett
forhallningssatt fran den upphandlande myndighetens sida vad géller fragor som ror
jav, mutor och bestickning.

Att ha sociala och etiska krav kan vara minst lika viktigt som miljokraven, framfor allt
avses har ILO:s kdrnkonventioner. Svarigheten med att kravstdlla med hédnvisning till
dessa konventioner ar hur man ska kunna verifiera att stallda krav uppfylls.

I kommande upphandlingar bor det ses 6ver vilka lampliga miljo- och sociala krav som
bor stallas. Konkurrensverket har sammanstallt miljokriterier pa tre olika nivaer (bas,
avancerad och spjutspets). Statens inkopscentrals ska utga ifran Konkurrensverkets
kriterier vid kravstéllning runt bade miljo- och sociala krav och de kriterier som
omfattas av deras bas-niva bor vara ska-krav i kommande upphandlingar. Forslagsvis
bor det 1 kommande upphandlingar vara ska-krav liknande Energy Star och RoHS-
direktivet (CE-méarkning). I 6vrigt 4&r mycket kring skadliga &mnen etc. lagstyrt.

7  Anvandbarhet och tillganglighet

Statens inkopscentral efterstravar att de produkter och tjinster som avropas fran
ramavtal ska bidra till stérsta mojliga nytta och vara effektiva verktyg i avropande
organisationers olika verksamheter. Eftersom det ar vid anvandning av dessa
produkter och tjanster som effekt och nytta uppstar ar det viktigt att sdkerstalla god
anviandbarhet och tillgdnglighet.

Krav pa anvandbarhet och tillgdnglighet syftar bland annat till att tillgdngliggora for
funktionshindrade, 6ka effektiviteten, sédnka anvindningskostnaderna, minska
utbildningsinsatserna, 6ka arbetstillfredsstéillelsen, minska ohélsan samt forbattra
servicekvaliteten mot medborgarna.

Det som motiverar krav pa anviandbarhet och tillganglighet kan skilja sig beroende pa
om avropande organisationers anstillda eller medborgares perspektiv avses. Kravbilden
varierar dven beroende pa vilka forutsdttningar som respektive verksamhet och
anvandare har.

Kommande upphandlingar bor darfor noggrant utreda hur anviandbarhet och
tillgdnglighet kan kravstallas vid upphandling och avrop av klienter respektive
mobiltelefoner. Vid detta arbete bor EU-standarden EN 301 549, som behandlar

tillgdnglighetskrav inom IT, beaktas.
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8 Sakerhet

Verksamhet som omfattas av sdkerhetsskyddslagen (1996:627) ska ha det
sékerhetsskydd som behévs med hinsyn till verksamhetens art, omfattning och 6vriga
omstéandigheter. Ansvaret for sédkerhetsskyddet ligger hos den som &ar verksamhets-
ansvarig. Nar det 1 utférandet av en tjanst forekommer uppgifter som med héansyn till
rikets sdkerhet omfattas av sekretess (hemliga uppgifter) har staten, kommunerna och
landstingen ansvaret for att det finns ett fullgott sékerhetsskydd hos leverantoren.

For att tillgodose kravet pa sdkerhetsskydd nir sddan verksamhet utfors pa uppdrag
av en myndighet, ska den uppdragsgivande avroparen traffa ett skriftligt avtal —
sékerhetsskyddsavtal — med ramavtalsleverantéren om det sékerhetsskydd som behdvs
1 det enskilda fallet. For dessa eventuella behov bor darfor mojlighet till eventuella
sékerhetsavtal omfattas av de allménna villkoren kommande ramavtal. Alternativt att
det técks upp i1 den s.k. kravkatalogen f6r kommande upphandling och som avropare
kan valja fritt ifran.

IT-sékerhet dr mycket viktigt inom detta omrade och sékerhetskraven bor vid en
kommande upphandling vara anpassade efter offentlig férvaltnings behov av en séker
teknisk infrastruktur. Mycket just kring sidkerhet rent generellt blir allt viktigare och
viktigare 1 samband med bade utokad mobilitet och utékad atkomst av data i olika
enheter 1 det dagliga arbetet. Samtidigt som avropare sjalva maste kunna definiera
sina specifika sidkerhetskrav vid avropstillfillet maste dven Statens inkopscentrals
ramavtal erbjuda produkter och produktnéra tjidnster som lever upp till behoven dven
ur ett sikerhetsperspektiv.

Ytterligare sikerhetsaspekter ar att avropande kunder ska kunna aterlimna (och vid
destruktion) datorer och mobiltelefoner och veta att all data pa enheten blir
fullstandigt raderad. Bade det och exempelvis mdéjlighet att bade kunna spara och
radera harddisken pa en dator vid st6ld 4r nagot som bor inkluderas i kommande
ramavtal.

9 E-bestéllningar

Kommande upphandlingar bor ha krav pa att anbudsgivare kan tillhandahalla en
webbshop dar kund kan se vilka produkter och tjanster som finns tillgédngliga och dven
gora sina avrop via webblésningen. Upphandlingsprojektet bor ta stillning till om det
aven ska vara ett krav att denna webb-shop maste kunna samverka med kundernas
egna e-handelssystem eller inte.
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10 Analys och rekommendation

10.1 Ramavtalsleverantorer och ramavtal

Lampliga ramavtalsperioder for kommande ramavtal bor vara totalt fyra ar.
Forslagsvis initialt 18 manader och med mdjlighet till forlangning upp till ytterligare
30 méanader. I takt med marknaden sa fornyas dven utbudet hos ramavtals-
leverantorerna sa att ha ramavtal under en fyraarsperiod har ingen fastlasningseffekt
nér det giller utbudet. Att som idag teckna ramavtal med aterforsialjare mojliggor
bredden for produkter och tjanster 1 ramavtalen. Utifran hur avropare och leverantorer
upplever att ramavtalen fungerar i dag sa verkar antal ramavtalsleverantérer inom
ramavtalen vara ett lagom antal, inte for fa och heller inte for ménga.

Kommande upphandlingar bér mojliggora for sma och medelstora foretag att lamna
anbud. Beroende pa vilka krav som stalls pa leveranskapacitet 1 de olika
upphandlingarna bor det &ven mojliggoras for sma och medelstora foretag bilda
konsortium for att gemensamt kunna lamna anbud alternativt att inga som
underleverantér i anbud.

Den geografiska indelningen av regionerna inom Klienter bor ses 6ver da den 1
dagsliaget skapar mer administrativt arbete snarare én att bidra till en 6kad
konkurrens. Att dela upp upphandlingarna pa flera regioner var for att mojliggoéra for
att fler leverantorer kunde erhalla ramavtal och att fler sma- och medelstora foretag
kunde erhalla ramavtal. Eftersom det 4r 1 princip samma leverantorer som finns med
inom flera olika regioners ramavtal hade denna regionsindelning inte 6nskad effekt.
Kommande upphandlingar avseende Klienter bér se 6ver en ny regionsindelning som
till antalet ar farre 4n i dag, vilka &r sex till antalet.

10.2 Avropskonstruktion

Precis som i nuvarande ramavtal bér &ven kommande ramavtal avseende klienter och
mobiltelefoner endast ha avropsordningen fornyad konkurrensutsattning. Fran
nuvarande ramavtalsleverantorer inom bégge omradena har man uteslutande
uppfattningen att det &r den basta formen. Vidare &r heller inte ett rangordnat
ramavtal inom dessa omraden att féoredra eftersom det hogst troligt skulle ge mycket
stora forsaljningsvolymer till enstaka leverantérer. Behov av ett rangordnat ramavtal
och standardprodukter kommer dessutom fangas upp och omfattas av en separat
kommande upphandling, ’Anvandarnéra IT-produkter”, dar avrop endast ska ske
enligt faststéllda villkor enligt en rangordning.

Statens inkopscentral bor tillhandhalla mallar och vigledningar som underlattar for
avropsberittigade vid fornyad konkurrensutséittning. Vidare bor d4ven kommande
ramavtal innehalla en kravkatalog, vilket har visat sig fungera bra, sa att avropare
kan definiera sina behov och anpassa sina avropsférfragningar. Kommande ramavtal
bor mojliggora att teckna egna leveransavtal for en specificerad tidsperiod och med
successiva leveranser.
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Kommande upphandlingsprojektet bor besluta huruvida kommande ramavtal ska
mojliggora for myndigheterna att genomfora e-auktion.

10.3 Avtalsvillkor

Infér kommande upphandlingar bor avtalsvillkoren ses 6ver och uppdateras. Vid
oversyn av avtalsvillkoren bér man dven tydliggéra vad som kan anses som “likvardigt”
géllande ersattningsprodukter.

Vid kommande eventuella upphandlingar bor projektet utreda om majligheten att en
avropsberattigad kan kravstéilla pa ett visst tillverkarmérke kan kvarsta eller behover
dndras.

10.4 Produktomraden och narliggande tjanster

Samtliga nuvarande ramavtal inom Klienter och Mobiltelefoner anvands i hela landet,
har hég omséattning och dr val kidnda. Majoriteten av avropare och leverantérer uppger
att ramavtalen 1 stort fungerar bra och omfattar ett bra utbud. Utifran vad som
framkommit 1 férstudien finns ingen anledning att géra for stora férdndringar i
kommande upphandlingar. Utveckling av krav och viss uppdatering av produkter och
tjanster bor goras vid kommande upphandlingar.

I forra upphandlingen lades ett relativt stort fokus pa tjanster. Flera av
ramavtalsleverantérerna menar att avropen i princip endast omfattar leverans av
produkter och att det inte star 1 relation till hur mycket arbete de lade ner vid
anbudstillfallet pa krav 1 upphandlingen som var tidskravande. Med nuvarande
historik anser ramavtalsleverantorerna att de kraven bor ses 6ver 1 kommande
upphandling.

Utifran vad som framkommit 1 férstudien forordas tva separata upphandlingar per
omrade Klienter inkl. tablets och Mobiltelefoner.

Nar det galler om kommande ramavtal ska omfatta leasing eller inte behover
upphandlingsprojektet titta ndrmare pa hur det i1 sa fall ska formuleras.

10.5 Sammanstallning rekommendationer

Projektet rekommenderar att:

upphandlingarna for de tva omradena klienter och mobiltelefoner genomfors
separat och att de aven fortsatt ar egna ramavtalsomraden,

kommande upphandlingar i huvudsak ska omfatta motsvarande produkter och
tjanster som ramavtalen Klienter och Mobiltelefoner gor idag,

upphandlingen avseende mobiltelefoner ska vara riksomfattande och att
upphandlingarna avseende klienter dr regionindelade,
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upphandlingsprojekten beslutar om upphandlingsférfarandet vid
upphandlingarna, om de ska vara selektivt eller 6ppet upphandlingsforfarande,

upphandlingsprojektet tar fram férslag pa en ny regionsindelning avseende
Klienter,

ramavtalens 16ptid blir 18 manader med mdgjlighet till forldngning 1 upp till 30
manader. Ramavtalet kan ddrmed vara giltigt 1 maximalt fyra ar,

avropsordningen 1 ramavtalen for bada omradena klienter och mobiltelefoner ar
fornyad konkurrensutsittning,

upphandlingarna utreder om mdjligheten att en avropsberittigad kan
kravstéalla pa ett visst tillverkarmérke ska kvarsta eller om det kan behéva
justeras,

kravkataloger 1 kommande ramavtal erbjuds for att mdéjliggéra for kunderna att
precisera sina egna krav inom ramen for upphandlingarna,

miljékraven 1 upphandlingarna utgar ifran Konkurrensverkets framtagna
kriterier och att dven lampliga sociala krav ska tas fram och formuleras 1
kommande upphandlingar,

kommande upphandlingar ser éver mdjligheten att utveckla en
valutajusteringsklausul vid avrop som mdjliggor prisregleringar vid storre och
omfattande valutaféréandringar,

upphandlingsprojektet kan besluta om huruvida kommande ramavtal ska
mojliggéra genomférande av e-auktion av de upphandlande myndigheterna,

att upphandlingsprojektet for kommande ramavtal ser 6ver formuleringen fér
leasingavtal,

att avtalsvillkoren, begrepp, och avtalsstrukturen fran tidigare upphandlingar
ses over och vid behov dndras.

11 Kallférteckning
11.1 Moten med leverantorer

Inom ramen for forstudien har projektgruppen haft moten med féljande leverantorer:

Apple AB

Atea Sverige AB
B2B IT-Partner AB
BKE TeleCom AB
Dustin Sverige AB
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EVRY Less Wire Solutions AB
Ingram Micro AB

Invid Gruppen AB

Ricoh Sverige AB

Samsung Electronics Nordic AB
TDC Sverige AB

TeliaSonera AB

11.2 Enkatsvar fran myndigheter m.fl.

Enkéatsvar fran avropsberattigade inom statliga myndigheter, kommuner, landsting
och 6vriga avropsberittigade 1 hela landet.

11.3 Enkatsvar fran leverantorer

Enkitsvar fran tva enkéter riktade till leverantorer. Dels svar fran en enkét riktad till
samtliga befintliga ramavtalsleverantérer inom ramavtalen for bade Klient 1-6 och
Mobiltelefoner. Dels svar fran en enkét som gjordes tillgédnglig via avropa.se och som
var 6ppen for alla leverantorer pa marknaden att besvara.

11.4 Referenslitteratur och andra kallor

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet
http://www.kkv.se/upphandling/hallbar-upphandling/

http://www.kkv.se/globalassets/upphandling/hallbarhet/sammanfattning_riktlinjer_hall
barhetskriterier.pdf (publ. 2014-07-01)

http://www.kkv.se/fragor-och-svar/?Showltem=7510 (publ. 2014-11-12)

Minska miljépaverkan fran datorer. Publikation Miljéstyrningsverket. (publ. 2013-10-
04)

http://www.1lo.org
http://www.tco.se/vara-fragor/TCO-markningen--TCO-Certified/TCO-Development/
Bestélld rapport fran Radar Ecosystem Specialist AB:

Marknadsinformation: Klientenheter (Client devices), En analys av den svenska B2B-
marknaden (mars 2015)

Diarienummer 96-98-2014


http://www.avropa.se/Supplier/9856/8991
http://www.kkv.se/upphandling/hallbar-upphandling/
http://www.kkv.se/globalassets/upphandling/hallbarhet/sammanfattning_riktlinjer_hallbarhetskriterier.pdf
http://www.kkv.se/globalassets/upphandling/hallbarhet/sammanfattning_riktlinjer_hallbarhetskriterier.pdf
http://www.kkv.se/fragor-och-svar/?ShowItem=7510
http://www.kkv.se/wizard/attachments/3821/2?type=.pdf
http://www.ilo.org/
http://www.tco.se/vara-fragor/TCO-markningen--TCO-Certified/TCO-Development/

