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Elis Kalered 96-95-2015

5. Huvuddokument

5.1 Ramavtal

5.1.1 Inledning och Ramavtals Parter

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantdr], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy].

Genom Ramavtal ges Kund rétt att utan att sjdlv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtal.

5.2 Definitioner

5.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtal ska foljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, sdvida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av
omstandigheterna.

Allmanna villkor - Med Allmanna villkor avses det dokument som anger villkor fér
Kontrakts fullgérande och galler mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Avrop - Med Avrop avses tilldelning av Kontrakt som Kund goér genom anvandande av
Ramavtal vid Avrop.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfragan avses den forfragan som Kund skickar till
Ramavtalsleverantérer vid Avrop.

Avropssvar - Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantdr lamnar pa en
Avropsférfragan vid Avrop.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det skriftliga avtal som upprattas och undertecknas av
Kund och Ramavtalsleverantér i samband med Avrop. Allmanna villkor utgér alltid en del av

Kontrakt.
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Kund - Med Kund avses myndigheter under regeringen som deltar med stéd av férordning
(1998:796) om statlig inkbpssamordning samt myndigheter under riksdagen, landsting,
kommuner och offentligt styrda organ som lamnat séarskild bekraftelse om att delta i
upphandlingen.

Parter - Med Parter avses i Ramavtals Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantér.

Produkt - Med Produkt avses mobiltelefoner, programvara och tillbehdér som omfattas av
Ramavtalet.

Ramavtal - Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtal har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling och, dar det
ar tillampligt, regler som féljer av EU-direktiv 2014/24/EU.

Ramavtalsleverantor - Med Ramavtalsleverantdr avses den juridiska person som efter
upphandling enligt géallande upphandlingsregler tecknat Ramavtal med Statens inképscentral
och sdledes blivit Part i Ramavtal.

Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en fysisk eller juridisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Tjanster som omfattas av Ramavtal. Speditérer samt tillverkare,
distributérer och 8terférséljare av Produkter raknas inte som Underleverantérer.

5.3 Avtalshandlingar

5.3.1 Ramavtals innehall

Ramavtal bestar av féljande handlingar:
Huvuddokument

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Sammanstéllning av underleverantérer
Bilaga Underleverantoér

Bilaga Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1)
Férfragningsunderlag

Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud
Ramavtalsleverantérs anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtal. Innehdller Ramavtalsleverantérs
anbud uppgifter som inte efterfrdgats blir dessa endast giltiga om en skriftlig
Overenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantdrs egna allmanna villkor eller motsvarande &r inte giltig.
Férfragningsunderlag

5.3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra.

Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende géller de sinsemellan i
nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokument

2. Huvuddokument

3. Skriftliga andringar eller tilldgg till Ramavtals bilagor
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4. Ramavtals bilagor

5. Férfragningsunderlag inklusive bilagor samt svar pa inkomna fragor samt kompletteringar
6. Kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérs anbud

7. Ramavtalsleverantdrs anbud med bilagor

5.4 Ramavtals ikrafttradande och loptid

5.4.1 Ramavtals ingdende
Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral.

5.4.2 Ramavtals loptid

5.4.2.1 Ramavtals loptid

Ramavtal blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och
Statens inkdpscentral och I6per darefter under en period av 18 manader fradn och med att
det tratt i kraft. Ramavtal upphdr darefter att galla utan uppsagning den sista dagen i den
manad som infaller 18 manader fran Ramavtals ikrafttrddande.

5.4.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Statens inképscentral.
Ramavtalsleverantdr har inte ratt att motsatta sig foérlangning. En eller flera férlangningar kan
uppga till hégst 30 manader.

Férlangning regleras skriftligen.

5.4.4 Kontrakts giltighet

Att Ramavtal upphort att galla ska inte pdverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under
Ramavtals |6ptid. Kontrakt kan inte ingas efter det att Ramavtal har upphért att gélla. Detta
hindrar dock inte att tillhandahdllande av Produkter och Tjénster kan ske vid en senare
tidpunkt, under forutsattning att det sker enligt Kontrakt som har tecknats under Ramavtals
16ptid.

Av Kontrakt kan dock félja ratt att séga upp Kontrakt till féljd av uppsdgning av Ramavtal pa
grund av vissa omstandigheter.

5.5 Kontaktpersoner for Ramavtal

Kontaktpersoner for Ramavtal framgar av Statens inkdpscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inkdpscentrals kontaktperson, behérighet att pa Ramavtalsleverantérs vagnar och med for
denne bindande verkan féretrada Ramavtalsleverantor i fragor avseende Ramavtal.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

5.6 Meddelanden

Meddelande frén Part rérande Ramavtal ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

5.7 Andringar, tilligg och tolkning

5.7.1 Andringar och tilligg

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtal ska for att vara gallande vara signerade av behériga
foretradare for Parterna.
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5.7.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtals innehdll, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underlatenhet att tillimpa nagot villkor i Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte
innebéra ett dsidosattande av den skriftliga handlingen, eller att Part mister sin ratt att
dberopa en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i
Ramavtal.

5.8 Parternas forhadllningssatt

5.8.1 Lojalitet

Respektive Part ska pd ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtal. Ramavtalsleverantor ska utféra samtliga sina dtaganden enligt
Ramavtal pa ett fackmannamaéssigt sétt.

5.8.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara vél fértrogna med Ramavtals villkor, samt i dvrigt halla sig
informerade om Ramavtals praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtal.

5.8.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtals ikrafttradande ska ett uppstartsméte genomfdras. Darefter ska
Parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en géng per ar fér uppféljning av
Ramavtal, om inte Statens inkdpscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa moten. Respektive Part star sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantér ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens inkdépscentral sa
begar i syfte att minska miljépaverkan.

5.8.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtal ska vara pa svenska om inte
annat éverenskommits mellan Parterna.

5.9 Ramavtalsleverantors dtagande

5.9.1 Omfattning
Ramavtalsleverantdr ska vid Avrop tillhandahalla Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och respektive Kontrakt.

Statens inkopscentral férbehdller sig ratten att kontrollera att Produkter och Tjanster som
Ramavtalsleverantér tillhandahdller genom Ramavtal ingdr i Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantor kan inte tillhandah&lla Produkter och Tjanster i strid med Ramavtal
oavsett vad som anges i Kontrakt.

5.9.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantdr och de Produkter och Tjdnster som omfattas av Ramavtal ska under
hela Ramavtals 16ptid uppfylla de i Ramavtal stallda kraven.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal

uppfyller stallda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantdr uppfyllde vid
anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtals 16ptid samt att avtalad kvalitet
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kannetecknar alla de Produkter och Tjénster som tillhandah&lls under det att Ramavtal
respektive Kontrakt ar i kraft. Tillhandah&llande av Produkter och Tjénster ska utféras med
omsorg och pa ett fackmannamaéssigt sétt.

5.9.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdr ska tillsammans med eventuella Underleverantérer ha resurser,
kapacitet och formaga att leverera Produkter och Tjédnster till Kund i enlighet med sitt
dtagande enligt Ramavtal under hela tiden Ramavtal och Kontrakt &r i kraft.

5.9.4 Forsadkringar

Det aligger Ramavtalsleverantér att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Produkter och Tjadnster som erbjuds. Férsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtals omfattning och
Ramavtalsleverantérs dtaganden. Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtals ikrafttradande
och galla under hela tiden Ramavtal respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantér ska pd begéran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

5.9.5 Avropssvar

Ramavtalsleverantor ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. I de fall
Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda efterfrégad Produkt och/eller Tjénst ska
Ramavtalsleverantér meddela Statens inkdpscentral och Kund detta, samt orsaken till varfér
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjénst.

Vagran att ldmna Avropssvar samt att inte kunna erbjuda efterfrdgad Produkt och/eller
Tjanst vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i texten under rubriken
Pafdljder, blir tillampliga.

5.9.6 Informationsplikt till Kund

Ramavtalsleverantdr atar sig att informera Kund om innebérd av Ramavtal och att verka for
att Avrop sker i enlighet med Ramavtal.

5.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantér ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att
inte roja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtal.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldmpliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantdr dger ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantér i samband med Ramavtal ska anses utgéra Ramavtalsleverantors
konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéran fran
tredje part till Statens inkopscentral om att fa del av informationen, dock efter en sedvanlig
sekretessbeddmning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och utan att Statens
inképscentral kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantér tillhandahaller saledes all
information p& egen risk.

Ramavtalsleverantér atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantér sysselsatter under Ramavtal har gjorts uppméarksamma pa gallande
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relevanta bestdammelser om sekretess enligt Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer av lag
eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller dven efter det att Ramavtal i évrigt har upphért
att galla mellan Parterna.

5.9.8 Miljokrav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahdllande av Produkter och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder fér att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljopdverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller &ven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantorer.

5.9.9 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahdllande av Produkter och Tjanster kontinuerligt arbeta
med att foérbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantdr ska ha
en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till att sdkerstalla att Produkter och
Tjénster som levereras genom detta Ramavtal producerats under férhallanden som &r
forenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

- ILO:s karnkonventioner om tv%ngsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention (artikel 32),

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet,

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet,

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Om &taganden som fdljer av det som riknats upp ovan inte ratificerats eller far fullt
genomslag i ett land har Ramavtalsleverantér &nda ett ansvar att arbeta med de aktuella
frgorna. Om exempelvis sjédlvstdndiga fackféreningar inte tilldts verka i ett land skulle en del
av Ramavtalsleverantdrs arbete kunna innefatta ett sdkerstallande av att samarbete sker
mellan arbetsgivare och lokala arbetarkommittéer, att utbildning halls for arbetsgivarens
ledning etc.

Ramavtalsleverantdr ansvarar for att dessa kontraktsvillkor efterlevs i hela
leverantérskedjan genom att Ramavtalsleverantéren ska kunna redogdra for hur denne
arbetar med kontroll och uppfdljning, inte enbart hos sin direkta leverantdr, samt att
Ramavtalsleverantdr staller krav pa sina leverantérer att méjliggéra for inspektioner langre
ner i leverantorsledet. Med hela leverantdrskedjan avses fabriker samt alla parter som ar en
del av leverantérskedjan exempelvis tillverkare, terférsaljare och grossister.

Aven om det finns utmaningar med sparbarhet i komplexa, globala leverantérskedjor ska en
Ramavtalsleverantér kunna redogéra for s stora delar av leverantdrskedjan som méijligt. I
det fall det inte finns information tillgénglig kring exempelvis insatsvaror och rdvaror &r det
fullgott att redovisa ursprungsland. Fér det fall att bestdmmelserna i tillverkningslandets
lagstiftning skiljer sig fran internationella konventioner ska de bestdmmelser som anger
hégst standard tillampas. Ramavtalsleverantor ska pa anmodan fran Statens inkdpscentral
tillhandahalla féljande information och dokumentation for att verifiera att ovan
kontraktsvillkor ar uppfyllda:

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala krav ar férdelat i leverantérskedjan.
- Redogorelse for leverantdrskedjan av Produkter och Tjanster som levereras enligt detta
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Ramavtal.

- Rutiner fér identifiering och hantering av faktiska savél som potentiella risker fér avvikelser
frdn kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantérskedjan, inklusive hur identifierade risker
minimeras och har hanterats samt tidsplan foér planerade atgarder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of Conduct
(CoC), avseende produktionen av Produkter och Tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkdanda av behorig befattningshavare hos leverantéren.
Riktlinjerna ska atminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i hela
leverantdrskedjan. Dessa krav ska atminstone motsvara de krav som géller enligt detta
Ramavtal.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera och sékerstalla att kraven enligt detta
Ramavtal efterlevs i hela leverantdrskedjan.

- Leverantéren ska dessutom, pa Statens inképscentrals anmodan, redovisa ytterligare
information om s& krévs fér kontroll av att ovan kontraktsvillkor &r uppfyllda.

Det ska vara detaljerade rutinbeskrivhingar som t.ex. redogor for hur avvikelser har
hanterats.

Information och dokumentation ska tillhandahdllas inom den tid som Statens inkdpscentral
begar, om detta inte ar oskaligt. Ramavtalsleverantér ar skyldig att mdjliggéra for Statens
inképscentral att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantor for att sékerstédlla att kraven uppfylls.

Ramavtalsleverantéren ska dven verka for att Statens inképscentral, sjalv eller genom
ombud, kan genomféra inspektioner hos ndgon i Ramavtalsleverantdrens bakomliggande
leverantdrskedja om sd &r nédvandigt for att sakerstalla kravuppfylinad. Att
Ramavtalsleverantér verkar for att Statens inkdpscentral har méjlighet genomfora
inspektioner ar en central del av kravuppfylinaden.

Om avvikelser uppdagas, ska leverantéren inom éverenskommen tidsfrist vidta rattelse i
form av atgarder till forbattring enligt en handlingsplan samt redogéra for hur samtliga i
leverantérskedjan hanterar identifierade avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller
rattelse ej sker inom utsatt tid utgér detta ett vasentligt brott mot Ramavtal.

5.9.10 Lag, forfattning och foreskrifter
Ramavtalsleverantér garanterar att Ramavtal fullgérs i dverensstémmelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

5.10 Information om Ramavtal

5.10.1 Publicering
Ramavtal samt stédjande dokument ska publiceras pd Statens inképscentrals webbplats, vid
avtalstillfallet www.avropa.se.

Ramavtalsleverantdr ska pa sin publika webbplats tillhandahalla en separat webbsida for
Ramavtal. Ramavtal ska vara direkt atkomligt via l&nk frén Statens inkdpscentrals webbplats
till Ramavtalsleverantérs webbsida fér Ramavtal. Ramavtal, tillsammans med 6verskadlig
information om Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal, ska finnas tillgangligt via
Ramavtalsleverantdrs publika webbplats senast 30 kalenderdagar frdn Ramavtals
ikrafttradande.

Ramavtalsleverantérs webbsida for Ramavtal ska tas bort senast 30 dagar efter att
Ramavtal 16pt ut.

5.10.2 Funktionsbrevladda

Sida 7 av 13

Refnr.: 96-95-2015


http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se
http://www.avropa.se

Ramavtalsleverantor ska tillhandah3lla en fast e-postadress till en funktionsbrevlada, i form
av en icke personbunden e-postadress, till vilken Kund ska kunna skicka Avropsférfragan.
Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ldsa och hantera samtliga avropsférfragningar som
inkommer till funktionsbreviddan.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress
ska meddelas Statens inképscentral utan dréjsmal.

5.10.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtal ska ske i samrad med Statens inképscentral. Materiel som
avser Ramavtal och som distribueras till Kund ska om Statens inkdpscentral s begar
godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantér ska i sin marknadsféring gentemot Kund alltid iaktta sarskild
noggrannhet och tydlighet vad géller frAgor om Ramavtals omfattning.

Ramavtalsleverantér, samt av denne anlitad Underleverantor, ska aldrig hanvisa till Statens
inkopscentral i reklam eller marknadsforing utan Statens inképscentrals skriftliga
godkannande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner fr&n Kammarkollegiet respektive Statens inképscentral.

5.11 Underleverantorer

5.11.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantér anvénder Underleverantdr for att fullgéra hela eller delar av de
dtaganden som foljer av Ramavtal svarar Ramavtalsleverantér fullt ut fér varje
Underleverantors arbete sdsom for sitt eget.

5.11.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska det vid Ramavtals fullgérande finnas ett
giltigt samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantér féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtal och ingdngna Kontrakt.

5.11.3 Delegering
Ramavtalsleverantor dger inte rétt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Kund.

5.11.4 Kontroll av Underleverantérer

Statens inkdpscentral dger rétt att under hela Ramavtals 16ptid samt sa lange Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantérer uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.
Ramavtalsleverantdr ska pd Statens inkdpscentrals begéran styrka att Underleverantdr
uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav och
om rattelse inte vidtas inom 30 dagar raknat frdn och med det att Statens inkdépscentral
pakallade bristen eller fr&n och med det att Ramavtalsleverantor och/eller Underleverantér
insag eller borde ha insett att stallda krav inte var uppfyllda, har Statens inképscentral ratt
att besluta att Underleverantor inte langre ska anlitas inom ramen for Ramavtal.

Om avtalsbrottet &r védsentligt utgdr pafsljd enligt punkten "Vasentligt avtalsbrott och vite"

och Statens inkdpscentral ager ratt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantér
inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtal.
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Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtal, &r Ramavtalsleverantdr skyldig att utan dréjsmal garantera motsvarande krav pa
kapacitet.

5.11.5 Tillagg eller byte av Underleverantor
Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral.

AnsOkan om att lagga till eller byta Underleverantér ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fére det planerade datumet for tilldgget eller bytet.

Ett giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantér ska finnas och pa
begdran uppvisas for Statens inkdpscentral.

5.12 Priser i Ramavtal

Ramavtalsleverantérs priser fér Produkter och Tjénster som omfattas av Ramavtal anges i
respektive Avropssvar. Samtliga priser anges i svenska kronor exklusive moms.

Ramavtalsleverantéren har i upphandling angivit takpris for roll Mobiltelefontekniker med
kompetensniva 3 vid utférande av tjansten Installation och konfiguration.
Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att debitera hogre timpris an angivet takpris gentemot
Kund fér roll Mobiltelefontekniker med kompetensniva 3 vid utférande av tjansten
Installation och konfiguration.

Vid Avrop som féregds av férnyad konkurrensutsattning kan fér Kund béttre prisvillkor
Overenskommas.

5.13 Forsdljningsredovisning och administrationsavgift

5.13.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantér ska till Statens inkdpscentral 1amna redovisning av férsalda Produkter
och Tjénster som ingar i Ramavtal. Aven férsaljning genom Kontrakt som |dper efter att
Ramavtal har upphdrt ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphéort.

Redovisningen ska endast avse férséljning till Kund och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp i SEK exklusive mervardesskatt fordelat pd stat, landsting och kommun.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inkdpscentral
som finns tillgdngliga pa Statens inkdpscentrals webbplats, vid avtalstillfallet
www.avropa.se. Instruktionerna kan férandras under Ramavtals 16ptid. Det ligger
Ramavtalsleverantor att hdlla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

5.13.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska l&mnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

5.13.3 Administrationsavgift
Ramavtalsleverantér ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 %
av all fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Produkter och
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Tjanster exklusive mervardesskatt under det att Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 %. Avgiften faststalls av
Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Férdndring meddelas Ramavtalsleverantér senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift bérjar galla.

5.13.4 Fakturering av administrationsavgift
Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervéardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en pdminnelse samt har Statens
inképscentral ratt till dréjsmalsréanta enligt rantelagen (1975:635). Fér Ramavtalsleverantor
som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till
inkasso.

5.14 Redovisning av statistik

P& begaran fran Statens inképscentral ska Ramavtalsleverantdren, till sjalvkostnadspris,
tillhandahalla statistik avseende Ramavtalet. I det fall Ramavtalsleverantér har haft leverans
som inbegriper Sakerhetsskyddsavtal ar det tillrackligt att fakturans belopp anges.

5.15 Uppfoljning

5.15.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att folja upp att Ramavtalsleverantér fullgér sina taganden
i enlighet med Ramavtal.

Uppfdljningsratten omfattar kontroll av allt fran Ramavtalsleverantdrs samtliga
dtaganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till
foljd av Ramavtalsleverantérs agerande under Ramavtal.

Denna ratt omfattar &ven méjlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa nagot satt
bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantérs mojlighet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtal. Rétt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtals 16ptid samt sd lange Kontrakt
ar i kraft.

5.15.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation
for genomférandet.

5.15.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att revision inte visar
att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det fallet
stdr Ramavtalsleverantor for samtliga kostnader for revisionen.

5.15.4 Tillhandahdllande av dokumentation

Ramavtalsleverantdr ska pd begaran tillhandahdlla all dokumentation och

annan information som Statens inkdpscentral behdver for att genomféra uppféljning i
den utstrackning som krévs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r
tilldmpliga fér Ramavtalsleverantor.

5.16 Paféljder

5.16.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullgéra sina dtaganden i enlighet med Ramavtal eller i vad den andra
Parten med fog kunnat férutsatta, foreligger avtalsbrott.
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Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ritta
bristen.

5.16.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begar ett vésentligt avtalsbrott utgar vite. Vitet ska utgd med 0,25
% av Ramavtalsleverantérs omsattning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for varje
pdbérjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstdr, dock lagst 15 000 SEK. Om fyra
kvartal inte forldpt ska berdkningen baseras pa de kvartal som har férflutit

sedan Ramavtal bérjade I6pa. Dock ska vitet sammanlagt inte éverstiga 500 000 SEK.

Sd8som véasentligt avtalsbrott raknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet patalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "Paféljder", punkt "Avtalsbrott
och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gadnger oavsett om réttelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende hos
Ramavtalsleverantor, eller

e) Ramavtalsleverantdr vid upprepade tillfdllen och pa ett systematiskt satt brutit mot
Kontrakt tecknade genom Ramavtal.

5.16.3 Fortida upphorande

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Paféljder", punkt
"Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar, ager Statens
inképscentral ratt att saga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med
hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling.

Utbver vad som stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fortid saga

upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en foretradare for denne,

enligt lagakraftvunnen dom, ar domd fér brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap. 2 § LOU

for Ramavtalsleverantor eller féretradare fére denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantdr [dmnat oriktiga uppgifter under
upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av inte
ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pa ett vésentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal och
inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inkdpscentral vid upprepade
tillfallen pa ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal oavsett om rattelse
vidtagits har Ramavtalsleverantér ratt att séga upp Ramavtal med omedelbar verkan.
Utdver sin ratt till foértida upphdrande enligt ovan ager Ramavtalsleverantér inte ratt att géra
annan pafdljd gallande vid brott mot Ramavtal.

Ramavtal upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal
ogiltigt. Inga skadestandsansprak med anledning av sddant upphérande kan riktas mot
Statens inkdpscentral, savida inte annat féljer av tvingande ratt.

5.16.4 Sarskild pafoljd vid brott mot punkt Redovisning av statistik och punkt
Forsadljningsredovisning och administrationsavgift

Om Ramavtalsleverantér inte fullgér sina dtaganden enligt punkt "Redovisning av statistik"
eller punkt "Férséljningsredovisning och administrationsavgift" ska sadan brist rattas inom 10
arbetsdagar. Om brist inte rattas ager Statens inkdpscentral ratt till avgift.
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Vid brott mot punkt "Redovisning av statistik" uppgar avgiften till 5 000 kr for varje utebliven
statistikredovisning. Darefter utgar avgift om 5 000 kr fér varje kalenderm&nad som bristen
kvarstdr. Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad brist i att
tillhandahalla statistik, utgodr forsummelse ett vasentligt avtalsbrott mot Ramavtal.

Vid brott mot punkt "Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" uppgar avgift till 5
000 kr for varje utebliven redovisning. I de fall Ramavtalsleverantér inte fullgor sina
dtaganden avseende redovisning i den utstrackningen att avgift utgdr vid tva tillfallen under
en period om 12 manader dger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje utebliven
redovisning, ta ut en avgift om 10 000 kr. Upprepade avtalsbrott utgor ett vasentligt brott
mot Ramavtal.

5.17 Konsekvenser av Ramavtals upphdrande

Vid Ramavtals upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal
tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skaligen begér, sa
ldnge Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantdr &r alltid skyldig att tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt "Férséljningsredovisning och
administrationsavgift" samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtals upphdrande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin natur ska ha fortsatt
giltighet.

5.18 Ansvar och ansvarsbefrielse

5.18.1 Ansvar
Part svarar for skada som véllas den andra Parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

5.18.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av Parts skyldigheter férhindras pa grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken Part inte kunnat r&da och
skaligen inte kunnat foérutse och vars féljder Part inte skdligen kunde ha undvikit eller
évervunnit, ska den Part som &r foérhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa sa lange hindret féreligger. Part som &nskar att aberopa denna punkt ska snarast
ldmna den andra Parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt gdller enligt denna bestammelse har Part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtal genom
skriftligt meddelande till andra Parten, som &r forhindrad att fullgora sina férpliktelser, om
Ramavtals fullgérande foérsenas mer &n 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

5.19 Overlatelse av Ramavtal

5.19.1 Statens inkopscentrals ratt till 6verldtelse

Statens inkdpscentral har ratt att dverldta Ramavtal och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet byter till sadan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansdkan om 6verldtelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantor i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutover har Statens inképscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantoérs skriftliga

godkannande i forvag dverldta Ramavtal eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal till
annan.
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5.19.2 Ramavtalsleverantors ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantér har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i
forvag overldta Ramavtal till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtal, har
Ramavtalsleverantér inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkdannande i
forvag, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om dverlatelse dér sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Statens inkdpscentral i god tid fére det planerade datumet for éverlatelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrs ansdkan om dverlatelse kan Statens inkdpscentral komma att begéra
in handlingar fér att kunna géra en bedémning av om 6verldtelse kan godtas eller inte.
Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna dverlatelse.

5.20 Tvisteléosning och tillamplig lag

5.20.1 Tvistelosning

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtal och ddrmed sammanh&ngande
rattsforhdllanden ska avgéras av svensk allman domstol.

5.20.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal regleras av svensk materiell ratt.

5.21 Elektronisk signatur

Ramavtal har signerats av Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér genom
elektronisk signatur.
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