4. Bilaga Avrop

4.1 Kombinerad avropsordning

Avrop sker enligt en sa kallad kombinerad avropsordning. Ramavtalsleverantéren ska alltid besvara en
Avropsforfragan, aven om detta innebar ett avbdjande.

Nedan anges nar rangordning respektive férnyad konkurrensutsattning ska anvandas.

Rangordning
Om det enskilda Avropet uppgar till maximalt 20 000 kr eller om Avrop sker fran sortiment ur varukorg
oavsett belopp sker Avrop genom rangordning.

Férnyad konkurrensutséttning
Om det enskilda Avropet 6verstiger 20 000 kr eller avser kundanpassad webbshop, lagerhalining eller
transformativa l6sningar sker Avrop genom férnyad konkurrensutséattning.

Avropsordningen baseras pa behovets omfattning. Infér varje Avrop kommer Avropsberattigad

att uppskatta vardet av bestallningen. Det pa férhand uppskattade vardet av Avropet ligger sedan till
grund for Avropsberattigads beslut om Avropet ska genomféras genom rangordnat forfarande eller
genom en fornyad konkurrensutsattning.

4.2 Avrop - Rangordning

Avrop fran Ramavtalet sker genom rangordning enligt 5 kap. 6 § LOU (2007:1091).
Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop tillhandahéalla de Varor som omfattas av Ramavtalet. | samband
med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren avseende de
Varor som ska levereras.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

Avropsberattigad genomfér Avrop genom att Avropa fran den Ramavtalsleverantér som ar rangordnad
som nr 1. | det fall den férst rangordnade Ramavtalsleverantoren inte kan leverera, ska Avrop goéras fran
den Ramavtalsleverantér som ar rangordnad som nr 2, osv.

Avropsberattigad som Avropar fran Ramavtalet kan avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

a) om Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar inom
reglerad tid,

b) om Ramavtalsleveranttren inte kan tillhandahalla efterfragad Vara, eller

c) om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

d) om Avropsberattigad finner att resultatet for tva (2) tidigare utférda leveransuppdrag avviker fran
kravspecifikation, forbehaller sig Avropsberattigad ratten att under skalig tid inte avropa fran berérd
Ramavtalsleverantor i kommande avrop, oaktat om avhjalpande skett eller annan pafélid aktualiserats.
Skriftlig dokumentation pa avvikelser ligger pa Avropsberattigads ansvar. Avropsberattigad ska
skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren om detta, inklusive hur lang tid ratten utnyttjas.
Omstandigheter som paverkar vad som &r skalig tid omfattar hur allvarliga Fel har varit, samt i vilken
utstrackning Ramavtalsleverantor kan gora trovardigt att Fel inte kommer att aterupprepas.

| och med att Avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
avseende de Varor som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestdammelser som ska géalla
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for det enskilda Avropet/Kontraktet.

4.3 Avrop - Fornyad konkurrensutsattning

Avrop fran Ramavtalet sker genom en fornyad inbjudan, enligt 5 kap. 7 § LOU. Den sker genom att
Avropsberattigad skickar en skriftlig Avropsforfragan samtidigt till samtliga Ramavtalsleverantorer.
Forfarandet férnyad konkurrenssattning vid Avrop ska sedan leda till att ett Kontrakt tecknas med den
Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest férdelaktiga 16sningen eller det Iagsta
priset.

1. Avropsberattigad ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga Ramavtalsleverantorer att
Idamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i Avropsforfragan. | Avropsforfragan ska
Avropsberéattigad referera till de villkor och krav som angivits i Ramavtalet och
forfragningsunderlaget/Bilaga Kravspecifikation. Vid behov kan Avropsberattigad precisera villkoren i
Ramavtalet och komplettera med andra krav och villkor som angetts i férfragningsunderlaget/Bilaga
Kravspecifikation.

2. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange de tilldelningskriterier som kommer att ligga till grund
for tilldelning av Kontraktet.

3. | Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange en skalig tidsfrist som ar tillracklig for att [Amna
Avropssvar. Denna tidsfrist ska faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet samt den tid
som Ramavtalsleverantrerna behdver for att lAmna Avropssvar. Ramavtalsleverantdr som vid Avropet
inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragade Varor ar alltid skyldig att svara varfér denne inte kan
glra det.

4. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet férst nar den angivna
svarstiden 16pt ut.

5. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Avropsberattigad basta
Avropssvaret.

6. Avropsberattigad ska snarast mdjligt skriftigen meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i
den férnyade konkurrensutsattningen beslut om tilldelning av Kontraktet och redovisa skalen for
beslutet. Vid Avrop fran Ramavtal borjar ingen automatisk avtalssparr att Idpa men Avropsberattigad
kan frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika att ett ingdnget Kontrakt ska kunna ogiltigférklaras i
ett senare skede. Avtalssparrens langd maste da alltid anges i underrattelsen om
tilldelningsbeslutet.

4.4 Tilldelning av Kontrakt

Kriterier som ligger till grund for tilldelning av Kontrakt ska anges i Avropsforfragan. Avropsberattigad
avgor vad som ar vasentligt i det specifika Avropet och hur tilldelningskriterierna ska viktas. Dessa
tilldelningskriterier far inte ga utéver de krav som har angivits i Ramavtalet och férfragningsunderlaget.

4.5 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrensséattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Varor som ska
tillhandahallas.
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Foljande delar bor minst preciseras i Kontraktet:

. Ramavtalets benamning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser

. Forutsattningarna for tillhandahallande av de Varor som omfattas av Kontraktet

. Vilken Vara som omfattas av Kontraktet som har Avropats eller bestallts och en beskrivning av
Varorna, inklusive om tillampligt Varornas specifikation, funktion och egenskaper

7. Tidplan

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

OO WN -

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas
eller inte.

4.6 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning

Utover de krav som stalls i upphandlingen, kan Avropsberattigad tillampa nedanstaende punkter vid
avrop genom férnyad konkurrensutsattning. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-
krav) och utvarderingskriterier (bor-krav) beroende pa Avropsberattigads behov. Observera att listan
nedan innehaller huvudkriterier och exempel pa underkriterier. Underkriterierna ar enbart exempel och
inte uttbmmande. Avropsberattigad definierar vad som avses med vardera begrepp.

Ska-krav och/eller bor-krav kan stallas inom féljande omraden:

1. Pris

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis tak-/golvpris, totalpris, pris for enstaka varor,
fraktkostnader.

2. Leveransvillkor

Krav kan stéllas pa eller poang sattas pa exempelvis leveranstid, leveransdatum eller sarskild
leveranskontroll.

3. Sortiment

Krav kan stéllas pa eller poang sattas pa exempelvis antal eller typ av varor, férmaga att leverera
efterfragade varor och volym.

4. Produktegenskaper

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis kvalitet, accepterad avvikelse, hallbarhet, vikt,
farg, storlek, anvandarvanlighet m.m.

5. 1dé

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis framtagande av varor som uppfyller kraven
gallande syfte, malgrupp, vardegrund och tema. Krav kan aven stallas pa eller poang sattas pa
exempelvis varans anvandbarhet, anpassning till grafisk profil och design.

6. Miljo/- sociala egenskaper

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis miljo och/eller sociala egenskaper hos varan.
7. Webbshop

Krav kan stéllas pa eller poang sattas pa exempelvis anvandarvanlighet, leveransstatus,
varusortiment, leveranstid, fraktkostnader, fraktkostnader vid mindre bestallningar, statistik, storlek
pa sortiment, antal unika anvandare, betalningssatt, olika valutor, funktionalitet, design, évertagande
av kvarvarande lager, sprak och tillganglighet. Lank till testmiljo. Demonstration av webbshop.
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8. Anslutning av webbshop till e-handel

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa anslutning av leverantérens webbshop till myndighets e-
handelsssystem (s.k. punch-out). Detta innebar att Leverantéren ska kunna sanda
varukorgsmeddelande fran sin webbshop till avropsberattigads e-handelssystem enligt format
SFTI/ESAP Affarsprocess 6 eller SFTI Svehandel (Sve-varukorg) eller motsvarande.

9. E-katalog

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa att produktkatalog enligt cellstrukturerat format (punkt 3.6.2
alternativ 3, bilaga kravspecifikation) ska innehalla fler falt an vad ramavtalets varukorg innehaller.

10. Lagerhallning

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis varusortiment, storlek pa lager, leveranstid,
lamplig lagerniva, fraktkostnader, fraktkostnader vid mindre bestaliningar, plockorder oavsett
orderrader och serviceniva.

11. Transformativ I6sning

Krav kan stallas pa eller poang sattas pa exempelvis hur ett skifte fran profilartiklar till profiltjanster
kan genomféras och vilka méjligheter som finns, dvs. hur det gar att flytta ver traditionen att endast
ge bort saker, som pennor, vaskor, paraplyer till att istallet ge bort "smart service" sasom e-bocker,
appar, ringsignaler etc.
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