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1. Utkast Allménna villkor Oppen killkod
1.1 Innehallsforteckning 4

1.2 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Oppen
kallkod med tjanster med diarienummer 23.3-14464-2025 och ar tillampliga pa
avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor géller for samtliga Avrop som sker inom
ramen for Ramavtalet och utgér en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor 4beropas
eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt
inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av
Ramavtalets giltighet om inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

| Allmanna villkor finns séarskilda avsnitt som specifikt avser Oppen kallkod, proprietér
programvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst respektive Konsulttjanst. Respektive
avsnitt ar endast tillampligt om den typen av Kontraktsféremal ska tillhandahallas enligt
Kontrakt. Om Kontrakt bestar av olika typer av Kontraktsféremal galler respektive avsnitt for
sin respektive del. Exempelvis om Privat molntjanst tillhandahalls tillsammans med Oppen
kallkod, tillampas avsnitt gallande Privat molntjanst pa den delen som ar Privat molntjanst
och avsnitt gallande Oppen kallkod pa den del som &r 6ppen kallkod. Om konsultinsatser ar
en integrerad del av andra Kontraktsféremal och nagon sarskild ersattning for sadana
konsultinsatser inte utgar, alternativt endast en obligatorisk uppstartsavgift till fastpris utgar,
ska respektive avsnitt gallande Kontraktsféremal aven tillampas fér konsultinsatserna och
inte specifika avsnitt for Konsulttjanst.
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1.3 Definitioner

A

For tolkning och tillampning av Kontrakt ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i
syfte att képa Kontraktsforemal genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberattigad

Med Avropsberattigad avses en avropsberattigad
organisation som har tecknat Kontrakt. Med
Avropsberattigad avses aven andra enheter som
omfattas av Avrop, samt annan verksamhet specificerad i
Kontrakt.

Avropsberattigads
information

Med Avropsberattigads information avses den information
och data oavsett medium som direkt eller indirekt ror eller
harror fran Avropsberattigad, kunder, leverantorer,
anstallda eller annan och som eventuellt bearbetas,
hanteras och/eller behandlas av Ramavtalsleverantor
inom ramen for Kontrakt.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren vid
Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse
som Ramavtalsleverantéren lamnar pa en
Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar

till Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan
erbjuda det Avropsberattigad efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska
ske enligt Kontrakt.

Drifttjanst

Med Drifttjanst avses en tjanst som minst innefattar
stromforsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sakerhet,
natverk, bandbredd, serverkapacitet, lagring, sékerhet,
sakerhetskopiering och tillhérande dvervakning.
Drifttjanst kan endast inga som en del i en Privat
Molntjanst.
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Effektiv leveransdag

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans
godkants eller ska anses ha godkants

av Avropsberattigad enligt vad som anges i avsnitt
Leverans och leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran Kontraktsféremals
egenskaper i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt.
Fel innefattar aven avvikelse fran vad Avropsberattigad
med fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for
vilket Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet
anvands for och vad Avropsberattigad rimligen haft fog
att forvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses villkoren for fullgérande av
Ramavtalet, vilket reglerar forhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantor.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld
hos Ramavtalsleverantor eller som tillhandahalls av
Underleverantdr. Med Konsult avses inte larare som
genomfor éppen utbildning. Konsult utfér Konsulttjanst.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses Resurstjanst, Teamtjanst eller
Uppdragstjanst.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal
som exempelvis ingas elektroniskt via e-post,
e-handelssystem eller bokningssystem) rérande kép av

Kontraktsféremal enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna
villkor utgdr alltid en del av Kontrakt.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsféremal avses de Programvaror och
tjanster som Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla
under Kontrakt, vilka kan besta av Oppen kallkod,
proprietar programvara, Konsulttjanst, Kundtjanst, Publik
molntjanst och Privat molntjanst.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar
giltigt. Savida inte annat framgar av omstandigheterna
inkluderar Kontraktstid eventuella forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls
for anvandare och it-ansvariga angaende
Kontraktsféremal. Kundtjanst avser exempelvis
anvandarstod, felanmalan och évriga fragor kopplat till
Kontraktsféremal, dock avses inte en licensgivares
standardiserade kontaktyta gallande exempelvis
felanmalan.
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Leverans

Med Leverans avses overlamnande av Kontraktsforemal
och utférande av dverenskomna aktiviteter i samband
med det, i enlighet med Kontrakt, som innebar

att Avropsberattigad kan ta Kontraktsféremal i bruk pa
avsett satt.

Licenstjanst

Med Licenstjanst avses en definierad tjanst dar
Ramavtalsleverantor tillhandahaller en eller flera fysiska
Konsulter anstallda hos Ramavtalsleverantér eller
Underleverantor som tillhandahaller rad och stod

till Avropsberattigad gallande 6ppen kallkodslicens for
Programvara och Publik molntjanst.

Molntjanstleverantor

Med Molntjanstleverantdr avses en juridisk person som
sjalv, eller tillsammans med annan leverantdr ager,
underhaller och utvecklar en Publik molntjanst.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och
Kontrakt Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor.

Personuppgiftsbitradesavtal

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal

mellan Avropsberattigad och den som behandlar
personuppgifter for Avropsberattigads rakning avseende
behandling av Avropsberattigads personuppgifter.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en it-miljo

for Avropsberattigad som inkluderar en kombination av
Drifttjanst, Programvara, Konsulttjanst och Kundtjanst.
Privat molntjanst inkluderar alltid ett Servicenivaavtal. |
Drifttjanst som ingar i Privat molntjanst dar driften ar
lokaliserad i Avropsberattigads lokaler kan
Avropsberattigad svara for stromférsorjning, kylning,
brandskydd, fysisk sakerhet och tillhérande dvervakning.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar Oppen kallkod
eller med proprietar.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad tjanst
som minst inkluderar drift, dvervakning, hardvara,
Programvara, lagring, sakerhetskopiering, bandbredd,
och sakerhet samt har féljande egenskaper:

a. Tillhandahalls 6ver internet;

b. Ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad for
en specifik Avropsberattigad (Publik molntjanst ar
saledes till sin funktion principiellt likadan for
samtliga nyttjare av Publik molntjanst); samt

c. Kan snabbt och enkelt 6ka eller minska antal
anvandare, prestanda, nyttjandegrad el. dyl. efter
Avropsberattigads 6nskemal.

Med Publik molntjanst avses inte Infrastruktur som
molntjanst (laaS), exempelvis enbart datorkraft och
lagring.
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Ramavtal

Med Ramavtal avses Huvuddokument inklusive bilagor.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som
efter genomférd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet och darefter tecknat Kontrakt med
Avropsberattigad.

Resurstjanst

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller Konsult som resurs och dar
Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla ett
visst avtalat resultat med dverenskomna egenskaper.

Servicenivaavtal

Med Servicenivaavtal (Eng. Service Level Agreement,
SLA) avses en 6verenskommelse mellan
Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad som anger till
vilka matbara nivaer en viss tjanst, sasom Privat
molntjanst, Publik molntjanst eller Kundtjanst, ska
tillhandahallas.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantérs,
Underleverantdrs eller tredje parts avtalsvillkor hanforliga
till Oppen kallkod eller proprietar programvara och/eller
tilhandahallande av Kundtjanst, Uppdatering,
Uppgradering eller Publik molntjanst.

Sakerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses ett avtal som reglerar
vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor
och Underleverantdr ska vidta i samband med att ett
uppdrag ska genomfdras och/eller att
Ramauvtalsleverantor och Underleverantér ska fa ta del av
Avrop som innehaller hemliga uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.

Teamtjanst

Med Teamtjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller ett arbetslag med Konsulter som etappvis
utfor deluppdrag i syfte att slutligen tillgodose ett visst
behov.

Tredjepartsprogramvara

Med Tredjepartsprogramvara avses en proprietar
programvara till vilken upphovsratt tillhér annan juridisk
person an Ramavtalsleverantor eller
Ramavtalsleverantérs Underleverantdr samt i det fall
Kontraktsféremal anges vara Tredjepartsprogramvara i
Kontrakt.

Underleverantor

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person
som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgora hela eller
delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och
Kontrakt. Licensgivare ses inte som Underleverantér.
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Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar,
sakerhetsuppdateringar m.m. av Programvara, men kan
ocksa avse funktionella férbattringar. Tillhandahallande
av Uppgradering enbart i syfte att atgarda Fel ska anses
vara Uppdatering.

Uppdragstjanst Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller Konsult och tar huvudansvar for utférande
av visst specificerat uppdrag med tillhandahallande av
visst avtalat resultat.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara
med ny eller andrad funktionalitet.

Vitesgrundande belopp Med Vitesgrundande belopp avses det belopp som ligger
till grund for berakning av vite for férsening av Leverans
eller for berakning av vite for bristande uppfyllelse av
Servicenivaavtal. Fér Kontraktsféremal som betalas
periodvis ska Vitesgrundande belopp utgéras av
medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstid, av
det vid Kontrakts tecknande beraknade totala vardet av
Kontrakt inklusive optioner. For 6vriga Kontraktsféremal
ska Vitesgrundande belopp utgdras av vardet av den del
av Kontraktsféremal som ar foremal for det aktuella
Servicenivaavtalet, den aktuella férseningen, eller som till
foljd av forseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt.

Oppen kallkod Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin helhet
ar licensierad med en eller flera licenser godkanda av
Open Source Initiative,
http://www.opensource.org/licenses/

1.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats motpartens kontaktperson,
behorighet att pa den egna Partens vagnar och med bindande verkan foretrada respektive
Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angadende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid foére
andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation
om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson
obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och
skrift.

1.5 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
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inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt

. Kontraktet med bilagor

. Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om att
Standardvillkor ska inga i Kontraktet

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

11. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

NOoO AR WN -

O O o

1

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan avtala om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa en specificerad hierarkisk niva.
Innehaller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen
overenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan
vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande
for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

Enligt Ramavtalet kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér i Kontrakt bland annat
avtala om foljande:

a. vilken eller vilka Konsulttjanst, Oppen kallkod, proprietar programvara, Publik
molntjanst och/eller Privat molntjanst som ingar i Kontraktsféremal och om tillampligt,
specifikation avseende dessa,;

b. foérutsattningar for Leverans sasom exempelvis tidsplan och hur utférd Konsulttjanst
ska redovisas;

c. anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor, i den utstrackning detta
tillats enligt Ramavtalet och Allmanna villkor;

d. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utdver vad som framgar
av Allmanna villkor, samt;

e. Kontraktstid inklusive eventuella férlangningsoptioner (kan vara langre an 4 ar).

1.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden 4

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i
enlighet med Allmanna villkor, samt Kontrakt i dvrigt.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal:

a. uppfyller krav stéllda i Kontrakt och i Ramavtalet;

b. avseende Programvara, hardvara och resultat av Konsulttjanst, kan anvandas i
Avropsberattigads it-milj6 som Avropsberattigad i forekommande fall har beskrivit i
Avropsforfragan;

c. ar lampliga fér de andamal for vilka Oppen kallkod, proprietar programvara, Publik
molntjanst och/eller Privat molntjanst av denna typ normalt anvands, liksom for de
sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;

d. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god
sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler
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for branschen; samt
e. motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell
aktor i branschen, med hansyn tagen till Kontraktsféremals art och omfattning.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal tillhandahalls i dverensstammelse
med tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och regler. Savida inte annat framgar av
Kontrakt och i Ramavtalet, ska dock Avropsberattigad ansvara for att eventuella krav enligt
lagar, férordningar, foreskrifter och regler som galler for Avropsberattigads specifika
verksamhet, kommit till uttryck i Avropsberattigads kravstalining i Kontrakt. Detta i syfte att
Kontraktsféremal lagligen far anvandas hos Avropsberattigad utifran krav enligt lagar,
forordningar, foreskrifter och regler som galler for Avropsberattigads specifika

verksamhet. Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Avropsberattigads miljopolicy

som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad sa medger, far
Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen miljépolicy.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhadmta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantér ska aven i ovrigt tillvarata
och féretrada Avropsberattigads intressen och garantera att Ramavtalsleverantor under
Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen
som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantor ska, om Ramavtalsleverantor misstanker att tillhandahallande av
Kontraktsféremal kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast

informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads

instruktioner. Ramavtalsleverantdr ska folja villkor i Avropsberattigads uppférandekod och
andra etiska villkor som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad medger
det far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantors egen uppférandekod och
etiska villkor. Ramavtalsleverantor ska uppratthalla en god avtalsrelation med
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér ska halla sig informerad om Avropsberattigads
verksamhetsbehov och om stérre férandringar fér att méta Avropsberattigads behov.

Tillhandahallen Oppen kallkod, proprietar programvara och Publik molntjanst ska uppfylla
Ramavtalsleverantors eller dess licensgivares eller Molntjanstleverantors egna
specifikationer och produktbeskrivningar, som tillhandahalls i samband med Avrop
alternativt som publiceras pa nagon av parternas webbplats.

Ramavtalsleverantor eller dess Molntjanstleverantor eller Underleverantor har under inga
omstandigheter ratt att vagra Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information.
Savida inte annat 6verenskommes i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor ovillkorligen

ge Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information som Ramavtalsleverantor
behandlar utan dréjsmal och inom tolv timmar fran Avropsberattigads begaran, antingen via
direkt access eller genom att Ramavtalsleverantor tillhandahaller Avropsberattigad kopia pa
Avropsberattigads information. Tid raknas endast under Arbetsdag kl. 08.00 — 17.00.
Savida inte annat avtalats eller uppenbart foljer av omstandigheterna, ska
Avropsberattigads information vara i ett format som ar lasbart och mdjligt att anvanda i
andra sammanhang. Detta innebar att inte enbart Avropsberattigads information ska
tillhandahallas utan aven all annan logisk information som behévs for att kunna nyttja
Avropsberattigads information. Vidare ska ocksa logdfiler, revisionsdata, accessdata och
liknande metadata tillhandahallas. Aven sadan data ska lamnas i ett sddant format att den
ar anvandbar for Avropsberattigad. Allt i syfte att Avropsberattigads information ska kunna
anvandas for avsett andamal. Ramavtalsleverantdrs ovillkorliga skyldighet att

ge Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information galler aven i en situation

da Avropsberattigad enligt Ramavtalsleverantor begatt dvertradelse av Kontrakt.

1.7 Avropsberattigadens allmanna ataganden 4
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Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning
i den utstrackning och pa de villkor som anges i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad som
skaligen kan kravas. Avropsberattigad ska vidta saddana atgarder och ansvara for saddana
moment i anslutning till tilhandahallande av Kontraktsféremal som anges i

Kontrakt. Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantér i enlighet med vad som
anges i Kontrakt och lamna nédvandiga instruktioner till Ramavtalsleverantdr om
omstandigheter som paverkar tillhandahallande av Kontraktsféremal. Avropsberattigad
ansvarar for att nédvandiga tillstdnd, anmalningar och dispenser erhalls for nyttjande av
Kontraktsféremal om inte annat framgar av Kontrakt. Utéver vad som anges vara
Avropsberattigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt som kravs for
tillhandahallande av Kontraktsforemal. Detta ska galla savida inte annat uppenbart foljer av
omstandigheterna.

Ramavtalsleverantérs fullgérande av ataganden enligt Kontrakt och i Ramavtalet forutsatter
att Avropsberattigad uppfyller sina ataganden enligt Kontrakt. | det fall Avropsberattigad
brister i sina ataganden, och detta paverkar Ramavtalsleverantérs mojligheter att fullgéra
sina ataganden, ska Ramavtalsleverantors ataganden jamkas i skalig omfattning till dess
hindret att fullgéra atagandet upphért. Ramavtalsleverantor har vidare ratt till ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader som Ramavtalsleverantér orsakats till foljd av
Avropsberattigads brister i sina &taganden. Ramavtalsleverantors ratt till ersattning och
jamkning av sina ataganden galler dock inte om Avropsberattigad brustit i sina ataganden
pa grund av en omstandighet som legat utanfor Avropsberattigads kontroll och

som Avropsberattigad inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande
vid tiden for Kontrakts tecknande och vars foljder Avropsberattigad inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit. Om Kontrakts fullgérande, av ovanstaende skal, till
vasentlig del forhindras langre tid &n 90 kalenderdagar ager dock Ramavtalsleverantér,
utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp, enligt Ramavtalsleverantérs val,
hela eller del av Kontrakt.

Ramavtalsleverantors ratt till ersattning och jdmkning férutsatter dock att
Ramavtalsleverantor vid Avropsberattigads brist i sina ataganden

meddelar Avropsberattigad skyndsamt fran det att Ramavtalsleverantér fatt kAnnedom om
brist. Patalande ska ske skriftligen i relevant forum och innehélla beskrivning av vilken brist
i Avropsberattigads avtalade atagande som medfor hinder fér Ramavtalsleverantor att
utféra sitt atagande, och péa en dvergripande niva ange risk for konsekvens, samt om
mojligt beskriva vilken rattelse som bor vidtas for att Ramavtalsleverantdrs hinder ska
kunna undvikas eller dvervinnas.

1.8 Forsakring 4

Ramavtalsleverantdren ska inneha sedvanlig ansvarsférsakring med betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Kontraktet. For person- och sakskada ska
ansvarsforsakringen som minst uppga till 10 miljoner SEK.

Ramavtalsleverantor ska aven inneha en ansvarsforsakring avseende ren
féormogenhetsskada avseende Konsulttjanst respektive Licenstjanst om Konsulttjanst
respektive Licenstjanst tillhandahalls. Ansvarsférsakringen for ren férmoégenhetsskada ska
vara anpassad till den bransch som Ramavtalsleverantéren verkar inom.
Forsakringsbeloppet ska vara betryggande med hansyn till Ramavtalet eller de
branschavtal som normalt galler for tillhandahallen tjanst om dessa ar avtalade.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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1.9 Konsulttjanst och Licenstjanst A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Konsulttjanst och/eller Licenstjanst som ska
utféras i enlighet med i Kontrakt 6verenskomna krav samt enligt Allmanna villkor.

En Underleverantér som utfér Konsulttjanst kan antingen ha egna anstallda Konsulter
alternativt aterférsalja Konsulter som maklare.

Savida inte annat angivits i Kontrakt ska Resurstjanst och Teamtjanst utféras i
Avropsberattigads lokaler och Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina
lokaler och tillhandahalla utrustning skaligen erforderlig fér Konsulttjansts utférande. Savida
inte annat angivits i Kontrakt ska Licenstjanst och Uppdragstjanst utféras i
Ramavtalsleverantors lokaler och Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till
sina lokaler och tillhandahalla utrustning skaligen erforderlig for Licenstjanstens och
Uppdragstjanstens utférande.

Konsult ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav pa kompetens eller andra
kvalifikationer. Oaktat eventuella sadana specificerade krav, ska Konsult alltid ha lamplig
utbildning och vara kvalificerad och kompetent att utféra Konsulttjanst och Licenstjanst.
Ramavtalsleverantor ar skyldig att ta de initiativ som behovs for att tillhandahallen Konsult
ska erhalla och bibehalla nédvandig kunskap och forstaelse for Konsulttjanst och
Licenstjanst. Avropsberattigad har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i
Kontrakt stallt krav pa Konsult eller om Avropsberattigad kan pavisa att andra sakliga skal
for begaran om utbyte féreligger, sasom samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utan
droéjsmal. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr har mojlighet att i Kontrakt avtala om
att i Avropssvar sarskilt namngiven Konsult ska tillhandahalla sarskilt angiven del av
Konsulttjanst och Licenstjanst. Om sa ar avtalat, atar sig Ramavtalsleverantor att inte byta
ut sddan namngiven Konsult utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag.
Sadant godkannande ska dock lamnas om sakliga skal for byte foreligger, sasom att
Konsult avslutar sin anstallning eller blir sjukskriven. Ramavtalsleverantor ska i 6vrigt verka
for att omsattningen av Konsult halls pa rimlig niva.

Gallande Teamtjanst ansvarar Ramavtalsleverantér for arbetslagets sammansattning pa
individniva utifran vad Avropsberattigad angett om det behov som slutligen ska tillgodoses
samt de kompetenser som Ramavtalsleverantor ska kunna leverera enligt Kontrakt.
Ramavtalsleverantor ansvarar for att sakerstalla att arbetslaget som helhet innehar
erforderlig kompetens for utférande av Teamtjanst samt for arbetslagets produktivitet och
samarbetsférmaga.

Vid utbyte av Konsult, oavsett vilken Part som initierat utbytet, ska ny kandidat vara féremal
for godkannande av Avropsberattigad. Vidare ska Ramavtalsleverantdr svara for sina
kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult samt fér att ny Konsult ska satta sig in i
relevanta delar av Konsulttjanst och Licenstjanst. Om Avropsberattigad lider skada pa
grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom Ramavtalsleverantérs kontroll
har Avropsberattigad ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada
trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av Avropsberattigad.

Konsult ar aldrig att anses som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr svarar
darfor for skatter, sociala avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstalining.
Skulle Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter och sociala avgifter pa
ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantér, ska Ramavtalsleverantor

ersatta Avropsberattigad for sadana avgifter. Om majligt ska detta ske genom avrakning
fran ersattning som utgar till Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantors ansvar férutsatter att Avropsberattigad ger Ramavtalsleverantor
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tillgang till nédvandiga uppgifter samt att Avropsberattigad foljer Ramavtalsleverantors
skaliga rekommendationer. | det fall Ramavtalsleverantor brister i sina ataganden att
upptacka och informera Avropsberattigad om underlicensiering ska Ramavtalsleverantor
halla Avropsberattigad skadeslos avseende skada som Avropsberattigad kan lida till féljd
av sadan underlicensering och brister i Ramavtalsleveranttrs atagande, innefattande men
inte begransat till tillaggslicensavgift, skadestand eller annan ersattning

som Avropsberattigad ar skyldig att utge till licensgivare. Angivha ansvarsbegransningar
ska inte galla for saddant atagande att halla Avropsberattigad skadeslos.

1.10 Oppen killkod A

Kontraktsféremal ska helt eller delvis omfatta Oppen kallkod. Specifika delar om Oppen
kallkod i Allmanna villkor, kan kompletteras med Standardvillkor enligt vad som anges i
Allmanna villkor.

Hardvara kan inga i samband med Avrop av Oppen kallkod som tillhandahalls i kombination
med hardvara, under de sarskilda férutsattningar som anges i Ramavtal.

Specifika delar om Oppen kallkod i Allmanna villkor ska tillampas &ven for sddan hardvara
samt vid overenskommelse om att enbart Kundtjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering
ska tillhandahéllas avseende Oppen kallkod.

1.11 Privat molntjanst A

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Privat molntjanst. Allmanna villkor galler for
Privat molntjanst och Standardvillkor ar ogiltiga vid tillhandahallande av Privat molntjanst,
savida inte dverenskommelse sarskilt traffats om det i Kontrakt. Ramavtalsleverantor atar
sig ett helhetsansvar for funktionalitet inklusive integration mellan samtliga i
Kontraktsféremal ingaende delar.

1.12 Publik Molntjanst 4

Kontraktsféremal kan helt eller delvis omfatta Publik molntjanst. Regleringar i
Standardvillkor rérande servicenivaer, Kundtjanst, Uppdatering och Uppgradering ska
tillampas med de begransningar som framgar av specifika delar om Publik molntjanst i
Allmanna villkor.

Kontraktsféremal ar en standardtjanst. Kontrakt ska kompletteras med Standardvillkor
avseende Publik molntjanst som Ramavtalsleverantor givit in eller hanvisat till i Avropssvar.
Standardvillkor kompletterar Kontrakt, och utgér del av Kontrakt for tillampningen av avsnitt
Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning endast i de avseenden och inom de
ramar som framgar av Allmanna villkor. Darutéver ska Standardvillkor anses ogiltiga, i den
utstrackning Standardvillkor ar motstridiga mot Allmanna villkor eller Avropsberattigads krav
i Avropsforfragan.

| Kontrakt stallda krav pa Publik molntjanst far endast andras under forutsattningar som
framgar av avsnitt Andring av Kontrakt.

Inom de yttre ramarna for Publik molntjanst enligt ovan har Molntjanstleverantor ratt att
andra pa innehallet i Publik molntjanst med den periodicitet och enligt den process som
framgar av Standardvillkor. Kontrakt kan vidare innehalla skyldighet att féreta sadana
andringar i Publik molntjanst.

Avropsberattigad har mgjlighet att i Avropsforfragan dela upp kraven pa Publik molntjanst i
sadana krav som endast far andras enligt regleringarna i avsnitt Andring av Kontrakt,
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respektive krav som far andras enligt den periodicitet och process som framgar av
Standardvillkor.

Skulle andringar av Publik molntjanst enligt Avropsberattigads skaliga beddmning innebara
vasentlig férsamring eller annan vasentlig olagenhet for Avropsberattigad,

har Avropsberattigad ratt att inom tva manader fran det att Avropsberattigad fatt skriftlig del
av andringen av tjansten, skriftligen sédga upp Kontrakt eller del darav enligt
Avropsberattigads begaran. Avropsberattigads uppsagning far ske antingen omedelbart
eller med en uppsagningstid om hégst sex manader. Vid uppsagning ska Avropsberattigad
endast utge ersattning for Publik molntjanst fram till att uppsagningen far effekt.

Molntjanstleverantoér far andra tilldampliga Standardvillkor under férutsattning att de andrade
villkoren uppfyller kraven i Kontrakt. Skulle andringar av villkoren enligt Avropsberattigads
skaliga bedomning innebara vasentlig forsamring eller annan vasentlig olagenhet for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att inom tva manader fran det

att Avropsberattigad fatt skriftlig del av andringen, skriftligen sédga upp Kontrakt eller del
darav enligt Avropsberattigads begaran. Avropsberattigads uppsagning far ske antingen
omedelbart eller med en uppsagningstid om hdgst sex manader. Vid uppsagning

ska Avropsberattigad endast utge ersattning fér Publik molntjanst fram till att uppsagningen
far effekt.

1.13 Proprietar programvara A

Kontraktsféremal kan delvis omfatta proprietar programvara. Specifika delar om proprietar
programvara i Allmanna villkor, far dar sa sarskilt anges kompletteras med Standardvillkor, i
tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Avropsberattigads och Ramavtalsleverantors
Overenskommelse, férutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse inte
strider mot Allmanna villkor.

Hardvara kan inga i samband med Avrop av proprietar programvara som tillhandahalls i
kombination med hardvara, under de sarskilda férutsattningar som anges i Ramavtal.
Specifika delar om proprietar programvara i Allmanna villkor ska tillampas aven for sddan
hardvara.

Specifika delar om proprietar programvara i Allmanna villkor ska aven tillampas vid
overenskommelse om att enbart Kundtjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering ska
tillhandahallas avseende proprietar programvara.

1.14 Oppen utbildning A

Oppen utbildning kan tillhandahallas enligt Kontrakt och &r en schemalagd lararledd
utbildning med deltagare fran olika organisationer.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att tillhandahalla larare och utbildningsmaterial
samt om utbildningen inte ar pa distans aven tillhandahalla lunch och kaffe. Anmalan till
Oppen utbildning &r bindande for Avropsberéttigad nar Ramavtalsleverantdren skriftligen
accepterat bokningen.

Eventuell avbokning, ombokning och utbyte av deltagare ska ske

skriftligen. Avropsberattigad har ratt att utan kostnad byta ut deltagare fére utbildningens
forsta dag. Avropsberattigad har ratt att utan kostnad avboka enskilda deltagare senast sju
(7) kalenderdagar fore utbildningens foérsta dag. Om inte annat framgar av Kontraktet kan
Avropsberattigad utan kostnad avboka utbildning upp till femton (15) kalenderdagar fore
utbildningens forsta dag, darefter debiteras hela kursavgiften.
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1.15 Leverans och leveranskontroll A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler detta avsnitt Leverans och

leveranskontroll. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har mojlighet att i Kontrakt eller
darefter 6verenskomma om avsteg fran villkoren i detta avsnitt. Detta kan exempelvis ske
om Leverans ar av enkel art och Avropsberattigad godtar att enklare leveranskontroll eller
ingen leveranskontroll ska ske.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér ska kontinuerligt och i god tid lamna

varandra information om gjorda forberedelser och annat av betydelse for

Leverans. Leverans av Kontraktsforemal ska ske i enlighet med den tidplan som
overenskommits i Kontrakt och vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor kan dverenskomma i Kontrakt att Leverans ska ske i form av
delleveranser.

Ramavtalsleverantor ska fére eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ha
utfort de installationstester, systemtester och andra relevanta tester som
Ramavtalsleverantor normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen normalt kan
forvantas ha utforts for att kontrollera att Leverans uppfyller kraven i

Kontrakt. Avropsberattigad ska tillstallas skriftliga protokoll fran genomférda tester.

Med Effektiv leveransdag avses den dag:

a. Leverans skriftligen godkants av Avropsberattigad; eller

b. leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs, upphér, utan
att Avropsberattigad skriftligen gjort anmarkning mot Leverans; eller

c. Leverans uppfyller kriterier for godkdnnande efter det att Avropsberattigad gjort
anmarkning mot Leverans, en ny leveranskontroll kunnat genomféras
samt Avropsberattigad skriftligen har godkant att Leverans uppfyller kriterier for
godkannande eller om den nya leveranskontrollperioden upphér enligt (b); eller

d. av Avropsberattigad i Kontrakt annat angivet kriterium for att Effektiv leveransdag ska
uppfyllas, ar uppfylit.

Effektiv leveransdag medfor att Avropsberattigad far ratt att ta Kontraktsféremal i bruk, samt
att Ramavtalsleverantor har ratt att erhalla eventuell ersattning kopplad till Effektiv
leveransdag.

Savida inte annat 6verenskommes i Kontrakt, sker Leverans (inférandet) av Privat
molntjanst i form av Uppdragstjanst och Leverans ska vara féremal fér leveranskontroll
enligt villkoren i avsnitt Leverans och Leveranskontroll.

Ramavtalsleverantor ska, fran och med Avtalad leveransdag, tillhandahalla Publik
molntjanst enligt i Kontrakt angivna krav och Leverans av Publik molntjanst ska vara
foremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt Leverans och Leveranskontroll.

Publik molntjanst, Oppen kallkod och proprietar programvara ska levereras med nédvandig
anvandardokumentation om inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
overenskommer annat. Dokumentationen ska vara upprattad pa svenska eller engelska.

1.15.1 Leveranskontroll A

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Effektiv
leveransdag intraffar nar Leverans sker.

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande:
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1. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska éverenskomma om
leveranskontrollens innehall och omfattning, inklusive kriterier for godkannande, dock
har Avropsberattigad ratt att slutligen och skaligen bestamma kriterier for
godkannande;

2. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat sarskilt avtalats i Kontrakt,
tio (10) Arbetsdagar fére Avtalad leveransdag;

3. Avropsberattigad ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen. Pa
Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantér medverka vid
leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner. Ersattning for
Ramavtalsleverantérs medverkan vid leveranskontroll utgar endast om detta sarskilt
overenskommits i Kontrakt;

4. Avropsberattigad ska godkanna Leverans nar den uppfyller kriterier fér godkannande.
Godkannanden och underrattelser mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
ska ske skriftligen. Godkanner Avropsberattigad inte Leverans ska Avropsberattigad
patala upptackta avvikelser skyndsamt och Ramavtalsleverantor ska snarast atgarda
sadana patalade avvikelser. Avropsberattigad och Ramavtalsleveranttr ska darefter
skriftligen 6verenskomma om tid for ny leveranskontroll, inklusive dess tidsperiod. Ny
tid for leveranskontroll kan inte innebara att Avtalad leveransdag andras.
Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser under pagaende leveranskontroll;

5. Vid éverenskomna delleveranser ska leveranskontroll utféras per delleverans, samt,
om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras avseende samtliga
delleveranser, om inte annat sarskilt verenskommits; samt

6. Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av Leverans som &ar utan betydelse for
Kontraktsféremals avsedda anvandning, och som enligt Avropsberattigad inte
innebar en olagenhet, ska inte paverka faststallandet av Effektiv leveransdag.
Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontrakt. Avvikelse som avses i
denna punkt ska avhjalpas av Ramavtalsleverantor pa satt motsvarande vad som
beskrivs nedan.

Som ett alternativ till fullstandigt godkédnnande av Leverans, har Avropsberattigad ratt att
godkanna Leverans trots att forutsattningar for godk&nnande inte foreligger. | ett sddant fall
ska skriftligt godkannande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat
av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Aven vid godkdnnande med reservation
intréader Effektiv leveransdag. Till skriftligt godkdnnande med reservation ska bifogas en
restlista dar restpunkter som forelag detaljeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar
restpunkt och senaste tidpunkt for atgardande framgar. Sadan senaste tidpunkt ska, savida
inte annat dverenskommits, intraffa senast 30 kalenderdagar efter godkdnnandet med
reservation. Brister som avses i denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av
Ramavtalsleverantor, dock senast 30 kalenderdagar raknat fran och med
Avropsberattigads godkdnnande med reservation. Har Ramavtalsleverantor inte atgardat
bristerna inom stipulerad tid utgor bristerna Fel.

Avropsberattigad far utan att Effektiv leveransdag har intraffat, pa grund av

vad Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsforemal eller del
av Kontraktsforemal i Leverans i sin verksamhet for avsett &ndamal, utan att Effektiv
leveransdag intrader. Avropsberattigad ska betala skalig ersattning for den faktiska
kostnaden for aktuellt nyttjande.

1.15.2 Sarskilt om ataganden vid Leverans av Programvara A

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med transport fram till
det att Ramavtalsleverantér ombesorjt att Leverans ar lossad och mottagen

av Avropsberattigad pa den plats som angivits i Kontrakt. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr kan dven dverenskomma att Oppen kéllkod och proprietar
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programvara ska tillhandahallas pa distans genom nedladdning.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan sarskilt 5verenskomma att Leverans ska
vara féremal for leveranskontroll enligt villkoren i avsnitt Leveranskontroll.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan sarskilt dverenskomma att Oppen kallkod
och proprietar programvara ska levereras med sadan systemdokumentation som &r
nddvandig for drift av Oppen kallkod och proprietar programvara.

| det fall Oppen kallkod eller proprietér programvara levereras férinstallerad pa hardvara
som ingar i Kontraktsféremal har Avropsberattigad ratt att returnera hardvara om Fel
upptacks vid Leverans eller vid forsta anvandningsférsoket, varvid hardvaran ska anses
vara defekt vid ankomst (Eng: Dead on arrival, DOA). Meddelande om att levererad
hardvara ar defekt vid ankomst ska ldmnas inom tio Arbetsdagar fran Leverans om inte
annat sarskilt dverenskommes mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor. Vid
meddelande om att levererad hardvara ar defekt vid ankomst ska Ramavtalsleverantor
atgarda defekten i enlighet med vad som féreskrivs avseende atgardande av Fel avsnitt
Ansvar for Fel i Kontraktsféremal, varvid avtalsenlig Leverans av hardvara och
forinstallerad Oppen kallkod eller proprietar programvara inte ska anses ha skett forrén
Ramavtalsleverantor atgardat defekten. Defekter som ar utan betydelse for hardvarans
avsedda anvandning, och som enligt Avropsberattigad inte innebar en olagenhet, ska inte
innebara att hardvaran anses vara defekt vid ankomst. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr kan sarskilt 6verenskomma att Ramavtalsleverantér ska

meddela Avropsberattigad inom viss angiven tid att en i Kontrakt angiven hardvara gar ur
leverantdrs sortiment.

1.15.3 Sarskilt om ataganden vid Leverans av Konsulttjanst A

Resurstjanst ska anses fullgjord i och med att den har utforts i enlighet med i Kontrakt
stallda krav.

Avseende fullgérande av Teamtjanst ska, savida inget annat angivits i Kontrakt, slutlig
leveranskontroll utféras nar Avropsberattigads behov ska anses tillgodosett eller annars om
arbetslagets arbete ska avslutas. Avsnitt Leveranskontroll ska inte

tilldmpas. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska éverenskomma och dokumentera
formerna fér de kontroller som ska genomféras avseende enskilda uppgifter, eventuella
etapper samt slutlig leveranskontroll. Savida inget annat angivits i Kontrakt ska avsnitt
Ansvar vid férsening inte tilldmpas for uppgifter och etapper. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr ska éverenskomma och dokumentera konsekvenserna av eventuell
férsening av uppgifter och eventuella etapper.

Uppdragstjanst som innebar att Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla visst resultat anses
fullgjord enligt avsnitt Leveranskontroll, om inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
skriftligen éverenskommer annat i Kontrakt.

Uppdragstjanst som innebar ett atagande fér Ramavtalsleverantor att I6pande tillhandahalla
en specificerad tjanst, anses fullgjord i och med att Uppdragstjanst har utforts i enlighet
med i Kontrakt stallda krav.

1.16 Ansvar vid forsening A

Forsening foreligger nar Effektiv leveransdag intrader efter Avtalad leveransdag eller om
Effektiv leveransdag inte kan faststallas.

Forsening avseende Effektiv leveransdag som beror pa Ramavtalsleverantor eller nagot
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forhallande pa Ramavtalsleverantors sida berattigar Avropsberattigad till

vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan dverenskomma i Kontrakt om sarskilda
berakningsgrunder for vite och/eller att &ven andra milstolpar an Effektiv leveransdag ska
vara vitesgrundande. Om inte annat framgar av Kontrakt ska vite utga med ett belopp
motsvarande 2 % av Vitesgrundande belopp per paborjad férsenad vecka, med maximalt
vite om 12 % av Vitesgrundande belopp. | det fall Avropsberattigad lidit skada till fljd av
forseningen har Avropsberattigad aven ratt till skadestand, inom de ansvarsbegransningar
som framgar av Kontrakt och med avrakning for erlagt vite. | det fall maximalt vite uppnatts,
maximalt vite kommer att uppnas eller férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp Kontrakt till omedelbart
upphdrande. Om inte annat framgar av Kontrakt ska férsening som varar i mer an sex
veckor anses vara av vasentlig betydelse for Avropsberattigad. Sadan uppséagning avser,
enligt Avropsberattigads val, Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfér sig
till forseningen.

Ramavtalsleverantdr ska utan fordrojning skriftigen underratta Avropsberattigad om
befarad férsening. Ramavtalsleverantor ska samtidigt skriftligen

underratta Avropsberattigad om anledning till férseningen och nar Leverans beraknas
kunna ske. Lamnar inte Ramavtalsleverantér sadant meddelande utan férdrojning,

har Avropsberattigad réatt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet [dmnats i tid. Ny tid for Leverans kan inte innebara att Avtalad leveransdag
andras.

Ramavtalsleverantor ska, med iakttagande avsnitt Avropsberéttigads allménna ataganden,
inte ansvara for forsening i den utstrackning férseningen beror pa férhallande

som Avropsberattigad ska anses svara for. Ramavtalsleverantor ager i ett sadant fall ratt till
nddvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skéaliga, styrkta och direkta
merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att sadant férhallande
kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantor om det.

For det fall Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér 6verenskommer om férandrad
tidplan, ska dverenskomna berakningsgrunder for vite tillampas fullt ut for den férandrade
tidplanen.

1.17 Prismodeller A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan avtala om olika prismodeller och modeller
for prisindexering beroende pa Kontraktsféremals art och omfattning. Exempel pa
prismodeller ar engangslicensavgift, fastpris, rorligt pris med eller utan takpris samt
periodisk avgift (abonnemangsavgift). Exempel pa prisindexering ar upp- eller nedjustering
av avtalade priser enligt ett i kontrakt faststallt index eller annat tillvagagangssatt.
Ramavtalsleverantor har endast ratt till ersattning dar sa framgar av Kontrakt.

For Konsulttjanst som utfors pa Idpande rakning har Ramavtalsleverantor,

om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor sarskilt dverenskommit om detta i Kontrakt,
ratt till ersattning for nédvandiga utlagg som godkants av Avropsberattigad i forvag, liksom
ersattning for dvertid, jour, beredskap och/eller obekvam arbetstid. Ersattning for

av Avropsberattigad skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med Skatteverkets vid var tid
gallande regler for ersattning av rese- och traktamentskostnader. Om Konsulttjanst utfors till
fastpris ska Ramavtalsleverantér inte ha ratt till ersattningar enligt detta stycke.

Parterna kan enligt avsnitt Andring av Kontrakt under vissa forutsattningar éverenskomma
om andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa om justering av avtalat pris.
Ramavtalsleverantdr har darutdver inte ratt att andra priserna under Kontraktstid utéver
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eventuell avtalad prisindexering eller valutajustering enligt nedan. Samtliga avtalade priser
ar angivna exklusive mervardesskatt, och ar angivna i SEK om inte annat sarskilt anges.

Om inte annat avtalats i Kontrakt ager vardera Part ratt till valutajustering vid
valutakursférandringar storre an +/- 3,0 % jamfort med senast dverenskommen valutakurs i
Avropssvars angivna valuta. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor far var for sig
pakalla valutajustering maximalt en gang per sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR
angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 % jamfért med senast
overenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Vid
valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor i Avropssvar justeras, och
inte bara priser i den valuta som 8beropas for valutajustering. Valutajustering kan endast
ske for Programvara och/eller Publik molntjanst. Om utlandsk valuta anges i Avropssvar
ska samtlig Programvara och/eller Publik molntjanst som kan komma att valutajusteras
redovisas i Avropssvar. Det aligger den Part som pakallar valutajustering att pavisa att
samtliga rekvisit fér valutajustering ar uppfylida.

Den forsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden
innan valutajustering pakallats jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell
valuta som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar sista dag for
Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for
kalendermanaden nar féregaende valutajustering pakallades. Valutajustering som
skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor skriftligen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske
retroaktivt. | det fall Avrop blir féremal for 6verprovning och tidsutdrakten fran sista dag for
Avropssvar till Kontrakt trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far valutajustering
pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

1.18 E-handel

1.18.1 Generella villkor for e-handel

Villkoren baseras pa SFTl:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantdrer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTl:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berord Avropsberattigad.

En leverantorsportal &r i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

1.18.2 Ansvar — For format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehéll. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och
placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om annan standard,
utformning eller placering av information. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.
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Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

1.18.3 Order och ordersvar

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
for manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantoren ska vid behov under maximailt fyra (4) timmar stddja
Kammarkollegiets och Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-
handelssystemet genom att i dialog testa order och ordersvar.

1.19 Fakturering och betalning A

1.19.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigad har dven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkadnnande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.
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1.19.2 Fakturans innehall i

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt, i enlighet med Avropsberattigads instruktioner.

Av fakturan ska minst féljande framga om tillampligt:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantdrens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Kontraktsféremal under
aktuell tidperiod
6. Detaljerad specifikation éver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Kontraktsféremal och Avropsberattigads nyttjande av Kontraktsforemal, specificerat
pa avdelning, anvandare och/eller kostnadsstalle samt annan ersattning som
skriftligen dverenskommits.
7. Datum da Kontraktsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Eventuella skatter och tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK Inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan @ven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per konsult
» Ersattning per timme per konsult
» Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, exempelvis
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran ovrig

fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantor.

1.19.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del med fog inte anser sig vara
betalningsskyldig enligt fakturan, har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda
beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla betalning till den

del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantor enligt Kontraktet. Dréjsmalsranta enligt punkt
Drojsmalsranta utgar inte i dessa hanseenden.

Ramavtalsleverantors réatt till betalning for Kontraktsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantor inte fakturerat for Kontraktsforemalet ifrdga senast 24 manader efter
att Ramavtalsleverantor haft ratt att fakturera enligt ovan.
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Avropsberattigads betalning befriar inte Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel.

1.19.4 Drojsmalsranta A

Vid forsenad betalning har Ramavtalsleverantéren ratt att begara drojsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

1.20 Sekretess och konfidentiell information i

Ramavtalsleverantor ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder
sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantor far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i
syfte att fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér, eller av Avropsberattigad angetts
vara, hemlig samt information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som
Ramavtalsleverantor fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet
av Kontraktet. Sekretesskyldighet galler inte for sadan information som
Ramavtalsleverantor kan visa har blivit kand fér denne pa annat satt an genom Kontrakts
fullgérande eller som ar allmant kand. Sekretesskyldighet galler inte heller nar
Ramavtalsleverantor ar skyldig enligt lag, myndighetsbeslut eller tillampliga bérsregler att
ldmna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet och kan fa tillgang till Avropsberattigads konfidentiella information iakttar
motsvarande sekretess genom ingaende av skriftlig sekretessforbindelse till forman for
Avropsberattigad. Om Avropsberattigad begar det ska sarskild sekretessforbindelse
undertecknas av person som utfér Konsulttjanst och av eventuell Underleverantdr innan
arbetet paborjas.

Ramavtalsleverantor kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses
utgdéra Ramavtalsleverantérs konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess. Vid en begaran om utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla
lagen tillmotesgad Ramavtalsleverantors begaran avseende sekretess. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess, atar

sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantors konfidentiella information.

Om inte annat anges i Kontraktet galler forbud mot réjande av Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem ar efter att Kontraktet har
upphort. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen
under den tid som anges i lagen.

1.21 Samverkan A

Ramavtalsleverantdr och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas
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for samrad och uppféljning av Kontrakt minst en gang per ar eller oftare
om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor pakallar det.

Utéver vad som framgar ovan kan Avropsberattigad i Kontrakt begara att en
samverkansorganisation ska upprattas for Kontrakt. Samverkansorganisationen ska
uppfylla krav stéllda av Avropsberattigad i Kontrakt och ska, savida inte annat anges i
Kontrakt, innehalla en beskrivning av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantors
uppgifter och ansvar inom ramen fér samverkansorganisationen. Avropsberattigad kan
vidare begara att Avropsberattigads och Ramavtalsleverantérs samverkan ytterligare
detaljeras i ett sarskilt dokument som uppréattas under ett inledande skede av Kontraktstid
och som sedan ajourhalls under Kontraktstid.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig
utstrackning, samarbeta med Avropsberattigads vid var tid 6vriga externa leverantorer i
granssnittet till Ramavtalsleverantér och Kontraktsforemal. For det fall Avropsberattigad har
kravt det i Kontrakt, kan sadant samarbete aven innefatta att Ramavtalsleverantér ska inga
ett samverkansavtal med andra externa leverantdrer till Avropsberattigad, och

om Avropsberattigad sa begar aven med Avropsberattigad sjalv, innehallande bland annat
samverkan rérande felsékning och felrattning.

1.21.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka
motparten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i
den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina
ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigad
instruktioner.

1.21.2 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot
Ryssland och Belarus som beslutats av EU i kapitel 5, Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare, i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av
EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas
avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantéren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
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sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Uppségning.

1.21.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa
till Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

1.22 Underleverantor A

Ramavtalsleverantor har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtal och Kontrakt. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor i
Ramavtal och Kontrakt avseende de delar av Kontraktsforemal som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantér medverkar till att fullgora Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtal eller Kontrakt har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdamma att Underleverantor inte langre
far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ansvarar for Underleverantér sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantor inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra paféljder enligt avsnitt Uppségning.

1.23 Sakerhet och sidkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sdkerhet och
informationssakerhet som anges i Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad
redovisar fran tid till annan samt se till att berérd personal iakttar dessa foreskrifter. Process
for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska folja
vad som framgar avsnitt Andring av Kontrakt.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt
sakerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestammelser i ndAmnda lag beaktas.

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoér och berérd Underleverantér inga
Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva som Avropsberattigad begar och i
férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger. | sddana fall ar Kontrakts
giltighet villkorat av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal féreligger

mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor har inte ratt till
ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av att gallande
Sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affarsmassiga villkor
som avgifter, viten, betalning, etcetera. Ramavtalsleverantér ska vara val inforstddd med,
samt folja Avropsberattigads sakerhetsangivelser vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

Ramavtalsleverantdr och dess Underleverantor ar skyldig att félja samtliga bestammelser i
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tecknat Sakerhetsskyddsavtal och bland annat tillse att Konsult medverkar vid avtalad
sakerhetsprévning. For det fall Konsult inte medges utféra arbete for Avropsberattigad efter
sadan proévning, ska Ramavtalsleverantér utan drdjsmal tillse att annan ldmplig Konsult
stalls till Avropsberattigads forfogande.

1.24 Behandling av personuppgifter A

Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsférordningen. Om Ramavtalsleverantéren eller
Underleverantdr behandlar personuppagifter for Avropsberattigads rakning ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Om Personuppgiftsbitrddesavtal ska ingas, ska det medfélja som bilaga till

Kontrakt. Avropsberattigad kan dock i Kontrakt ange att Avropsberattigad i stallet godtar att
motsvarande regleringar i Standardvillkor ska tillampas. | sadant fall ska sadana
motsvarande regleringar i Standardvillkor anses utgdra Personuppgiftsbitradesavtal.

1.24.1 Sarskilt om Sakerhet, Avropsberattigads information och A
personuppgifter gallande Privat molntjanst

Ramavtalsleverantoér och Underleverantor far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller
ldmna ut, Avropsberéattigads information i den utstrackning det ar nédvandigt for
tillhandahallande av Privat molntjanst och enligt Avropsberattigads instruktion. Detta
atagande galler utan begransning i tiden.

Uppgifter i Privat molntjansts logg far endast anvandas av Ramavtalsleverantor for vad som
kravs for Privat molntjansts funktionalitet. Avropsberattigad har ratt att ta del av de uppgifter
som registreras i logg.

Avropsberattigads information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, s.k. gallring, ska senast 180
kalenderdagar efter Avropsberattigads genomférande av gallring vara oaterkalleligt
utpldnad hos Ramavtalsleverantér och Underleverantor inklusive andra leverantorer dessa
anlitat for tillhandahallande av Privat molntjanst.

1.24.2 Sarskilt om Sakerhet, Avropsberattigads information och 4
personuppgifter gallande Publik molntjanst och proprietar programvara

Med avvikelse fran vad som framgar av andra stycket i avsnitt Behandling av
personuppgifter ska, savida inte Avropsberattigad uttryckligen angivit annat i
Avropsforfragan, Standardvillkor galla for behandling av personuppgifter. Standardvillkors
tillampning férutsatter dock att Standardvillkor uppfyller de krav som uppstéalls enligt Allman
Dataskyddsférordning (GDPR) med tillhdrande genomférandefdrfattningar samt eventuella
ytterligare av Avropsberattigad i Avropsforfragan specificerade krav avseende behandling
av personuppgifter. Standardvillkor rorande behandling av personuppgifter ska foljas av
Ramavtalsleverantor, dess Molntjanstleverantér och/eller dess licensgivare (oavsett led)
och i tilldmpliga fall av Avropsberattigad.

Med avvikelse fran vad som framgar av forsta stycket i avsnitt Sdkerhet och
sékerhetsskyddsavtal ska, savida inte Avropsberattigad uttryckligen angivit annat i
Avropsforfragan, Standardvillkor rérande sékerhet tillampas. Standardvillkor rérande
sakerhet ska foljas av Ramavtalsleverantor, dess Molntjanstleverantor och/eller dess
licensgivare (oavsett led) och i tillampliga fall av Avropsberattigad.

Oaktat vad som framgar av Standardvillkor, far Ramavtalsleverantér och dess
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Molntjanstleverantor och/eller licensgivare endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller
ldmna ut, Avropsberattigads information i den utstrackning det ar nédvandigt for
tilhandahallande av Publik molntjanst och/eller proprietar programvara och enligt
Avropsberattigads instruktion. Detta atagande galler utan begransning i tiden.

Uppgifter i Publik molntjansts och/eller proprietar programvaras logg far endast anvandas
av Ramavtalsleverantér for vad som kravs for Publik molntjansts och/eller proprietar
programvaras funktionalitet. Avropsberattigad har ratt att ta del av de uppgifter som
registreras i loggen.

Avropsberattigads information som ar raderad i enlighet med arkivlagen (1990:782),
arkivférordningen (1991:446) samt Riksarkivets foreskrifter, s.k. gallring, ska senast 180
kalenderdagar efter Avropsberattigads genomférande av gallring vara oaterkalleligt
utplanad hos Molntjanstleverantdr och/eller licensgivare inklusive andra leverantérer
Molntjanstleverantér och/eller licensgivare anlitat for tillhandahallande av Publik molntjanst
och/eller proprietar programvara.

1.25 Aganderitt och nyttjanderitt till immateriella rittigheter A

Avropsberattigad och Avropsberattigads licensgivare (dvs. exklusive Ramavtalsleverantor
och dess Underleverantér) ar innehavare av férekommande immateriella rattigheter till
Avropsberattigads material. Med material avses dokumentation, verktyg och Programvara,
som Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantdr under Kontrakt.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke 6verlatbar ratt att
under Kontraktstid nyttja Avropsberattigads material enbart i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Avropsberattigads skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja Avropsberattigads material.
Ramavtalsleverantor ska upphora med all anvandning av Avropsberattigads material vid
upphdrandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantdr ager dock ratt att med tillampning av
begransningarna i detta avsnitt tillata Underleverantér som godkéants av Avropsberattigad
nyttja Avropsberattigads material i namnda begransade syfte.

Avropsberattigads ratt (nyttjanderatt eller aganderatt) till sddan Programvara,
dokumentation eller annat material som ingar i eller som ar ett resultat av Kontraktsféremal
regleras i villkor. Savida inte specifikt framgar i villkor eller Kontrakt sarskilt anger

att Avropsberattigad erhaller aganderatt, forblir sdadant material Ramavtalsleverantors eller
dess licensgivares egendom och Avropsberattigad erhaller en nyttjanderatt dartill pa de
villkor som anges.

1.25.1 Sarskilt om rattigheter till arbete och material gallande A
Konsulttjanst

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska 6verenskomma i Kontrakt vilket av
nedanstaende alternativ, a eller b, som ska galla angaende ratten till arbete och material,
inklusive dokumentation, som Ramavtalsleverantor tar fram sarskilt fér Avropsberattigad
inom ramen for en Konsulttjanst (resultatet). | det fall ingen sadan éverenskommelse
traffats galler alternativ a.

a. Avropsberattigad erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till resultatet, inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) resultatet. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part
for utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sddant begransat
syfte. Avropsberattigad har inte, annat an vad som framgar av avsnitt
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Avropsberéttigads rétt till bverlatelse av Kontrakt, i ovrigt ratt att upplata eller verlata
sin nyttjanderatt enligt ovan.

b. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet dverlats
till Avropsberattigad med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt
kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
resultatet. Ramavtalsleverantor far inte utan Avropsberattigads medgivande pa nagot
satt nyttja eller forfoga dver resultatet. Ramavtalsleverantér ska gentemot anlitad
Underleverantor gora férbehall for Avropsberattigads rattigheter till resultatet.

Om Ramavtalsleverantor infogar redan existerande arbete tillhbrande Ramavtalsleverantor
eller tredje part i resultatet, svarar Ramavtalsleverantor for att Avropsberattigads ratt till
sadant existerande arbete inte avviker fran alternativ (a) eller (b) enligt ovan

som Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér 6verenskommit, eller far anses ha
Overenskommit om avseende resultatet. Detta ska galla savida inte Avropsberattigad i
specifikt fall godkant annat skriftligen i forvag.

Savida inget annat angivits i Kontrakt ska ratten till arbete och material, inklusive
dokumentation, som Ramavtalsleverantor tar fram sarskilt fér Avropsberattigad inom ramen
for Teamtjanst (resultatet), och som inte utgér anpassning av Oppen kallkod, anpassning
av Programvara till vilken upphovsratt tillhér Ramavtalsleverantér eller
Ramavtalsleverantdrs Underleverantdr eller anpassning av

Tredjepartsprogramvara, regleras enligt féljande:

1. samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet dverlats
till Avropsberattigad med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt
kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
resultatet.

2. Ramavtalsleverantor erhaller en ratt att fritt nyttja resultatet.

3. Ramavtalsleverantér ska gentemot anlitad Underleverantor géra forbehall for
Avropsberattigads rattigheter till resultatet.

Omfattar Kontraktsféremal helt eller delvis Oppen kéllkod ska avsnitt fér Oppen kéallkod
tillampas. Omfattar Kontraktsféremal helt eller delvis proprietar programvara ska avsnitt for
proprietar programvara tilldmpas. For det fall Ramavtalsleverantér infogar redan
existerande arbete tillhérande Ramavtalsleverantor eller tredje part i resultatet, svarar
Ramavtalsleverantor fér att Avropsberattigads ratt till sddant existerande arbete inte avviker
fran vad Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér 6verenskommit om de immateriella
rattigheterna, eller far anses ha dverenskommit om avseende resultatet. Detta ska gélla
savida inte Avropsberattigad i specifikt fall godkant annat skriftligen i forvag.

1.25.2 Sirskilt om Anpassningar av Oppen killkod A

Ramavtalsleverantér ansvarar for att distribution av Oppen kallkod till Avropsberattigad,
inklusive eventuella anpassningar darav, sker i enlighet med vad som féljer av tilldampliga
licensvillkor (Standardvillkor) for respektive Oppen kallkod. Ramavtalsleverantér ska i
Avropssvar ange i vilken utstrackning tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) paverkar
Avropsberattigads ratt till anpassningar som gors enligt detta avsnitt. | det

fall Avropsberéattigad bestéller anpassning av Oppen kallkod ska Ramavtalsleverantor
tillhandahalla sadan anpassning enligt avsnitt for Konsulttjanst, med de avvikelser som
anges i detta avsnitt.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt avtala om ratten till anpassning
av Oppen kéllkod enligt nagot av alternativ a eller b. Om inget alternativ har avtalats
tillampas alternativ a.

Sida 25/38



a. Avropsberattigad erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till anpassningen, inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) anpassningen. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje
part for utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat
syfte. Avropsberattigad har inte, annat &n vad som framgar av avsnitt
Avropsberéttigads rétt till 6verlatelse av Kontrakt, i dvrigt ratt att upplata eller dverlata
sin nyttjanderatt enligt ovan. Avropsberattigads ratt ska inte pa nagot annat satt
paverka Ramavtalsleverantors ratt till anpassningen.

b. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till anpassningen overlats
till Avropsberattigad med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt
kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
anpassningen. Ramavtalsleverantor far inte utan Avropsberattigads medgivande pa
nagot satt nyttja eller forfoga dver anpassningen. Ramavtalsleverantér ska gentemot
anlitad Underleverantér gora férbehall for Avropsberattigads rattigheter till
anpassningen.

Ramavtalsleverantor ska inkludera kallkod hanfoérlig till anpassningen vid Leverans darav.
Om punkt a tilldmpas ska Ramavtalsleverantor dessutom publicera kallkod hanforlig till
anpassningen allmant tillgangligt, p4 Ramavtalsleverantors publika webbplats samt dar
ange vilken Oppen kallkod och version av denna som anpassningen avser. Anpassning i
form av kallkod och eventuell dokumentation hanforlig till kallkoden som anges i detta
stycke ska publiceras senast 30 kalenderdagar efter Effektiv leveransdag och vara
tillgangligt under hela ramavtalsperioden samt darefter for giltiga

Kontrakt. Ramavtalsleverantor ska senast 30 kalenderdagar efter Effektiv leveransdag
tillstalla kallkoden som anges i detta stycke till den eller de programvaruprojekt som
anpassningen avser andringar eller tillagg till. Anpassningen ska tillstallas enligt de villkor
och den praxis intressegruppen eller foretaget bakom berérd Oppen kéllkod anger.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att dverlata eller upplata ratt till anpassning

till Avropsberattigad pa villkor som inskranker, eller gar utdver, de rattigheter som féreskrivs
i tillampliga licensvillkor (Standardvillkor) fér respektive Oppen kéllkod. Om
Ramavtalsleverantor bryter mot detta stycke har Avropsberattigaden ratt till skalig
ersattning.

Ramavtalsleverantor far inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Avropsberattigad utan
Avropsberattigads skriftliga medgivande. Allt sddant material ska éverlamnas
till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstids slut.

1.25.3 Sarskilt om Avropsberattigads anvandning av Privat molntjanst A

Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare ar innehavare av rattigheterna till sadan
Programvara, dokumentation och annat material som Ramavtalsleverantor tillhandahaller
till Avropsberattigad inom ramen for Privat molntjanst, inklusive samtliga férandringar darav.
Avropsberéttigad erhéller en icke-exklusiv ratt att nyttja sddan Programvara,
dokumentation och annat material under Kontraktstid. | det fall Avropsberattigad anlitar
tredje part for utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sddant begransat syfte. Avropsberattigad
har inte, annat &n vad som framgar av avsnitt Avropsberattigads ratt till Overlatelse av
Kontrakt, i 6vrigt ratt att upplata eller éverlata sin nyttjanderatt enligt ovan.

1.25.4 Sarskilt om Avropsberiattigads anvandning av Publik molntjanst A

Avropsberattigad har en icke-exklusiv ratt att nyttja Publik molntjanst och
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anvandardokumentation under Kontraktstid. Avropsberattigad ska félja de instruktioner
Ramavtalsleverantor ger avseende anvandande av Publik molntjanst.

Savida inte annat anges i Kontrakt, ska Standardvillkor ndrmare reglera Avropsberattigads
ratt att nyttja Publik molntjanst och anvandardokumentation, inklusive eventuella krav pa att
endast registrerade anvandare far nyttja Publik molntjanst och att Avropsberattigad
ansvarar for anvandares nyttjande av Publik molntjanst. Savida inte annat framgar av
Kontrakt ska begreppet anvandare aven innefatta anvandare hos tredje part

som Avropsberattigad anlitar for utférande av tjanster at Avropsberattigad.

1.25.5 Sarskilt om Avropsberattigads anvandning av proprietar A
programvara

Avropsberattigad erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja den proprietéra programvaran inom
Avropsberattigads verksamhet. Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietar programvara
ar, om annat inte dverenskommits, utan tidsbegransning och galler saledes aven efter att
Kontraktet upphort. Aven efter Kontraktets upphodrande géller dock, om en sadan
nyttjanderatt utan tidsbegransning upplatits, de begransningar avseende anvandning av
den proprietara programvaran som angetts i Kontraktet. Har en tidsbegransad licens
oOverenskommits i Kontraktet, galler nyttjanderatten under Kontraktets I6ptid och upphor
utan ytterligare atgérd vid Kontraktets upphorande. Asidosétter Avropsberattigad
vasentligen sina skyldigheter vid nyttjande av proprietar programvara far
Ramavtalsleverantdr sdga upp nyttjanderatten enligt avsnitt Ramavtalsleverantérs
uppségningsrétt.

Avropsberattigad far inte kopiera den proprietara programvaran utom i vad avser kopiering
av den proprietara programvaran fér den medgivna anvandningen eller for reserv- eller
sakerhetsdndamal, dar sa ar mojligt.

Avropsberattigad far inte Iana ut eller hyra ut den proprietara programvaran eller
vidareoverlata sin nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantors godkannande. | det

fall Avropsberattigad anlitar tredje part for utfrande av tjanster at Avropsberattigad
har Avropsberattigad dock, savida inte annat framgar av Kontrakt ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat syfte.
Vidareoverlatelse av nyttjanderatt far dock ske i enlighet med vad som anges i avsnitt
Avropsberéttigads rétt till bverlatelse av Kontrakt eller om sadan ratt foreligger enligt
tvingande lag.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan dverenskomma att Standardvillkor ska
komplettera bestdmmelserna i detta avsnitt avseende Avropsberattigads anvandning av
den proprietara programvaran forutsatt att dessa Standardvillkor inte strider mot detta
avsnitt. For att undvika tvivel kan sadan 6verenskommelse endast avse bestammelser om
Avropsberattigads rattigheter och skyldigheter avseende anvandning av den proprietara
programvaran och inte bestammelser om Leverans, Ramavtalsleverantors ansvar eller
andra regleringar som inte specifikt avser Avropsberattigads anvandning av den proprietara
programvaran.

Vad som anges i detta avsnitt avseende proprietar programvara ska dga motsvarande
tillampning pa tillhandahallen och tillhérande dokumentation.
1.26 Rattighetsintrang A

Ramavtalsleverantdr ansvarar fér att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har
inhdmtat ndodvandiga godkannanden fran samtliga berorda rattighetsinnehavare, som
erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor
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for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for
Avropsberattigads anvandning av Kontraktsforemal om annat inte framgar i Kontrakt.
Ramavtalsleverantdr garanterar att Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande
av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrdng i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av
Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor 6verenskomna lander, dock att Ramavtalsleverantor atar sig att fora
talan eller forlikningsférhandlingar i samrad med Avropsberattigad om Avropsberattigad sa
begar. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att
tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantér om
anspraket. Ramavtalsleverantdrs ansvar omfattar inte Avropsberattigads anvandning av
Kontraktsféremal nar Avropsberattigad agerat pa satt som anges i avsnitt Ansvar fér Fel i
Kontraktsféremal, punkt a-c, dock utan att Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det

for Avropsberattigad mest fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga
synpunkter vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt

for Avropsberattigad att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell férlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och
skadestand som Avropsberattigad genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantor
inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller
vackt talan blivit skriftigen underrattad om framforda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i
detta avsnitt fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors
egen beddmning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen
bekostnad endera:

a. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Kontraktsféremal; eller

b. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgdr intrang med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner; eller

c. andra Kontraktsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

d. som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Avropsberattigad for ett
belopp motsvarande vardet med avdrag for tid foér anvandning och normal
avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantor inte inom skalig tid sin skyldighet enligt a-d ovan,
har Avropsberattigad ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals
nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som
grundas pa att Kontraktsféremal anvants tilsammans med annat som inte ingar i
Kontraktsforemal eller pa att Kontraktsféremal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det
inte konstruerats och Ramavtalsleverantor [amnat instruktion om hur Kontraktsforemal kan
anvandas.

Avropsberattigad ansvarar for att Ramavtalsleverantor har ratt att anvanda
Avropsberéattigads material i enlighet med avsnitt Aganderétt och nyttjianderétt till
immateriella réattigheter och Kontrakt i évrigt. Avropsberattigad ska halla
Ramavtalsleverantor skadeslés avseende skada som Ramavtalsleverantdr kan komma att
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lida pa grund av anvandning av Avropsberattigads material, under férutsattning att
Ramavtalsleverantdr har anvant Avropsberattigads material i enlighet med villkoren i
Kontrakt. Avropsberattigad atar sig att pa egen bekostnad férsvara Ramavtalsleverantér om
krav riktas eller talan férs mot Ramavtalsleverantér om intrang pa grund av anvandningen.
Tredje och fjarde stycket i detta avsnitt ska tillampas pa motsvarande satt for det fall talan
skulle riktas mot Ramavtalsleverantér.

1.27 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantér foljer de krav och villkor
som uppstalls i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av
tecknat Sékerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitrddesavtal. Vid uppfdljning

ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation.
Val av oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i samrad med
Ramavtalsleverantdr om sa framgar av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt for
Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstaende kontrollorganisation.

Avropsberattigads ratt till uppfoljning och kontroller enligt detta avsnitt ska aven omfatta
Underleverantér, savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sddana kontroller inte
skaligen kan begéras med hansyn till restriktioner hos Underleverantdr. Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantor kan i sadant fall 6verenskomma att Avropsberattigads egen ratt
ska ersattas med en ratt att fa tillgang till resultat av utférda tredjepartsrevisioner avseende
Underleverantér. | det fall sadan tredjepartsrevision inte utforts, och Underleverantor inte
heller pa Avropsberattigads begaran later utféra en sadan tredjepartsrevision,

ager Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantor.

Vid uppfdljning svarar respektive Part (och Underleverantdr) fér sina egna kostnader.
Ramavtalsleverantérs (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per

ar savida inte vasentliga avvikelser uppdagats eller annat framgar av Kontrakt. Avisering
om revision enligt forsta stycket, férsta meningen ovan ska normalt géras senast tva veckor
fore revisionens genomférande.

1.27.1 Sarskilt om licensrevision av Programvara A

Om Ramavtalsleverantér eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig revision i
syfte att kontrollera Avropsberattigads licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt
ska detta foranmalas i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som avtalats i Kontrakt. Avropsberattigad och
Ramavtals leverantor kan éverenskomma att regleringar om licensrevisions omfattning i
Standardvillkor ska komplettera dessa bestammelser avseende licensrevision forutsatt att
dessa Standardvillkor inte strider mot detta avsnitt.

Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om inte Kontrakt anger
att revision ska ske genom en s.k. egenkontroll, dar Avropsberattigad i egen regi genomfoér
avtalsenlig kontroll. Information avseende Programvaror fran andra leverantorer ska inte
inga, med undantag for sadan Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall ingar i
Kontraktsféremal. Ratt till granskning av Avropsberattigads licensiering galler inte i den
utstrackning granskningen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning.
Om tillampligt ska sarskilt Sdkerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning.

Den som pakallat revisionen ska dokumentera revisionen val i en rapport, ur vilken det
tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Avropsberattigad har ratt att granska
och kommentera rapporten innan den faststalls. Avropsberattigad har alltid ratt att ta del av
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slutrapporten.

Avropsberattigad och den som pakallat revisionen svarar for sina egna kostnader for
revisionen.

1.28 Uppdatering och Uppgradering av Programvara A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan sarskilt dverenskomma att
Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Uppgradering under Kontraktstid. Tillhandahallande
av Uppgradering ska ske i enlighet med Standardvillkor for Uppgradering, i tillampliga fall
med avvikelser darifran enligt Avropsberattigads och Ramavtalsleverantors
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse inte
strider mot Allmanna villkor.

1.29 Ansvar for Fel i Kontraktsforemal A

Av sarskilda avsnitt nedan framgar huruvida Fel i tillhandahallandet av ett Kontraktsféremal
omfattas av en garantiperiod, och vilken garantiperiod som i sadant fall galler. Nar
garantiperiod ska tillampas enligt villkor ar Ramavtalsleverantors skyldighet att atgarda Fel
begransad till sdadana Fel som Avropsberattigad rapporterar till Ramavtalsleverantoér under
garantiperioden, om inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér darutéver aven ingatt
sarskild 6verenskommelse om atgardande av Fel darefter inklusive tillhandahallande av
Uppdatering. Nar garantiperiod inte ska tilldampas enligt sarskilda avsnitt ar
Ramavtalsleverantor skyldig att atgarda samtliga Fel som rapporteras av Avropsberattigad
under Kontraktstid.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan inga ett Servicenivaavtal som utvidgar och
specificerar Ramavtalsleverantérs ansvar att atgarda Fel, viten, tillhandahallande av
Kundtjanst, Uppdatering och/eller Uppgradering.

Atgardande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pa permanent basis, och déar s
behovs eller ar lampligt efter omstandigheterna ske genom tillhandahallande av
Uppdatering, eller om Avropsberattigad skriftigen godkanner det, i form av tillfallig

I6sning. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt sarskilt overenskomma
att Ramavtalsleverantor far implementera tillfallig 16sning utan Avropsberattigads skriftliga
godkannande i forvag. Sadant medgivande kan exempelvis géalla for en viss kategori av Fel
eller under en viss tidsperiod. Avropsberattigad ager dock alltid ratt att nar som helst
begransa eller aterkalla sddant medgivande.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Kundtjanst under Kontraktstid. Om inte annat anges
i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor darvid tillhandahalla en bemannad och
personoberoende Kundtjanst som ar tillganglig under Arbetsdag under normal kontorstid.
Kundtjanst ska hantera anvandarstéd och andra fragor kopplat till Kontraktsforemal samt
rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad av Fel under tid som
Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Kontrakt. Kundtjanst ska kunna kontaktas av i
Kontrakt angivna personer via telefon, e-post och webbplats i enlighet med
Ramavtalsleverantors sarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om
Avropsberattigad och Kontraktsféremal, och ska kunna I6sa enklare arenden direkt samt
vidarebefordra mer komplicerade drenden inom Ramavtalsleverantérs organisation eller till
tredje part for atgardande. Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva,
och i det fall ett drende inte kan I6sas vid forsta kontakten med Kundtjanst, med kontinuerlig
aterkoppling till Avropsberattigad. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér kan sarskilt
oOverenskomma att Avropsberattigad ska vanda sig direkt till tredje part for

Kundtjanst. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr kan vidare sarskilt éverenskomma
att Standardvillkor for Kundtjanst ska komplettera Ramavtalsleverantérs ataganden enligt
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detta stycke férutsatt att Standardvillkor inte strider mot detta stycke.

Standardvillkor fér Uppdatering ska tillampas for tillhandahallande av Uppdatering for
atgardande av Fel, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Avropsberattigads och
Ramavtalsleverantors overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller
Overenskommelse om avvikelse inte strider mot detta avsnitt.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel férorsakade genom Avropsberattigads anvandning av aktuell proprietar
programvara, (")ppen kallkod, hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst eller
resultat av Konsulttjanst tillsammans med annan proprietar programvara, Oppen
kallkod, hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst, utrustning eller tillbehér som
det inte i Kontrakt framgar att den ska vara kompatibel med (exempelvis genom
Avropsberattigads beskrivning av it-miljo, Avropsberattigads annan kravstallning eller
material frin Ramavtalsleverantor). Ansvarsbefrielsen galler dock inte
om Avropsberattigad med fog kunnat férvanta sig att aktuell proprietar programvara,
Oppen kallkod, hardvara, Publik molntjénst, Privat molntjanst eller resultat av
Konsulttjanst skulle vara kompatibel med sadan annan proprietar programvara,
Oppen kallkod, hardvara, Publik molIntjanst, Privat molntjanst, utrustning eller
tillbehdr, aven om det inte framgar av Kontrakt;

b. Fel férorsakade genom av Avropsberattigad féretagna andringar eller ingrepp i
aktuell proprietar programvara, Oppen kallkod, hardvara eller resultat av
Konsulttjanst som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors instruktioner eller
medgivande; eller

c. Fel férorsakade genom Avropsberattigads anvandning av proprietar programvara,
Oppen kallkod, hardvara, Publik molntjanst, Privat molntjanst eller resultat av
Konsulttjanst i strid med vad som framgar av anvandardokumentation eller
Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom forsummelse av Avropsberattigad
eller annan for vilken Avropsberattigad ska anses svara.

Sker inte rattelse av Fel enligt i Kontrakt foéreskrivna krav, har Avropsberattigad ratt till
skaligt prisavdrag eller om vite avtalats, avtalat vite. Ratt till vite eller annan ersattning kan
aven folja av inganget Servicenivaavtal. Harutéver har Avropsberattigad ratt till skadestand
inom ramen for avtalad ansvarsbegransning. Prisavdrag och vite som utgatt pa grund av
Fel ska avraknas fran skadestand. Avropsberattigads ratt till fortida uppsagning i
forekommande fall framgar av avsnitt Rétt att avsiuta Kontrakt.

1.29.1 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Konsulttjanst A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar for Fel i

Kontraktsféremal, med foljande sarskilda bestammelser. Om inte annat éverenskommits i
Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for Fel enligt avsnitt Ansvar fér Fel i
Kontraktsféremal under en garantiperiod om minst tolv manader, réknat fran Effektiv
leveransdag for Konsulttjanst for vilken leveranskontroll tillampas, respektive fran nar
Konsulttjanst utférs om inte leveranskontroll genomforts.

1.29.2 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Privat molntjéanst A

Ramavtalsleverantdrs ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar fér Fel i
Kontraktsféremal, med féljande sarskilda bestdmmelser:

a. Fel i Privat molntjanst foreligger om Privat molntjanst efter Effektiv leveransdag under
Kontraktstid avviker fran de krav som stélls pa Privat molntjanst i Kontrakt.
b. Rattelse ska, utdver vad som féljer av Allmanna villkor, ske inom de servicenivakrav
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som framgar av mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér inganget
Servicenivaavtal.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar aven i tillampliga fall proprietar programvara
och/eller Oppen kallkod och/eller Publik molntjanst som tillsammans med Privat molntjanst
ingar i Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar for
Kontraktsféremals funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingaende delar.
Ramavtalsleverantor ansvarar dock i sarskild ordning for Fel i proprietar programvara,
Oppen kallkod eller i Publik molntjanst enligt vad som anges i avsnitt fér proprietar
programvara, avsnitt for Oppen kallkod respektive avsnitt fér Publik molntjanst.

Ramavtalsleverantor ska, fran och med Avtalad leveransdag, tillhandahalla Privat
molntjanst enligt i Kontrakt angivna krav, inklusive Servicenivaavtal. Privat molntjanst ska
vara tillganglig och ha avtalad prestanda dygnet runt. Om inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor avtalat annat i Kontrakt galler ett Servicenivaavtal med 99,5 procent
tillganglighet per manad matt under Arbetsdag kl. 08.00 — 17.00. Savida inte annat
overenskommes i Kontrakt, galler att servicefonster eller annat planerat underhall inte far
ske under tid da tillganglighet och avtalad prestanda mats.

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér i Kontrakt inte avtalat annat galler att vid
bristande uppfyllelse enligt Servicenivaavtal ska Ramavtalsleverantdr erlagga vite med ett
belopp motsvarande 5 procent av Vitesgrundande belopp per pabérjad timme, som ar
utéver maximalt avtalad icke tillganglig tid, da Privat molntjanst inte varit tillganglig, med
maximalt vite om 50 procent av Vitesgrundande belopp. Vidare har Avropsberattigad ratt till
uppsagning om maximalt vite uppnatts. Om Avropsberattigad lidit skada till féljd av
bristande uppfyllelse har Avropsberattigad aven ratt till skadestand, inom de
ansvarsbegransningar som framgar av Kontrakt och med avrakning for erlagt vite. | det fall
maximalt vite uppnatts har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp, enligt
Avropsberattigads val, Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till
Servicenivaavtal.

1.29.3 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Publik Mointjanst A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar for Fel i
Kontraktsféremal, med foljande sarskilda bestammelser:

a. Fel i Publik molntjanst foreligger om Publik molntjanst efter Effektiv leveransdag
under Kontraktstid avviker fran de krav som stélls pa Publik molntjanst i Kontrakt,
eller avviker fran vid var tid gallande och enligt Kontrakt tilldtna beskrivningar av
Publik molntjanst i Standardvillkor eller i andra specifikationer och
produktbeskrivningar hanvisade till i avsnitt Ramavtalsleverantérens allménna
atagande.

b. Innefattar Kontrakt Servicenivaavtal, ska rattelse, utdver vad som féljer av Allmanna
villkor, ske inom de servicenivakrav som framgar dari.

Ramavtalsleverantérs ansvar for Fel omfattar dven i tillampliga fall Oppen kallkod och/eller
proprietar programvara som ingar i Kontraktsforemal tillsammans med Publik molntjanst.
Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar for Kontraktsféremals
funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingaende delar. Ramavtalsleverantor
ansvarar dock i sarskild ordning for Fel i Oppen kallkod eller i proprietéar programvara enligt
vad som anges i avsnitt for Oppen kallkod respektive avsnitt for proprietar programvara.

Savida inte annat anges i Avropsférfragan ska regleringar i Standardvillkor om begransning
av skadestandsansvar for Fel i Publik molntjanst, inklusive for forlust eller férvanskning av
Avropsberattigads information, tilldampas med féljande begransningar:
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a. Villkor om exklusiva sanktioner for Fel i Publik molntjanst (sasom att vite utgor
exklusiv sanktion for brott mot Servicenivaavtal) ar ogiltiga;

b. Begransningar av skadestandsansvar ska aldrig tilldmpas vid skada som orsakats av
grov vardsloshet eller uppsatligen;

c. For tillampningen av forsta stycket i Sdkerhet, Avropsberiéttigad information och
personuppgifter galler att Ramavtalsleverantors skadestandsansvar enligt
Standardvillkor fér krav fran tredje part avseende Ramavtalsleverantérs behandling
av personuppgifter inte ska tillampas i den utstrackning Standardvillkor anger ett
lagre ansvar an som foéljer av det Personuppgiftsbitrddesavtal som Avropsberattigad
bifogat Avropsforfragan.

1.29.4 Sarskilt om ansvar for Fel gallande Programvara A

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel framgar av avsnitt Ansvar fér Fel i

Kontraktsféremal, med féljande sarskilda bestammelser. Ramavtalsleverantér ansvarar for
Fel i Oppen kallkod och proprietér programvara under en garantiperiod om tolv manader
fran Effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar aven i tillampliga fall hardvara och/eller
Oppen kallkod och/eller proprietar programvara och/eller Publik molntjanst som ingar i
Kontraktsféremal tillsammans med Oppen kallkod eller proprietar programvara.
Ramavtalsleverantor atar sig i sadant fall ett helhetsansvar fér Kontraktsféremals
funktionalitet inklusive integration mellan samtliga ingaende delar. Ramavtalsleverantor
ansvarar dock i sarskild ordning fér Fel i Oppen kallkod, proprietar programvara eller i
Publik molntjanst enligt vad som anges i avsnitt for proprietar programvara respektive
avsnitt for Publik molntjanst.

Atgardande av Fel ska ske pa det satt som anges i avsnitt Ansvar fér Fel i
Kontraktsféremal. For hardvara kan atgardande av Fel aven ske genom tillhandahallande
av utbytesprodukt.

Om Avropsberéttigad utan Ramavtalsleverantdérs medgivande andrar i Oppen kéllkod eller
proprietar programvara under tid som Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt detta
avsnitt ansvarar Ramavtalsleverantor inte for Fel i sddan andrad kallkod eller som beror pa
sadan andring

1.30 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen férvantas kunde ha rédknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for partens mojligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontrakt. Om Part inte meddelat motparten inom skalig tid efter det att Part fick
kannedom om eller borde ha fatt kAnnedom om hindret, ar Part skyldig att utge ersattning
fér den skada som motparten kunde ha undvikit om meddelandet lamnats i ratt tid.
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1.31 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten ska avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Kontraktsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantor fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantors ansvar for
direkt skada kan aven omfatta forlust eller férvanskning av data, sdsom Avropsberattigads
information, till féljd av avtalsbrott eller vardsloshet fran Ramavtalsleverantors sida. Sadant
ansvar ska foreligga om Ramavtalsleverantdr ansvarar for sdkerhetskopiering eller lagring
av data enligt Kontrakt, eller det annars anges i Kontrakt att Ramavtalsleverantdr har
sadant ansvar. Skadestandsansvar for direkt skada med anledning av forlust eller
férvanskning av data ska aven anses omfatta aterlasning och rekonstruktion av data.

Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterlasa och rekonstruera data
fran senaste sékerhetskopia. Om Ramavtalsleverantdr inte har kompetensen att utféra
detta arbete, eller inte utfor det inom skalig tid med hansyn till bland annat tekniska
forutsattningar och datamangd, har Avropsberattigad ratt att utféra arbetet sjalv eller genom
tredje part pA Ramavtalsleverantors bekostnad.

Om inte annat anges i Kontrakt ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid
per kontraktsar begransat till 25 procent av medelvardet per kontraktsar under hela
Kontraktstid, av det vid Kontrakts tecknande beraknade totala vardet av Kontrakt inklusive
optioner.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantors ersattningsskyldighet till féljd
av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell
information, Sékerhet och Sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet

1.32 Uppsagning 4

1.32.1 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Utdver vad som anges i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att sdga upp hela eller delar av
Kontraktet om:

1. Ramavtalsleverantor gor sig skyldig till ett avtalsbrott och inte inom 30 kalenderdagar
efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Med avtalsbrott avses i denna punkt inte
Fel; eller

2. Ramavtalsleverantor vid minst tolv (12) tilifallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite

3. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller
pa annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig
betydelse vid bedémning av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantér inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantor uppfylide vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Kontraktet,
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5. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i samband med
den upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet
sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantoér gjort
sig skyldig till ett avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantor i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta
delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande
for Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantor befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt
17 kap. 9-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Kontraktsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 §punkten 3 LOU.

Ratt att sdga upp Kontrakt, kan vidare félja enligt vad som anges i
Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Uppsagning
ska ske skriftligen. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan eller vid
en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och

etableringsatgarder. Avropsberattigad avgor ensidigt om uppsagningen avser hela eller
delar av Kontraktet. Avropsberattigad avgoér om det fortida upphérandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Kontraktsforemalet, eller om det fortida
upphdérandet endast ska ha framatriktad effekt.

Om inget annat angivits i Kontrakt har Avropsberattigad obegransad ratt att besluta att
Kontrakt gallande Konsulttjanst helt eller delvis ska sagas upp. Uppsagningstiden I16per i 20
Arbetsdagar fran det att Avropsberattigad skriftigen meddelat Ramavtalsleverantér om
uppsagningen.

Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietar programvara utan tidsbegransning galler till
dess den skriftligen sags upp av Avropsberattigad med tre manaders uppsagningstid.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till
foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om
vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till skadan. Om Avropsberattigad
ansvarar for en andring enligt punkt 9 ar inte Ramavtalsleverantdren skyldig att ersatta de
direkta skador som Avropsberattigad lider till f6lijd av andringen.

1.32.2 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantor har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphérande enligt vad som
anges i Kontrakt. Ramavtalsleverantéren har aven ratt att sdga upp hela Kontraktet

om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad
inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av Ramavtalsleverantéren har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses innefatta att Avropsberattigad
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning
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brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

1.32.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontrakt upphdr med omedelbar verkan om Kontrakt har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantér har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphorande om inte annat framgar av tvingande ratt. Parterna kan aven komma
Overens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

1.33 Andring av Kontrakt A

1.33.1 Andringar och tilligg A

Andring i eller tillagg till Kontrakt kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantor utan drojsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran
far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad
ska meddela Ramavtalsleverantor om justering av villkoren i Kontrakt i relevant avseende
accepteras. Overenskommen &ndring ska dokumenteras skriftligen, vara undertecknad
av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor och bildggas Kontrakt.

Ramavtalsleverantdrs ansékan om andringar av Kontrakt ska skickas till Avropsberattigad i
god tid fére det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleveranttrs ansékan om
andring kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar for att bedéma om andringen
kan godtas eller inte. Avropsberattigad &r inte skyldig att godk&nna en andring. Andringar
och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU ar ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan darutdver i vissa fall ske
enligt vad som anges i Personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

1.33.2 Andring av Underleverantér A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansbékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor. Ansékan om att byta eller lagga till Underleverantér ska stallas

till Avropsberattigad i god tid fére planerat bytes- eller tillaggsdatum.

Ramavtalsleverantor star fér samtliga kostnader till foljd av nytt och/eller andrat
Sakerhetsskyddsavtal och/eller Personuppgiftsbitradesavtal till féljd av andring av
Underleverantor.

1.33.3 Andring av pris A

Vad avser férandring av lag under Kontraktstid som fordrar andring av Kontraktsforemal,
ska foéljande princip galla. Ramavtalsleverantor ska vara berattigad till andrat pris, vid
andring av Kontraktsféremal till foljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdr ska dock inte vara beréattigad till &ndrat pris, vid
andring av Kontraktsforemal till fljd av andring av lag som traffar Ramavtalsleverantér som
bolag eller leverantdr av den typ av Oppen kéllkod, proprietar programvara, Konsulttjanst,
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Publik molntjanst och/eller Privat molntjanst som Kontraktsféremal avser.

Ramavtalsleverantor ska skriftigen meddela Avropsberattigad om Ramavtalsleverantor
anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet. Om inte Parterna kommit dverens om
andring och Ramavtalsleverantér anda utfor arbetet utgar ingen betalning for arbetet.
Ramavtalsleverantor har inte ratt till ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet.
Ersattning for kostnad, som inte ingar i Kontrakt, utgar endast om verifierad kostnad ar
naturlig och nédvandig fér genomférandet och under férutsattning att Avropsberattigad i
forvag skriftligen godkant kostnaden.

Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska férandring av pris till foljd av begard andring
eller vid Ramavtalsleverantors ratt till &ndrat pris, vara proportionell mot &ndrad kostnad fér
Ramavtalsleverantor.

1.33.4 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontrakt A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontrakt helt eller delvis till en annan organisation
som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontrakt ska skickas
till Ramavtalsleverantor senast tre (3) manader fore det planerade datumet for overlatelsen.

1.33.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag,
helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontrakt
till annan juridisk eller fysisk person. Avropsberattigad kan komma att begéra in handlingar

for att bedoma om bytet ska godtas eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna
ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.34 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontrakt strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontrakt och underlatenheten
ska inte heller medféra att part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontrakt.

1.35 Ataganden vid Kontrakts upphérande A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt detta avsnitt galler vid upphérande av hela eller delar
av Kontraktet, oavsett orsak.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig i samband med avvecklingen av
Kontraktsforemalet. Vilket bland annat inkluderar att Ramavtalsleverantéren ska vara
behjalplig i samband med éverlamning av ansvaret for Kontraktsféremalet till
Avropsberattigad eller den av Avropsberattigad utpekad leverantdr. Inom ramen for
avveckling ska Ramavtalsleverantoren tillhandahalla det stéd och underlag som kravs for
en sa storningsfri avveckling som majligt. Detta inkluderar att Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla den dokumentation och information som kravs for att avveckling ska kunna
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ske. Det innebar ocksa att Ramavtalsleverantoren ska bistd med sin kompetens om
Kontraktsféremalet genom besvarande av fragor.

Avveckling ska tillhandahallas med bérjan senast tio (10) Arbetsdagar efter
Avropsberattigads begaran och ska paga under den tid Avropsberattigad begar.
Avropsberattigads begaran ska ske senast sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.
For perioden efter Kontraktets upphdrande ska Kontraktets villkor i tilldampliga delar gélla for
avveckling.

Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran uppratta en detaljerad plan for
hur avvecklingen ska genomféras. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med annan leverantor till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska under avveckling sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga
for medverkan i avvecklingen i den omfattning som Avropsberattigad begar. Med
nyckelkompetens avses personal som ar viktiga for avvecklingen pa grund av att den har
speciell kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i
upp till sex (6) manader fran Kontraktets upphoérande.

Ramavtalsleverantéren ska upphéra med all hantering av Avropsberattigads data vid
upphodrandet av Kontraktet, dock med undantag for dverlamnande till Avropsberattigad. Vid
Kontraktets upphdrande ska Ramavtalsleverantoren se till att Avropsberattigads data
permanent raderas fran Ramavtalsleverantérens driftsmiljé inom skalig tid fran det att
avveckling har skett, dock senast inom sex (6) manader, om inte annat framgar av
tvingande ratt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér samt ska kunna visa att all information och
dokumentation tillhérande Avropsberattigad har dverlamnats till Avropsberattigad eller den
av Avropsberattigad utpekad leverantor.

Om Avropsberattigad begar tjanster enligt detta avsnitt utgar ersattning enligt Kontraktet.
Om en tjanst inte ar prissatt i Kontraktet utgar ersattning enligt pris fér narmsta
motsvarande tjanst i Kontraktet. Om motsvarande tjanst inte finns utgar skalig ersattning.

Vid férsening av avveckling som, enligt Avropberattigads skaliga bedomning, innebar att en
smidig, storningsfri och saker dvergang av Kontraktsféremalet inte kan vara avslutad vid
upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, har Avropsberattigad ratt att forlanga
Ramavtalsleverantérens skyldighet att tillhandahalla hela eller delar av Kontraktsféremalet,
dock under hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphdrande. Om inte annat avtalats
galler Kontraktet med oférandrade villkor under férlangningen.

1.36 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvist med anledning av Kontrakt ska i férsta hand I6sas genom férhandlingar mellan
Avropsberattigads och Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Tvister angaende tolkning
eller tilldampning av Kontrakt och darmed sammanhangande rattsforhallanden, som inte kan
I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk allman domstol dar Avropsberattigad
har sitt sate.
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