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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns garanterad prestanda, villkor for priser, takpriser for vissa Tjanster
samt leveranstider. Takpriser och leveranstider far inte Gverstigas i ett avropssvar om inte
kund anpassar forutsiattningar i krav, innehall i bastjanster eller allménna villkor. I en
fornyad konkurrensutsédttning kan ett ldgre pris 4n takpriset offereras.
Ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for kundens alla kontakter samt tillhandahalla
en utsedd kontaktperson med kunskap om kunden och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Takpriser och leveranstider géller dar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation
(som ar majlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till avlamningspunkten
1 fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som det inte finns
tillgédngliga ledningar eller anvédndbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Ramavtalsleverantéren méaste pavisa
att tillgdnglig kapacitet inte finns. Ramavtalsleverantoren ska hantera ledningsritter,
gravning mm for att forbindelsen ska kunna forlaggas.

Takpriser giller under hela ramavtalsperioden. Samtliga priser anges 1 SEK, exkl.
mervirdesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsiattningar
Statens inkopscentral angivit i upphandlingen eller enligt de forutsattningar kunden anger
1 sitt avrop. Ramavtalsleverantoren far inte paféra egna begriansningar pa nagot sétt.
Samtliga ingdende delar som krévs for att realisera tjansten ska inga i takpriserna samt 1
priser 1 avrop dvs. om det kridvs nidgon form av utrustning placerad 1 kundens lokaler for
att realisera tjansten ska detta inga 1 Ramavtalsleverantorens atagande och offererade pris
om inte kunden anger annat i avropet. Kund har obegriansade lasréattigheter 1 den
eventuella kundplacerade utrustningen som ingar i tjinsten. Exempelvis ska kunden sjalv
kunna ta ut loggar och statistik. Kund har tillgang till den eventuella kundplacerade
utrustningen och kan sjalvstandigt utfora patchning, konfigurationsforandringar samt
aktivera tilliggsfunktioner. Hur servicenivéer och viten paverkas om kundens dndringar
medfor fel 1 leveransen regleras i1 kontraktet.

Kunden viljer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar 1 avropet och
Ramavtalsleverantoren kan inte krava att ytterligare tjinster ska ing4. Det far inte
tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende
utrustning om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell
kundplacerad utrustning tas bort och lokalen aterstillas. Uppsidgningsavgifter far inte tas
ut. Engangskostnad for exempelvis tecknande av abonnemang far inte tas ut separat om
inte kunden anger annat 1 sitt avrop.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for design och paketering sa att tjinsten héaller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
fullstandig 16sningsdesign baserad pa de behov och férutsdttningar som kunden redovisar
och ska leverera en komplett fungerande tjanst. Tjdnsten ska folja giallande standarder och
vara anpassad till de forutsattningar som géller 1 aktuell och beskriven fastighet och it-
miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgrinssnitt for specifik tjanst kan sedan
overenskommas i kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska for kund tydligt redovisa vilka
funktionella och administrativa ansvarsgrianser for tjansten som kommer att finnas
baserat pa avropsforfragan. Ramavtalsleverantéren ska for kund i avropet tydligt redovisa
om uppdateringar eller uppgraderingar kravs for att kunna garantera en fungerande
leverans.
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Ramavtalsleverantoren ska ansvara for och sékerstélla att hastigheten for mobil
datakommunikation for kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta tillgdngliga néitet
som Ramavtalsleverantéren tillhandahéller i den aktuella regionen i Sverige. En
forutsattning ar att den mobila device kunden anvénder stédjer det aktuella nétet.

Ramavtalsleverantoren garanterar att samtliga levererade WAN-tjansters fordréjning ar
lika med eller mindre 4n 24 ms fram och tillbaka, paketforlust inom nétet ar lika med
eller mindre dn 0,01% samt att jitter inom nétet ar lika med eller mindre &n 10 ms.
Detta giller for samtliga typer av anslutningar, forbindelser och trafiktyper som erbjuds
samt da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige (fagelvagen).

Kunden kan kostnadsfritt valja att spdrra tjadnster sdsom betalsamtal, utlandsamtal, MMS
etc. Vidare ska kunden ha méjlighet att sparra valfria IP-adresser, URL:ar, UDP-portar
och/eller TCP-portar bade for inkommande och utgdende trafik. Inga IP-adresser, URL:ar,
UDP- eller TCP-portar ska vara sparrade om inte kund begér det. Kunden kan
kostnadsfritt valja talad hidnvisning till nytt nummer vid byte eller uppségning av nummer
1 minst 6 manader fran och med bytet.

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt tillhandahéalla av kund efterfragade rapporter och
statistik géllande leveransen av tjanster. Denna information ska sparas och vara
tillgdnglig minst 18 méanader tillbaka (under den tid kontraktet varit giltigt samt minst tre
manader efter kontraktet upphort). Systemet ska ge mojlighet att designa och utforma
egna rapporter. Systemet ska kunna exportera rapporter och data fér bearbetning i
kalkyleringsprogram sidsom exempelvis MS Excel. Vidare ska féljande innehall kunna
valjas av kund:

e Antal inkommande, framkopplade, 6vergivna och/eller tappade samtal

e Traffsiakerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av
verksamheten i kontaktcenter gallande team/agenters leverans och utifran
inkommande drenden. T.ex. tidsatgang och handlaggningstid for olika
uppgifter/status, 4rendevolymer och uppnadda servicenivaer for helheten nerbrutet
till per ko, drendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
samtalsfordelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika
tidsintervaller.

e Statistik 6ver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas
tillgéngliga tid for inkommande drenden, per agent och kvart. Med tillganglig tid
menas tid 1 samtal eller annan kanal, tid i1 efterarbete samt tid 1 Systemet kan
presentera individuell statistik fér innevarande dag, for respektive agent. Exempel
pa siddan statistik dr antal besvarade samtal, samtalstid och antal ej besvarade
samtal som kopplats fram. Det gar dven att fa fram motsvarande statistik 6ver
drenden som inte a4r samtal.

o Komonitor. Det ska vara maojligt att realtidsévervaka verksamheten via granssnitt 1
dator eller skdarm. Det gér att i detta granssnitt vilja vilken information man vill se
(t.ex. antal samtal 1 k6, samtal med langst kotid, inloggade agenter, status for
agenter, status for 6vriga kanaler m.m.). Detta ska kunna anpassas for olika typer
av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare, kundservicechef eller grupprum).

e Antal distansméten, vem som bokar, hur linge konferenserna dger rum, antal
deltagare 1 konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet (min
och maxvirden), kapacitet pa forbindelse.
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Ramavtalsleverantor ska, om tillampligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsfritt
tillhandahalla kontinuerliga tillgdnglighets-, prestanda- och trafikmétningar giallande
kapacitetsutnyttjande och anvindning av tjinsterna samt métning géllande nyttjandegrad
av tjanst for debitering etc. Métningar ska presenteras péa olika organisatoriska nivaer ner
pa enskild anknytning med 6verenskomna servicenivaer sa att kund kan avlisa specifikt
kapacitetsutnyttjande, tillgdnglighet och anvindning péa viss organisatorisk niva ner till
enskild anknytning. En sammanstillning 6ver abonnemang som inte nyttjas ska kunna tas
fram. Avstimning om verklig nyttjandegrad och/eller férbrukning av minuter, SMS,
mobildata etc. ska géras minst en gang per manad om inte annat 6verenskommes.

Ramavtalsleverantor ska minst en gang om aret verifiera och dokumentera att av kund
kopt prestanda ar tillgdnglig for kundens nyttjande. Ramavtalsleverantor ska pa uppdrag
av kund méta och kontrollera upplevd ljudkvalitet, med gradering 1 MOSvarde (Mean
Opinion Score). Om ljudkvaliteten inte understiger krav i kontrakt och/eller servicenivier
far skalig kostnad for detta debiteras kund. Kostnaden ska godkédnnas av kund innan
métningen sker.

I de fall kunden avropar en specificerad médngd mobildata (surfpott) till ett fast pris har
kunden alltid ratt att fordela den totala méngden mobildata per anviandare i sin
organisation utan extra kostnad samt pa det sédtt kunden bedémer lampligt. I de fall
kunden avropar en specificerad méangd mobildata (surfpott) till ett fast pris har kunden
alltid ratt att overfora outnyttjad dataméngd till ndsta manad utan extra kostnad.

Ramavtalsleverantor ska kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst
foljande funktionalitet som kan nas av kunden utpekade personer:

e  Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt sidker 6verforing av
information (t.ex. TLS),

e Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. fordréjning, variation i
fordrojning (jitter), tappade paket och utnyttjad bandbredd for respektive
anslutning samt se kapacitets-, prestanda- och trafikméatningar

e Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst eller bandbredd i realtid (ner till
minst fem minuters intervall) samt trendverktyg, som beskriver férandring och
aggregerad trafik 6ver tid for utnyttjad funktion eller bandbredd per QoS-klass

e Mogjlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst, exempelvis 1 form av nyttjade
samtalsminuter, SMS, mobildata etc. samt trendverktyg, som beskriver forandring
och aggregerad trafik 6ver tid fér utnyttjad funktioner

e  Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen

e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan
se ramavtalsleverantérens 6vervakning av tjdnster, se nér ett avbrott borjar och
slutar samt se om avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

e Gora felanmélan samt se status for mottagen felanméalan, paborjad felavhjalpning,
berdknad atgardstid, verklig atgéardstid och avhjilpt fel

e Ligga bestdllningar, se leveransinformation och bestéllningshistorik

¢ Se information om planerat underhall

e Skoéta administration av abonnemang, t.ex. uppgifter om anviandare, telefoner,
aktivera SIM-kort samt hantera abonnemang (sédga upp, lagga till och féréandra)

e Se uppdaterad dokumentation géllande avropade tjanster

e Se fakturor och fakturaspecifikationer
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2 Leveranstider

Leveranstiden for ny leverans av accesser, anslutningar (t ex. MDA och inomhusnét)
och/eller flytt av anslutningar ska vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestéllning fran
kund.

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjinst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i
molnet, MDM och liknande ska vara hogst 30 arbetsdagar fran och med bestdllning fran
kund.

Leveranstiden fér utékning och fordndring av anslutningar som kriaver byte av utrustning
ska vara hogst 15 arbetsdagar fran och med bestéllning fran kund.

Leveranstiden for nytt abonnemang med eller utan anknytning till vixel, inklusive
nodvandigt SIM-kort, ska vara hogst fem arbetsdagar fran och med bestéallning frén kund.

Leveranstiden for konfigurationsdndringar (inklusive dndring av kunddata), uppgradering
och nedgradering av kapacitet som inte kriver byte av utrustning ska vara hogst tva
arbetsdagar fran och med bestillning fran kund.

Leveranstiden for att en konsult ska paborja (tillgdnglig for uppdraget till en omfattning
om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag for kund ska vara hogst 15 arbetsdagar.

Angivna leveranstider ir utan inrdknad leveranskontrollperiod och tid for méatprotokoll.
Onskar kund leveranskontroll tillkommer tiden fér denna.

3 Uppsagningstider

Uppséagningstiden for enskilda direkt- och mobilabonnemang och liknande med eventuella
tilldggstjanster ska vara hogst 30 kalenderdagar fran och med att uppsédgning skriftligen
meddelas Ramavtalsleverantéren om inte annat anges av kunden 1 avropet eller
kontraktet. Géaller for tjanster sdsom bastjanster Mobilt abonnemang f6r tal- och
datakommunikation och Mobil anknytning.

For accesser, fasta forbindelser och liknande ska den initiala bindningstiden vara hogst 12
méanader, om avtalet forlings dr uppsédgningstiden darefter hogst 3 manader fran och med
att uppségning skriftligen meddelas Ramavtalsleverantéren, om inte annat anges av
kunden i avropet eller kontraktet. Géller for tjdnster sdsom bastjdnster Internetaccess och
WAN tjanst.

For 6vriga tjanster ar uppséagningstiden hogst 3 manader om inte annat anges av kunden i
avropet eller kontraktet. Géller for tjanster sdsom bastjanst Vaxeltjdnst i molnet,
Fjarrhantering av mobil device och Kontaktcentertjanst.
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4 Priser

Takpris for konsulter galler oavsett roll, erfarenhet och kompetensniva, om inte kund anger
annat i sitt avrop. Takpriset ska dven gilla som takpris for utbildning. Takpriset géller for
atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allminna villkor.

Takpris per timme for konsulter: 1400 SEK

En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjadnst som kund kan avropa som den é&r
eller specificera, reducera, utéka och/eller bygga vidare pa. Kund kan dven vilja att endast
avropa tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa dr mojligt. Om kund anpassar en
bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i
motsvarande omfattning. I de fall det hdnvisas till Ramavtalsleverantorens officiellt
publicerade prislista ska denna finnas allmént tillgdnglig pa dennes hemsida, folja
branschens prisstandard, vara enhetlig och en norm for féretagets kunder oavsett sektor
samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar. Stidning efter installationsarbetet
med borttagande av emballage och aterstiallning ingdr i Ramavtalsleverantorens atagande.
Ljudkvalitet for talkommunikation ska minst motsvara ett MOS-véirde om 3,7.

4.1 Bastjanst A: Mobilt abonnemang for tal- och
datakommunikation

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

e Funktion for talkommunikation med mdjlighet att ringa och ta emot samtal till och
fran hela varlden.

e Det ska vara mojligt for kunden att kunna ldgga in vidarekoppling av samtal till
annat svarsnummer vid upptaget eller ej svar. En kund ska kunna koppla vidare
ett pagaende samtal till valfritt nummer. Det ska vara mojligt for kunden att
spéarra for vidarekoppling av samtal till andra nummer.

e Nummerpresentation visa och sdnda A-nummer valbart per abonnemang och
samtal

e Stod for trepartssamtal om det stéds av anvandarens mobiltelefon

e Samtal vintar, notifiering att samtal vintar vid pagdende samtal samt kunna
besvara det nya inkommande samtalet och parkera det pagiaende, pendling

e Rostbrevlada med majlighet till personligt svarsmeddelande

e Skicka och ta emot textmeddelande (SMS) och bildmeddelande (MMS)

e Valbart for kundens administratorer att kunna sparra funktioner for
bildmeddelande (MMS), video, utlandssamtal, betalsamtal och betaltjanster

e Rorlig bildéverféring (videosamtal), DTMF-signalering, Mgjlighet att kunna se
samtalslogg

e Datakommunikation (anslutning mot Internet). Surfpott 1 GB/manad inom Sverige
och vid resor inom EU och EES.

e Pris ska ldimnas som Flatrate per abonnemang per ménad. Det ska per manad inga
minst 2000 minuter talkommunikation och totalt 2000 SMS/MMS att nyttjas inom
Sverige samt vid resor inom EU/EES (till Sverige)

e Pris per minut for att ringa till lander utanfér Sverige men inom EU/EES ska ske
enligt Ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet
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med en rabatt om minst 10 %, om inte tilldgg avropas. Pris per minut for att ringa
nir anvidndaren ar i linder utanfor Sverige, ringa till lander utanfér EU/EES samt
for att surfa ndr anvindaren 4r 1 lander utanfor EU/EES ska ske enligt
Ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en
rabatt om minst 10 %

Pris per abonnemang och méanad: 99 SEK

Tillaggstjanster. Vid kop av utokad surfpott till 100 eller 250 GB/ménad kan upp till 50

GB/manad anvandas vid resor inom EU/EES. Priserna ar tilligg per manad per

abonnemang férutom for eget APN dar pris géller som ett tillagg per manad per APN.
e Utokat omrade for talkommunikation, ringa fran Sverige till lander inom hela

EU/EES (totalt minst 2000 minuter): 10 SEK

Utokad omfattning pa talkommunikation 1000 min. och 1000 SMS/MMS: 0 SEK

Utokad surfpott till 5 GB/manad: 5 SEK

Utokad surfpott till 10 GB/manad: 10 SEK

Utokad surfpott till 20 GB/manad: 20 SEK

Utokad surfpott till 100 GB/manad: 30 SEK

Utokad surfpott till 250 GB/manad: 60 SEK

Tillagg for mojlighet for kund att anvéanda ett eget APN for mobil datatrafik.

Kunden ska kunna vilja vilka abonnemang som ansluter mot APN:et. Pris per

manad per APN: 0 SEK

e Tillagg for mojlighet for kund att sirskilja tjinstesamtal fran privatsamtal. Kunden
ska kunna vilja mellan olika modeller sa som att sla en kod for privatsamtal,
dubbla simkort eller automatiskt ga 6ver till privatsamtal efter en av kunden viss
specificerad tid pa dygnet. Kunden ska dven kunna valja fakturering till tva olika
faktureringsadresser per abonnemang dér tjinstesamtal faktureras kund och
privatsamtal den enskilde anvandaren. Kund specificerar vad som ska faktureras
for privatsamtal dock ska prissdttningen for privatsamtal f6lja den for
tjanstesamtal: 5 SEK

4.2 Bastjanst B: Vaxeltjanst i molnet

Minst foljande funktioner och innehall ingéar:
e Funktion for talkommunikation (utgdende samtal fran vixeln) mojlighet att ringa
och ta emot samtal fran hela varlden
¢ Fria samtal inom Norden
e Fasta och mobila vaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar (devices
anskaffas separat)
e Ljudkvalitet ska minst motsvara ett MOS-viarde om 3,7 oavsett fast, mobil eller
Softphoneanknytning (devices anskaffas separat)
¢ Kortnummer
¢  Gruppnummer dar gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig. Gruppnumret ska
ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt (broadcast), en 1
taget (linjar) och léangst ledig
Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal
Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt
Stod for delad anknytning déar en eller flera personer kan hédnvisas utan att
anknytningen stdngs samt att flera personer pa samma anknytning &r sokbara i
webb-och mobilapplikation

Sid 7 (13)
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Mojlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering
Anknytning kan stdlla samtal pa véant internt.

Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vixelnummer och dolt
nummer

Héanvisning fran webbgrianssnitt och/eller applikation i mobiltelefon
Telefonkatalogsfunktion gemensam for hela organisationen sékbar via
webbgrinssnitt och via applikation 1 mobiltelefon samt med hénvisnings- och
linjestatus.

Rostbrevlador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hdnvisning, samt
avlyssningsfunktion bade 1 webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator. Vixeltjansten ska stodja foljande
granssnitt: analogt granssnitt, fast anknytning, med fast telefon eller Softphone,
mobil anknytning, telefonist anknytning

Pris per minut for att ringa till linder utanfér Norden men inom EU/EES ska ske
enligt ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet
med en rabatt om minst 10 %, om inte tilldgg avropas. Pris for att ringa nér
anvindaren &r i linder utanfér Norden, ringa till lander utanfor EU/EES samt pris
for att surfa ndr anvindaren 4r 1 lander utanfor EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfdllet med en
rabatt om minst 10 %

Pris per manad per aktiv anknytning (oavsett typ): 79 SEK

Tillaggstjanster. Priserna ar tilligg per manad per aktiv anknytning forutom for
massutskick av SMS déar pris géller per SMS samt Automatisk telefonist déar pris géller
som ett tillagg per manad per tva samtidiga kanaler.

Tillaggspris for utokat omrade talkommunikation, ringa fran Norden till hela

EU/EES: 10 SEK

Tillaggspris per SMS for maéjlighet till massutskick av SMS fran klient med

mojlighet att fordefiniera grupper: 3 SEK

Tillaggspris for mojlighet till inspelning av samtal med mojlighet till meddelande

och godkidnnande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska

vara valbart om ett visst samtal, alla samtal, en konfigurerbar delméangd eller

slumpvis utvalda samtal spelas in med mdéjlighet att spara ett samtal 1 efterhand.

Om anvéndaren under pagaende samtal viljer att spela in samtalet ska hela

samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begiran av

kund ldmnas éver 1 uppspelningsbart standardiserat format: 30 SEK

Tillagg for flerpartssamtal, konferensbrygga, upp till 50 parter: 0 SEK

Tillaggspris for mojlighet till besokssystem, systemet ska omfatta tillgang till

databas med bescksmottagare, mojlighet att foranmaéla besok, avisering av

besoksmottagare per SMS eller epost, samt granssnitt mot terminal for besékaren

att registrera sitt besok: 15 SEK

Tillaggspris for automatisk telefonist: 0 SEK

Tjansten prissittas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler och ska kunna

utokas av kund. Tjansten ska vidare minst innehéalla rostigenkénning pa svenska,

valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

o Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersokt person, om
personen édr hénvisad ldases hdnvisningsbesked upp.
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o Automatisk telefonist ska ha stod for att lasa upp fast- och mobil-nummer.

o Mojlighet att ratta namn som uttalats felaktigt

o Stod for att hantera namnkrockar dir tva eller fler personer har bade samma
férnamn och efternamn

o Mgjlighet att avbryta upplasning och réatta eller direkt sédga sitt drende

o Mgjlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD), mdéjlighet
att undanta vissa namn och nummer i databasen fran upplédsning.

o Mogjlighet att 14gga till och ta bort hdnvisningsuppgifter samt kunna fa dessa
upplésta fér egen anknytning

4.3 Bastjanst C: Mobil anknytning

Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Mobiltelefonen blir en anknytning inom telefonvixeln och anvindaren nas pa ett
fastndtsnummer. Mobilnumret kan déljas inom Sverige sa fastndtsnummer kan
visas for utgdende samtal. Forbindelser som krivs for att realisera tjansten ingar
Anviandaren far tillgang till kundgemensamma funktioner och tjanster som finns
inom telefonvéxeln, (t.ex. hanvisningsfunktion, gruppnummer och rostbrevlada)
Grundprincipen ar att samtal utgar enligt fastnitstrafik fran vixeln. Samtal inom
vixeln far inte debiteras inom ramen for denna bastjianst. Samtal ndr anvindaren
ar utomlands sker enligt avrop eller om inte avropats enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista for mobilsamtal vid
samtalstillfdllet med en rabatt om minst 10 %

Surfpott 1 GB ska inga inom Sverige och vid resor inom EU och EES

Pris for att surfa nar anvindaren dr i lander utanfor EU/EES ska ske enligt
ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista vid samtalstillfallet med en
rabatt om minst 10 %

Pris per abonnemang per méanad: 94 SEK

Tillaggstjanster. Vid kop av utokad surfpott till 100 eller 250 GB/ménad kan upp till 50
GB/méanad anvéindas vid resor inom EU/EES. Priserna ar tilldgg per manad per
abonnemang.

Utokad surfpott till 5 GB/manad: 0 SEK
Utokad surfpott till 10 GB/méanad: 10 SEK
Utokad surfpott till 20 GB/méanad: 20 SEK
Utokad surfpott till 100 GB/ménad: 30 SEK
Utokad surfpott till 250 GB/manad: 60 SEK

4.4 Bastjanst D: Internetaccess symmetrisk

Minst féljande funktioner och innehall ingéar:

Symmetrisk anslutning inom Sverige

Bandbredd minst 200 Mbit/s

Obegrénsad trafik

Tjansten ska klara redundant anslutning till internet med tva olika internet-
leverantorer om kund har en befintlig internet-leverantor eller i ett senare skede
har behov av redundans mot internet
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Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

Kund ska kunna vilja av ramavtalsleverantéren dynamiskt eller fast tilldelade IP-
adresser mot internet

Namnuppslagning med DNS och DNSSEC for bade IPv4 och IPv6

Pris per access per méanad: 5400 SEK

Tillaggstjanster. Priset for tilldggen "Skydd mot 6verbelastningsattack” och
"Brandviggsfunktion” géiller upp till h6gsta angivna bandbredd, dvs. 10 Gbit/s Priset for
tillagget 4r per manad nér inte annat framgér av det specifika tillagget.

Utékad bandbredd till 500 Mbit/s: 0 SEK

Utékad bandbredd till 2 Gbit/s: 2800 SEK

Utokad bandbredd till 5 Gbit/s: 4000 SEK

Utokad bandbredd till 10 Gbit/s: 6100 SEK

Skydd mot éverbelastningsattacker. Detta ska minst innebéra; 6vervakning av
nétet, skydd mot volymetriska attacker, snabb aktivering inom nagon minut vid
attack, ska sldppa igenom legitim trafik, ska minst kunna hantera attacker upp till
100 Gbit/s samt ska hantera kundens samtliga publika IP-adresser. Tjansten ska
omfatta skydd pa hela kapaciteten men majlighet till forhojt skydd av specifika
objekt. Minst fyra skyddsobjekt ska ing& (som kund definierar t.ex. en server). Aven
DNS ska vara skyddat mot 6verbelastningsattacker. Det ska inte finnas krav pa
kundplacerad utrustning. Leverantoren ska lopande rapportera om attacker mot
tjansten. Pris per méanad for tjdnsten: 8900 SEK

Pris per tillkommande skyddsobjekt (som kund definierar): 998 SEK
Brandvéaggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger
avropad bandbredd samt med anslutning till kundens LAN och DMZ: 5897 SEK

4.5 Bastjanst E: WAN tjanst

Minst foljande funktioner och innehall ingéar:

Datakommunikation mellan kundens angivna lokaler inom Sverige
Datakommunikation skapas med logiskt avskilda nét i ramavtalsleverantérens nét
Kundplacerad utrustning sdsom routrar ska 4gas av ramavtalsleverantéren
Kundens LAN ansluts till ramavtalsleverantérens kundplacerade utrustning med
Ethernet och med stod for granssnitt med bade fiber och koppar.

Symmetrisk anslutning inom Sverige

DHCP-relay

Bandbredd minst 200 Mbit/s per lank mellan tva av kundens lokaler

Tjansterna ska klara bade IPv4 och IPv6. IPv6 ska kunna tillhandahallas i "Native
mode”.

IP Multicast for IPv4 och IPv6.

Fordréjning, fram och tillbaka, inom ramavtalsleverantérens nét ska vara lika med
eller mindre 4n 25 ms, da avstandet ar upp till 1000 geografiska km inom Sverige
(fagelvéagen). Jitter, variation 1 fordrojning, inom nétet ska vara lika med eller
mindre 4n 5 ms d4 avstandet dr upp till 1000 geografiska km inom Sverige
(fagelvagen). Paketforluster inom ramavtalsleverantérens nét ska vara lika med
eller mindre 4n 0,01 %, da avstandet 4r upp till 1000 geografiska km inom Sverige
(fagelvagen).
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En funktion for QoS dar kundens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst tre
klasser enligt nedan. Andelen i respektive klass ska kunna justeras uppat eller
nedat vid behov. Trafikstyrning och bandbreddsoptimering ska kunna genomforas.

o Klass 1 realtidskommunikation

o Klass 2 kritisk kommunikation

o Klass 3 6vrig kommunikation

Pris per manad och lank: 4400 SEK

Tillaggstjanster. Priset for tillagg”Brandviaggsfunktion” géller upp till hogsta angivna
bandbredd, dvs. 10 Gbit/s Priset for tilligget 4r per manad.

Utokad bandbredd till 500 Mbit/s: 200 SEK
Utokad bandbredd till 2 Gbit/s: 3800 SEK
Utokad bandbredd till 5 Gbit/s: 5000 SEK
Utokad bandbredd till 10 Gbit/s: 7100 SEK

Brandviggsfunktion fér bade IPv4 och IPv6 med kapacitet som ej understiger
avropad bandbredd: 5897 SEK

4.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med

MDM

Minst foljande funktioner och innehall ingér:

Se 6verblick 6ver devices och dess innehall

Integration med kundens Active Directory (AD)

Fjarrdrift av devices med mojlighet till konfiguration och programvarudistribution
samt kunna spérra enheter och radera data.

Central styrning av grundlaggande instédllningar och sikerhetsparametrar
Anvindarstod med utbildning och sjélvservice. Anvandaren ska kunna
administrera sina personliga anvindarinstillningar via ett webbgranssnitt
Administrationsgriassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac
0S

Systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung KNOX och Apple
DEP eller likvardigt

Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet
ska skyddas mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjarradministration av den
mobila enheten)

Systemet ska tillata eller begrinsa slutanvandare, baserat pa profiler, att installera
nya program pa den mobila enheten

Systemet ska kunna tilldela en anviandare olika réittigheter beroende pa enhetens
status, vilken app som anvénds, eller hur enheten ansluter mot Internet

Systemet ska kunna dterstélla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget

Systemet ska kunna stéalla 16senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax)

Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar
en definierad policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetsliset ar kryptering
aktiverad)

Systemet ska stodja automatiserad utrullning, anvindning, férnyelse och
aterkallande av enhets och anvindarcertifikat.

Pris for tjainsten per manad per mobil device (oavsett plattform t .ex. Andriod, i0S
och Windows): 22 SEK
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Tillaggstjanster. Priset for tillagget ar per manad per mobil device

Applikationshantering, mdéjlighet att installera och konfigurera, avinstallera
applikationer pa anslutna devices. White-list 6ver godkénda applikationer. Sparr
mot att installera utvalda/ej godkénda applikationer. Mojlighet till larm/avisering
om ansluten enhet har icke godkénda applikationer. Volymdistribution av
applikationer (VPP) utan anslutning mot publik distributionsbutik: 9 SEK

4.7 Bastjanst G: Kontaktcentertjanst

Priset for bastjansten dr per manad per mojlig inloggad agent och géller som grund for upp
till 10 samtidigt inloggade agenter. Minst f6ljande funktioner och innehall ingar:

Funktion for hantering av inkommande och utgaende talkommunikation, mojlighet
att ringa och ta emot samtal inom Sverige. Handldggare kan sitta pa olika orter i
Sverige och kunna ha ett mobilt arbetssitt och exempelvis kunna hantera
inkommande och utgidende samtal via webbldsare i mobil device
Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. mojlighet till
identifiering av inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex.
personnummer, PIN-kod och annat inmatat nummer
Mojlighet till parallella menyval pa olika sprak
Kompetensstyrning baserat pa handlidggarens profil 1 kombination med
identifiering av den inringande eller dennes val i menyn
Mojlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen
Mojlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild 6ver
exempelvis kosituation och servicegrad i forhallande till serviceniva
Se kostatus pa hela kon med kotider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera
samtal 1 k6 samt plocka eller flytta valda samtal. Kéhantering, anvandargranssnitt.
Agenten ska via ett grafiskt anvidndargrianssnitt pa sin dator kunna se
realtidsinformation om den aktuella situationen:

o Hur manga samtal/drenden som star i k6 pa de kder som betjanas av

agent/gruppen.
o Status for inloggade agenter i den egna gruppen samt kéinformation d4ven
fran andra grupper.

o Kotid for det samtal/drenden som véintat langst.

o Kotid for det samtal/drenden som kopplas fram

o Kostatus for 6vriga inkommande kanaler

o Den inringandes A-nummer
Mojlighet for agent att sdtta samtal pa vant pa personlig k6 nir agent har samtal
pa tjanst/ko. Det ska vara mojligt att prioritera mellan personlig k6 och tjanstens
ko
Talsvar vid k6 mot handléaggare, med valmgjlighet om upprepad information om
forvantad kotid eller antal samtal fore 1 kon
Mojlighet till ackumulerad kotid dvs. inringande som statt i k6 och blir omdirigerad
till annan k6 kan tillgodogora sig tidigare kotid
Mojlighet for den inringande att vélja att bli uppringd nér det dr dennes tur i ko.
Vid uppringning sedan ska mgjlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare
ringde in om denne inte gar att na
Stod for efterbehandlingstid
Mojlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformuléir
Handldggaren sitts automatiskt i paus d& samtal inte kan besvaras i tid och
samtal omdirigeras.
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Handlaggare kan flytta 6ver samtal bade inom och utanfor féoretagskatalogen
Mojlighet att schemaldgga 6ppettider per ingang till tjdnsten

Mojlighet att konfigurera vad som ska hinda vid inga inloggade agenter

Systemet ska kunna koéa och hantera inkommande och utgaende chatt med
indikation nér meddelande skrivs

Systemet ska kunna kéa och hantera inkommande och utgdende mail, fax och SMS
(enligt kunds val) med stavningskontroll, mallar, automatsvar etc.

Systemet ska ha ett telefonistgranssnitt, dar handlaggaren har uppgifter om
hénvisnings och linjestatus for kollegor med vixelanslutna anknytningar.
Handlaggare har mojlighet att koppla, sdtta pa vant och aterta samtal

Pris per manad per agent: 1450 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst G. Tillaggstjansterna dr angivna som ett pris per manad per
agent och styrs av hur méanga samtidigt inloggade agenter kund avropat. "Tillaggspris for
upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter” ska gélla for den 11:e till den 50:e mdjliga
samtidigt inloggade agenten

Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter: 1250 SEK
Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsniva med mojlighet
till meddelande och godkdnnande av den inringande att samtal kan komma att
spelas in. Det ska vara valbart om alla samtal, en konfigurerbar delméngd eller
slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under pagaende samtal véljer att
spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas en funktion
for markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sékbar. Det ska vara mojligt
att spara och arkivera ett samtal 1 efterhand samt mdgjlighet att kunna spara och
arkivera chattar. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begédran av kund
lamnas 6ver 1 uppspelningsbart standardiserat format: 25 SEK

Tillaggspris for mojlighet till autentisering av medborgare 1 chatt och telefon via
exempelvis mobilt bank-ID: 660 SEK
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