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1 Sammanfattning

Projektgruppen har undersokt vilken hantering av innovationer som ar relevant och rimlig
givet Statens inkoépscentrals (SIC:s) uppdrag.

Projektets rekommendationer

Projektet rekommenderar att SIC:s, inom ramen fér avdelningens innovationsarbete och
med ramavtalsupphandling som grund, prioriterar sddana atgérder som pa sikt kan
utveckla en marknadsplats for offentlig sektor och dess leverantorer.

Via ramavtalen ska myndigheter kunna avropa innovativa IT-baserade l6sningar som okar
saval kvalitet och/eller effektivitet som ovriga effekter som offentlig sektor dnskar uppna.
Fokus ska ligga pa modernisering av offentlig sektor och stodja mdojligheterna for
myndigheter att starta s.k. pilotprojekt och dven "skala upp” dessa.

Delmal

Genom marknadsplatsen skapas forutsattningar for att uppna dubbel effekt vid offentlig
upphandling av innovationer genom att:

e De ramavtal som upphandlas ska vara latta att avropa fran och dirmed inte
innehalla trésklar som begransar for myndigheter och leverantérer att avropa
respektive leverera innovationer. I sammanhanget ar det viktigt att beakta
myndigheternas behov av ett avropsférfarande som tillater dialog med leverantérer
for att pa sa sitt stodja t.ex. verksamhetsutvecklare och upphandlare inom en
myndighet.

e Oka tillgéingligheten till information och ge en 6verblick av en uppséttning av goda
I6sningar samt stimulera att dessa presenteras/marknadsfors.

Mojliga effekter som kan uppnas
Vid en fungerande marknadsplats kan offentlig upphandling bidra med en intressant och
viktig hdvstangseffekt som stimulerar utvecklingen av innovationer och pa sikt stiarker

tillvaxten 1 samhallet.

SIC:s ramavtal inom IT har en utbredd anvindning inom offentlig sektor. Det ar vanligt att
ca 600 myndigheter kan avropa fran ramavtalen.

Ett rakneexempel:

Antagande: nya ramavtal medfér en 6kad anvindning av innovativ teknik m.m.
motsvarande ca 3 % av den arliga omsittningen inom SIC:s IT-ramavtal.
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Forvantad effekt pa leverantorer: en ekonomisk omséttning om ca 270 miljoner kronor per
ar avseende innovativ teknik.

Forvantad samtidig effekten pa myndigheter: de ekonomiska effekterna av 6kad effektivitet
och/eller kvalitet inom offentlig sektor 4r inte maojliga att prognosticera men en
uppskattning 4r att de samlade ekonomiska effekterna pad myndigheter pa sikt bor bli
flerfaldigt stérre &n for leverantérerna.

Fortsatt inriktning av forstudien

En fortsatt forstudie bor vara inriktad pa en ramavtalsupphandling av sa kallade
innovationsméklare utformad s att avropande myndigheter erhaller information,
stodjande tjanster och mojlighet att anskaffa en mangfald av projektleveranser som bl.a.
stodjer verksamhetsutveckling 1 samverkan med t.ex. verifierad innovativ teknik. Med
verifierad avses hir att 16sningen 1 exempelvis en mindre eller begransad skala inférts hos
nagon liknande myndighet i en s.k. pilot eller motsvarande.

Underlag framtaget av:

Fredrik Engvall, Elis Kalered (tom. december 2017)

2 Bakgrund

Enligt Kammarkollegiets instruktion 8 a § ska myndigheten bl.a. inom omradet
informationsteknik sérskilt beakta forvaltningsgemensamma standarder samt intresset av
innovationer och teknikneutrala 16sningar (férordning 2014:123). Instruktionen riktar sig
mot Statens inkopscentral och Enheten for IT-upphandling.

Riksrevisionen genomférde under 2012 en granskning av kollegiets ramavtalsupphandling
inom telekom utifran ett innovationsvinligt perspektiv. Granskningens sammantagna
bedémning var att upphandlingarna inte i tillrdcklig grad var innovationsvénliga. I
granskningen identifierades ett antal forbattringsomréaden.

Inom ramen for arbetet med att utveckla de offentliga upphandlingarna har regeringen
tagit fram en nationell upphandlingsstrategi. Den innehaller struktur for hur
upphandlande myndigheter och enheter kan arbeta med att utveckla sitt strategiska arbete
med offentliga ink6ép. Den nationella upphandlingsstrategin innehaller sju

inriktningsmal varav ett 4r "En offentlig upphandling som framjar innovationer och
alternativa lésningar”.

Av projektdirektiv avseende férstudien "Hantering av innovationer i Statens inképscentrals
ramavtalsupphandlingar” framgar att:

Forstudien ska undersoka vilken hantering av innovationer som dr relevant och rimlig givet
Statens inkopscentrals uppdrag som inképscentral med avseende pd IT-upphandlingar och
de effekter som kan uppnds.
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2.1 Informationsinsamling

Projektet gjorde inledningsvis en éversyn av den stora méingd rapporter, utredningar,
dokument och yttranden 1 andra former som redan gjorts dar kombinationen innovation och
upphandling berorts.

Bland dessa kan ndmnas: Entreprenorskap i det tjugoforsta arhundradet (SOU 201672),
Nationella upphandlingsstrategin (Regeringskansliet, juni 2016), Offentlig upphandling
och innovation (Konkurrensverket, Uppdragsforskningsrapport 2014:5,) samt Vigledning
for innovationsvéanlig upphandling (Upphandlingsstédet 2012/2013), Mojligheter for 6kad
upphandling av spetsteknik och avancerade systemlésningar (Upphandlingsmyndigheten
Rapport 2018:1), Testbaddar inom hélso- och sjukvard och dldreomsorg (Vinnova Rapport
2107:02, Vagar till valfardsinnovation (Vinnova Rapport 2014:01) och Innovationslabb for
samhéllsutveckling (Sveriges Kommuner och Landsting 2017).

Projektet har kontinuerligt tagit del av relevanta rapporter men insag tidigt att det inte
skulle vara praktiskt mojligt att genomfora en systematisk genomgang av all
dokumentation som producerats inom omradet. Den initiala granskningen visade ocksa att
den storsta delen av tidigare producerat material ofta var vildigt 6vergripande och saknade
konkret information som kunde bidra till att uppfylla projektets syfte. Projektet valde
darfor att eftersoka information genom dialog med personer och myndigheter som
bedémdes ha konkret information. Utifran erhallen information togs ytterligare kontakter.
Dessa kontakter skedde skriftligen, per telefon, via méten eller studiebesok.

Projektet har 4ven samverkat med Upphandlingsmyndighetens ansvariga fér innovation,
och haft dialog med Post- och telestyrelsen (PTS), Statens energimyndighet (STEM),
FVUab (ett aktiebolag som 4gs av Svensk Inképscentral for Infrastruktur Ekonomisk
forening (Sinfra)), Sveriges kommuner och landsting, Niaringsdepartementet, Almega,
Stockholms léns landsting (SLL), Stockholms stad, eSamverkansprogrammet (eSam) och
Vinnova. For att undersoka omradet ur ett europeiskt perspektiv har projektet 4ven varit i
kontakt med myndigheter fran Estland, Holland, Italien, Spanien, Tyskland och Osterrike
och dven Ovriga deltagarna 1 EU-projektet Procure2Innovate. Projektet har dven deltagit 1
tva konferenser anordnade av EU kommissionen (European assistance for public
procurement (eafip)).

2.2 Viktiga begrepp inom denna forstudie

Hur begreppet innovation definieras inom denna férstudie beskrivs i Figur 1.
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Definition & kannetecken - Innovation

Innowvation = uppfinning

Innowvationer = transformation av nya
idéer till praktisk nytta

Innowvation
(vara, tjanst,
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tex nar en teknik
infars.

Figur 1
Speciellt intressant for denna forstudie, utéver det som anges i Figur 1, 4r att:
e Begreppet innovation definieras som en idé, ett handlande eller ett objekt som av
en individ eller en organisation betraktas som ny. Innovationen behover alltsa inte

vara ny i en objektiv mening.

e En ny idé blir en innovation endast da den finns och har natt spridning pa
marknaden.

Utvecklingen av en innovation kan indelas i de fem stadier som aterges i Figur 2.
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Definition & kannetecken - Innovation

Fem visentliga stadier i en framgangsrik innovation:
= Stadie 1: Skapa och forankra idé

= Stadie 2: Visa och utvardera

«  Stadie 3: Vidareutveckla och experimentera

= Stadie 4: Kommersialisera

«  Stadie 5: Sprida och infdra

Figur 2

Stadie 4 och 51 Figur 2 ar de stadier som ligger nadrmast SIC:s verksamhet och darfor
speciellt intressanta for denna forstudie.

Stadie 4 "Kommersialisera”) kan beskrivas pa foljande satt: I stadiet kommersialisering,
ska leverantoren involvera kunderna for att verifiera att innovationen faktiskt l6ser
kundernas problem och analysera kostnader och férdelar férknippade med att innovationen
infors.

Stadie 5 (“Sprida och infora”) kan beskrivas pa foljande sitt: Stadiet sprida och infora ar
“tva sidor av samma mynt”. Sprida ar processen att uppna slutlig acceptans av en
innovation och inféra ar de processer som skapar de strukturer, underhall och resurser som
kravs for att producera och leverera innovationen.

Upphandling kan férenklat delas upp i tre nivaer enligt Figur 3.

180412 Underlag infor fortsatt forstudie V 1.0
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Innovationsupphandling kan forenklat
delas upp i tre nivaer:

1. UtwecklingsfrAmjande upphandling. Upphandlande myndighet eller enhet
ar dppen Tor nya [dsningar, men kraver det inte.

2. Upphandling av nya lasningar. Upphandlande myndighet eller enhet
fungerar som referenskund eller férsta kund av [Gsningar.

3. Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster. Upphandlande
myndighet eller enhet efterfragar utveckling eller till och med forskning fr
att driva fram nya ldsningar

Figur 3

Speciellt intressant for denna forstudie, utéver det som anges i Figur 3, 4r en variant av
niva 2 som begransas till endast nya lésningar vilka ar verifierade, av exempelvis den egna
eller nagon annan upphandlande myndighet. Med verifierad avses héar att 16sningen 1
begrinsad skala har inforts hos ndgon liknande kund tidigare. Inférandet behéver inte
nodvandigtvis vara genomfort fullt ut men bor, for att anses vara verifierad, atminstone ha
anvints 1 utvirderingssyfte 1 exempelvis en s.k. pilot, filttest, test eller liknande.

Det finns begrepp som bade ar vanligt forekommande och som ofta paverkar oss nér vi
“varderar en innovation” eller kanske snarare "uppfattar graden av innovation” i en ny
16sning eller produkt. Dessa begrepp finns atergivna i Figur 4.
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Figur 4

Slutligen finns det dven en intressant konflikt och ett samband mellan innovation och
produktivitet som ofta ar orsaken till aterkommande diskussioner vid hanteringen av
innovationer. Detta finns beskrivet i Figur 5. Exemplet dr hdmtat fran héilso- och
sjukvardsomradet men konflikten och sambandet 4r av en generell och allméngiltig
karaktar som gar att applicera inom de flesta omraden.
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innovation och produktivitet 4r motzatta krafteri
det svenska vardsystemst.
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Figur 5

Nedan framgar hur ett par ytterligare begrepp definieras inom denna forstudie.

Innovationsupphandling (Public Procurement for Innovation — PPI) betecknar nér
efterfragan fran upphandlande myndigheter/enheter anvéinds for att utveckla innovationer.
Denna definition av innovationsupphandling avser siledes nar en myndighet genomfor en
upphandling for att uppfylla vissa funktioner inom en rimlig tidsperiod, genom en ny
produkt (vara, tjinst eller kombination av dessa) som inte existerar vid tidpunkten for

upphandlingen.

Det betyder att ndgon form av innovation krivs innan leverans kan ske. Det maste ocksa
framga av avtalet att ett visst antal enheter av produkten ska levereras och betalas av den

upphandlande myndigheten/enheten.

Innovationsviénlig offentlig upphandling innebéar att reguljiar upphandling "genomfors si
att nya innovativa lésningar inte utesténgs eller missgynnas” enligt "Offentlig upphandling
och innovation” KKV:s Uppdragsforskning 2014:5.

Innovationsvanlig upphandling underlattar innovationer, men behdéver inte leda till
innovationer till skillnad mot Innovationsupphandling som krdver innovationer. Malen dvs.

vad som upphandlas skiljer sig alltsa at.
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Innovationspartnerskap antogs som upphandlingsforfaranade i den nya lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Innovationspartnerskap innebér en satsning
pa innovativa losningar inom offentlig upphandling. Férfarandet gér det maojligt att paborja
offentliga upphandlingar for att 16sa ett sdrskilt problem, utan att i forviag bestimma
resultatet. Ddrmed finns spelrum f6r en framtida leverantor att ta fram en 16sning 1
samarbete med den upphandlande myndigheten/enheten. Detta upphandlingsférfarande
ger alltsa mojlighet for ett samarbete mellan bestéillare och leverantor for att gemensamt
na bestéllarens mal. Innovationspartnerskap innebéar att den upphandlande
myndigheten/enheten bestéiller bade ett forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) och
framtida leverans av den utvecklade produkten (varan, tjinsten eller systemet) utan att ett
nytt avtal maste upphandlas vid anskaffningen av produkten.

2.3 Effekter som kan uppnas med ramavtal inom innovation

Vid en fungerande marknadsplats kan offentlig upphandling bidra med en intressant och
viktig havstangseffekt som stimulerar utvecklingen av innovationer och pa sikt stiarker
tillvixten 1 samhéllet.

SIC:s ramavtal inom IT har en utbredd anvindning inom offentlig sektor. Det ar vanligt att
ca 600 myndigheter kan avropa fran ramavtalen.

Ett rdkneexempel:

Antagande: nya ramavtal medf6r en 6kad anvandning av innovativ teknik m.m.
motsvarande ca 3 % av den arliga omsittningen inom SIC:s IT-ramavtal.

Forvantad effekt pa leverantorer: en ekonomisk omséittning om ca 270 miljoner kronor per
ar avseende innovativ teknik.

Forvantad samtidig effekten pa myndigheter: de ekonomiska effekterna av 6kad effektivitet
och/eller kvalitet inom offentlig sektor 4r inte mdéjliga att prognosticera men en
uppskattning ar att de samlade ekonomiska effekterna pa myndigheter pa sikt bor bli
flerfaldigt storre 4n for leverantérerna.

2.4 Innovationsvanligheten i SIC:s IT-upphandlingar

SIC:s upphandlingar genomf6rs pa olika sédtt men flera kan betraktas som
utvecklingsframjande (se Figur 3 definition). De flesta ramavtalen med kravkatalog eller
motsvarande mojliggér avrop av innovationer.

IIT-ramavtalen finns i vissa fall en konstruktion som 4r menad att tillata avrop av nya
innovativa produkter “sa linge dessa befinner sig inom de avgrinsningar som syftet med
ramavtalet utgor’. Den flexibilitet som konstruktionen erbjuder har naturligtvis sina
begransningar och uppfyller inte den avropande myndighetens behov i de fall det av olika
skal finns for stora risker forknippat med sddana avrop pa ramavtalet.
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Sjalva ramavtalsupphandlingarna ir dock mindre innovationsvanliga eftersom dessa har
en fordefinierad ram for vilken typ av produkter som kan avropas. Visst utrymme for
innovation ges dock eftersom ramen bland annat bestdms utifran det som
ramavtalsupphandlingens forstudie har visat. Det finns saledes mdéjlighet att 1
upphandlingsskedet anpassa ramen med hinsyn till innovativa l6sningar, men det ar
fortfarande inte fraga om att utviardera helt nya innovationer ("Upphandling av nya
I6sningar”).

2.5 Myndigheter som ar aktiva avropare inom innovationer

Projektets informationsinsamling inom omrédet tyder pa att det inte finns ndgon generell
hantering av innovationer inom olika myndigheter. Om man utgar fran en indelning av
aktorerna i offentlig sektor enligt Figur 6 sa finns det “6ar” bestdende av ett mindre antal
myndigheter som ar har ett pagaende, i flera fall strukturerat och langsiktigt, aktivt
inférande av innovationer i sin verksamhet.

Aktorsindelning: innovation
| offentlig sektor

* Centrala myndigheter

* Forsvar

* Kommuner

« Halsa o sjukvard

* Ratis-och krishanteringsmyndigheter

Figur 6

De verksamhetsomraden som dr sirskilt aktiva inom innovation dr vard och omsorg dér
aktorerna framst dr kommuner och landsting.

Det ar dven intressant for denna forstudie att det finns ett stort antal privata aktérer som
tillhandahaller tjanster till kommuner och landsting och att det ddrmed finns en vaxande
skara privata aktorer som "konkurrerar” med verksamhet som bedrivs av kommuner och
landsting. Eftersom anskaffning till privata aktorer inte omfattas av LOU blir det en
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betydligt enklare hantering for de privata aktérerna vid verifiering och forsérjning av t.ex.
ny innovativ teknik.

Exempel pa centrala myndigheter diar innovation ar ett strategiskt verktyg som ar centralt
for att uppnd mal inom vissa delar av verksamheten dr Statens energimyndighet (STEM),
Forsvarets Materielverk (FMV) och Post- och telestyrelsen (PTS). Andra centrala
myndigheter som kan ndmnas ar Trafikverket och Forsdkringskassan. Stockholms lidns
landsting och Region Norrbotten liksom Stockholms stad och Vésteras stad ar andra
exempel pd myndigheter som arbetar strukturerat och langsiktigt med inférande av
innovationer i respektive verksamhet.

2.6 Erfarenheter och behov som ar intressanta infor fortsatt forstudie

Nedan beskrivs ett antal hinder eller "flaskhalsar” som patalas av aktérer som arbetar med
innovationer inom offentlig sektor.

e LOU utgor ett hinder pa flera sitt, bland annat for att LOU uppfattas som 4n
krangligare nér innovationer ska upphandlas. Exempelvis 4r svardefinierade
upphandlinsféremal och en generell osdkerhet om maluppfyllnad betydande hinder.

e Manga leverantorer uppfattar att det 1 LOU finns formella hinder for leverantorer
att 1 ett tidigt skede utveckla en produkt i samverkan med en myndighet och
dérefter delta i en efterféljande upphandling, nédr en sidan genomfors efter ett
beslut om inférande inom samma myndighet. Trots att detta kan hanteras inom
ramen for LOU sa anser bade Stockholms stad och SLL att denna uppfattning
bland leverantorer medfor ett allt svalare intresse fér gemensamt utvecklingsarbete
kring innovationer.

e Myndigheter saknar viktiga beslutsunderlag som t.ex. erfarenhetsutbyte och
tillgang till maluppfyllnad/resultat fran andra myndigheters verifiering eller
inféranden av innovativa lésningar.

e Kapacitet, kompetens och erfarenhet liksom resurser for kompetensuppbyggnad
saknas ibland hos myndigheter vad géller upphandling enligt nya metoder.
Upphandling av exempelvis enstaka innovativa "mindre” 16sningar kan diarmed ha
sa lag prioritet hos myndigheterna att dessa inte genomfors.

e Leverantorer har inte kapacitet och kompetens att delta i upphandling eller avrop i
den utstriackning som ar 6nskvéard for att mota utmaningar och utvecklingsbehov
inom offentlig sektor.

Figur 7 och Figur 8 beskriver ytterligare behov inom offentlig sektor. Myndigheterna
onskar exempelvis fa en god 6verblick av de l6sningar som finns tillgéngliga. Det finns
exempelvis behov av att sprida information om innovationer som verifierats av en eller
nagra enstaka myndigheter.
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Innovationeri offentlig sektor?

ta tillzig de [G=ningar z=om finns.

erfarenheter.

Problembild - finns en fungerande marknad fér

Idag ar den upplevda bilden att offentlig =ektor &r en fragmenterad marknad.

Idag &r dven den upplevda bilden att det &r =vart att =om myndighet tillgodogdra sig

Hos bads parter: det brister i kompstens, god historik/tradition, metoder,

Figur 7

“The futureis here.

‘%‘“ - ¥ g

It’s just not widely distributed”

Figur 8
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Flera myndigheter har patalat att det finns flera patagliga och samtidigt onédiga hinder
vad det giller s.k. "uppskalning”. Problemet verkar i hég utstriackning beréra landsting och
kommuner.

Projektet uppfattar att det finns flera typer av utmaningar forknippade med "uppskalning”:

e ”Fran en till fler myndigheter”: Fler myndigheter vill anskaffa en specifik ny
I6sning som utvirderats dvs. verifierats i en begrénsad del av verksamheten (t.ex. 1
en s.k. pilot eller vid ett inférande) hos en annan myndighet.

e ”Nasta steg for en myndighet”: En myndighet dnskar gora den stérre anskaffning
som ett inférande innebar. Inforandet avser en specifik ny 16sning som
myndigheten sjdlvt verifierat. Som tidigare namnts i denna rapport sa uppfattar
manga leverantorer det som att det 1 LOU finns formella hinder for leverantorer att
1 ett tidigt skede utveckla en produkt i samverkan med en myndighet och darefter
delta 1 en efterféljande upphandling, nar en sddan genomfors efter ett beslut om
inférande inom samma myndighet. I detta steg kan den nya produkten behova
anpassas for att battre passa myndighetens behov. Diarutéver kan det finnas andra
behov som 4r forknippade med ett inférande t.ex. verksamhetsutvecklingsatgéarder
och utbildning vilka beh6ver anskaffas.

3 Forslag pa vision, mal och fortsatt forstudie

3.1 Overgripande vision och mal

Forstudien foreslar en 6vergripande intern vision som ar baserad pa de erfarenheter som
kommit fram 1 arbetet. Den ar formulerad for att tydliggora vad SIC bor stréava mot 1
innovationsarbetet. Den Ar utformad som tva beskrivningar som far betraktas som
slutmalet 1 en vision, dvs. nagot som SIC stréavar mot, men kanske aldrig riktigt kan na.
Figur 9 aterger en myndighets framtida erfarenhet efter avrop pa SIC:s kommande
ramavtal inom innovation och Figur 10 dterger motsvarande erfarenhet for en leverantor.
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Vision
"Det ar enkelt att fa inblick i och anskaffa de
losningar som ar provade | t.ex. pilotprojekt och

som vi behover for att arbeta pa nya satt, bli
effektivare och f& hogre kvalitet i resultaten”

Framtida myndighet inem offentlig sekior med behov av att vidareutveckla

=sinverkzamhet.
Figur 9
Statens inkopscentral }' ., G
i~ AN
Vision

"Det ar inte sa svart att salja till offentlig sektor”

Framtida innovativ leverantor.

Figur 10
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I linje med den 6vergripande visionen foreslas féljande generella mal inom omradet:

Via ramavtalen ska myndigheter kunna avropa innovativa IT-baserade l6sningar som okar
kvalitet och/eller effektivitet! inom offentlig sektor och bidra till de effekter som offentlig
sektor onskar uppna. Fokus ska ligga pa modernisering av offentlig sektor och stodja
mojligheterna for avropande myndigheter att starta s.k. pilotprojekt och dven “skala upp”
dessa.

3.2 Avgransning av forstudien

Infor det fortsatta arbetet 1 forstudien har ett utkast till upphandling av
innovationsméklare, enligt beskrivning i avsnitt 3.3 nedan, utformats. Tanken 4r att den
fortsatta forstudien ska avgransas till att utvardera denna specifika upphandling. Med mer
preciserade ingangsvéiarden sa kan forstudiens fortsatta arbete bedrivas pa samma sétt som
en forstudie for ett existerande ramavtalsomrade. Detta innebar att fragestéllningar
belyses och dialog med myndigheter och leverantorer i referensgrupper kan ske fokuserat
sé innehall och omfattning i kommande upphandling blir tydligt for alla berérda.

3.3 Syftet med att upphandla innovationsmaklare

Fortsatt forstudie bor vara inriktad pa en ramavtalsupphandling utformad sa att
avropande myndigheter erhaller information, stédjande tjanster och maéjlighet att anskaffa
en mangfald av projektleveranser som bl.a. stédjer verksamhetsutveckling i samverkan
med verifierad innovativ teknik2.

Den dubbla effekt som man 6nskar uppna ér att stimulera offentliga upphandlingar av
innovationer genom att:

e De ramavtal som upphandlas ska vara liatta att avropa fran och darmed inte
innehalla trosklar som begriansar for myndigheter och leverantorer att avropa
respektive leverera innovationer. I sammanhanget ar det viktigt att beakta
myndigheternas behov av ett avropsforfarande som tillater dialog med leverantérer
och pa sa sitt stodja t.ex. verksamhetsutvecklare och upphandlare inom en
myndighet.

e Oka tillgéingligheten till information och ge en 6verblick genom att sammanstélla
en uppsittning av goda losningar och stimulera att dessa
presenteras/marknadsfors.

1 Med o6kad kvalitet och/eller effektivitet avses:

- Okad effektivitet i myndigheters verksamhet (kostnads-, resurs-, tidseffektivitet och/eller forenkla
for allmédnhetens myndighetskontakter, etc.) och/eller

- Okad kvalitet i det som myndigheter gor (nya tjanster, hogre servicenivéer , robusthet,
krishantering, etc.).

2 Med verifierad avses har att 16sningen i exempelvis en mindre eller begrinsad skala inforts hos
nagon (liknande) organisation tidigare i exempelvis en s.k. pilot, falttest eller liknande.
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Ramavtalet bor utformas sa att det sa langt det 4r maojligt tillater foljande typer av
“uppskalning”:

e Fran en till fler myndigheter”: Fler myndigheter vill anskaffa en specifik ny 16sning
som utvéarderats dvs. verifierats i en begransad del av verksamheten (t.ex. i en s.k.
pilot eller vid ett inférande) hos en annan myndighet.

e ”Naista steg for en myndighet”: En myndighet 6nskar géra den storre anskaffning
som ett inférande innebéar. Inforandet avser d4ven en specifik ny 16sning som
myndigheten sjdlvt verifierat. Som tidigare ndmnts i denna rapport s uppfattar
manga leverantorer det som att det 1 LOU finns formella hinder for leverantorer att
1 ett tidigt skede utveckla en produkt i samverkan med en myndighet och darefter
delta i en efterfoljande upphandling, nér en sddan genomférs efter ett beslut om
inférande inom samma myndighet. I detta steg kan den nya produkten behéva
anpassas for att biattre passa myndighetens behov. Darutéver kan det finnas andra
behov som ar forknippade med ett inférande t.ex. verksamhetsutvecklingsatgérder
och utbildning vilka behover anskaffas.

I forstudien har det arbete som genomfors pa Innovationsfordernder Offentlicher
Beschaffung (I0B) i Osterrike lyfts fram som best practise till projektgruppen. Det
finns flera viktiga erfarenheter i det arbetet som bor vara vardefullt 1 en
ramavtalsupphandling av innovationsméklare. Férstudiens syfte bor vara att
underséka marknadens forutsiattningar, och da speciellt affirsmodeller, fér att vissa
delar av det arbete som bedrivs pa IOB kan ing4 i upphandlingen och utféras av
innovationsméklare. IOB finns beskrivet i avsnitt 5.1 IOB - Osterrikes
kompetenscentrum for innovationsupphandling.

3.4 Upphandling Innovationsmaklare

I f6ljande avsnitt beskrivs upphandlingen i form av ett utkast och det &ar 1
forstudierapporten som en slutlig utformning av kommande upphandling kommer foreslas.

I Figur 11-14 beskrivs det som utméirker en upphandling innovationsméklare.
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FOrslag nytt ramavtal

Ett naticnellt ramavtal, t.ex férhandlad upphandling utformad med funkiionskray,
avropsordning FRL.

Ramavtalzleverantdr (RAL) =ka kunna agera i rollen som en innovaticnzmaklare zom
genom t.ex. RFl och avrop (FKU) kan tillhandahélla verifierade innovationer.

En typisk underleverantdr har genomfért minst en projektleverans. Det kan
exempelvis vara nar en utvardering av en innovativteknik genomfirtz och dar den
infartz i begranzad omfattning hos en kund, t.ex i ett=.k. pilotprojekt.

Lé=ningarnaska erbjuda dked effektivitet eller kvalitet och kan exempelvis vara
utformad fér en specifik avgrdnsad verksamhet/sektor, t.ex. forvarden och
vérdtagaren.

Figur 11

FOrslag nytt ramavtal

Vad karakteriserar en “innovationsmaklare™?

- Svara pé RFl och funktionsavrop, kompetens inom LOU,

- enomftdra "matchning” (brooker) och marknadstdring /sprida kunskap om
innovativa I&sningar till offentlig sekior,

- Tillhendahélla behoveanpassat stdd fir verksamhetsutveckling hos avropande och
underleverantdrer

Vid behov aven:

Tillhandahélla resurser som stddjer och kempletterar underleverantdrer med det som
kan behdvas for att leverera i storre skala, exempelvis utbildning av avropande,
projektledning, juridiskt 2tdd, kvalitetssakring m.m.

Figur 12
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Forslag nytt ramavtal “,
é._.::..., )

{ 1

Exempel pa kravi upphandlingsdokument

Refsrenzprojekt zom uppfyller ndgra stallda funktionskrav samt genomfard pilot.
Omfattningen av pilotprojekt br vara begransad tillen andel av berdrd verksamhet
hes kund. Bdr intetidigare vara infdrd | stdrre skala i ramavtalsomrédet (pé svenska
marknadesn).

Utvardering

Uppfylinad av stéllda funktionskrav kan t.ex. utvarderas av expertgrupp. Kunskapom

verkzamheten och dess behov ar en nyckeln till denna typ av upphandling.
Beddmning av skalbarhet (uppfylle generella behov?, skalbarhet aveeende

ekonomisteknik/leverans, drift?, m.m.)

Figur 13

Forslag nytt ramavtal

Risker/svarigheter

Funktionen "Innovatichemaklare”, | det aveeends som menas har, finns inte pé
marknaden idag. Det behdve - hos SIC, myndigheter, intressenter och leverantdrer - en

l&ngsiktig syn péd en nidvandig utveckling av befintliga eller nya aktdrer som kan
uppfylla rellen innovationsméklars:

+ |tga fran férutsdttningarna idag - fragmenterat, svarnavigerat, sméskaligt

+ Vagen till maluppfyllelze "en fungerande marknad” 8r en process - | flera steg.
+ Behov av beslut, samordning, ldngsiktighst - och ddmjukhet infér utmaningsn.

Efter avtalstecknande

Marknad=sféring av ramavtalet (av i forsta hand RAL, men éven SIC) aveeende
ramavitalet och dess mdjligheter.

Figur 14
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3.4.1 Exempel pa mojliga indelningar

Forstudien ska aven fortsatt underséka behovet av och foresla lampliga sétt att dela upp
upphandlingen av innovationsméklare. Nagra mojliga delomraden finns beskrivna 1 Figur
15 och 16.

Forslag nytt ramavtal

Delomrade A: Framtidens resfria offentliga sektor

Varor och tjanster och IT-baserade |G=ningar inom offentlig sektors olika
verksamhetsomraden.

Magra exempel: Ldsningar inom videckonferens och e-handel som tex.:

- Enklars besdk pé vardcentral o dterbesdk. Dessa kan istdllet ske pé olika =8t
zom inkluderar exempelvis videokonferens m.m.

- Mattdvervakning vid vard i hemmet. Elsktronisk och via vidsokonferens som
erzsattning/komplement till bilburen "rendering”.

- Intelligentare hantering av och vid = k. trygghetslarm.
-Mya tjidnster forvard pé distans av vard- och specialistavdelningar pé sjukhus.
(Provtagning, medicinering, behandling m.m.)

Figur 15
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Forslag nytt ramavtal

Ramavtalsomrade C: "Utslappsfri reservkraft och
Kraftforsarning”

Varor och tjanster inom reservikraft for IT-infrastruktur och verksamhetzskritizka
funktionerifastighster. Speciellt &r avbrottafri kraftfradrining kritizkt inom
sjukvarden.

Lésningar fér minsta mdjlige negative miljdpdverkan avseends brénsle, material,
m.m. fir reservkraft, UPS:er, energidtervinning m.m. far verksamhetkritiska system
t.ex. fastighet=nat for LAN/mobilnat fast telenat/personadkare, [T-infrastrukiurzom
server/ lagring, televaxel, =.K. contactcenter och olika Tastighetzinstallationer som
varme/kyla, belvening forbrukningsel hissar/sakerhetssystEm m.m.

Kan t.ex. inkludera brénzslecellzdriven reservkraft, m.m.

Figur 16

4 Bilagor

4.1 10B - Osterrikes kompetenscentrum fér innovationsupphandling

Fér att stodja utvecklingen av innovationer i Osterrike sa pabérjades en process som
inkluderade departement, foretagsorganisationer, finansieringsinstitut, akademiker etc.
Detta resulterade ar 2013 i Innovationsférdernder Offentlicher Beschaffung (IOB), ett
nationellt kompetenscenter fér innovationsupphandling som for narvarande har fyra
anstallda.

Kompetenscentret stédjer offentliga upphandlare 1 upphandlingsprocessens alla delar med
en méingd olika tjanster. En av dessa tjanster &r IOB Online Platform
(www.innovationspartnerschaft.at).

Syftet med plattformen ar att sammankoppla offentliga upphandlare med innovativa
foretag. Detta sker genom plattformens tva olika delar "Challenges” och "Marketplace
Innovation”.

180412 Underlag infor fortsatt forstudie V 1.0
Upphandling av innovationer publik



Datum Sid 23 (23)

- KAMMARKOLLEGIET 2018:04-10 Dnr 23.2.5747-16
K 3 Statens inkdpscentral
M Underlag

Challenges — Offentliga upphandlare beskriver behov som behover 16sas. Foretag svarar
genom att skicka in innovativa lésningar. Kompetenscentret kontaktar ocksa institutioner
och myndigheter och fragar om problem som behover l6sas. Kompetenscentret hjalper till
att formulera uppdéamda behov och publicera dem pa plattformen.

Marketplace Innovation — Foretag kan skicka in innovativa produkter till plattformen,
utan att en "Challenge” har annonserats tidigare. Detta innebir en mojlighet for foretag att
presentera sin innovativa lésning for offentlig sektor. En expertpanel/jury underséker
innovationen och ger feedback till foretaget. For att garantera fullgod teknisk expertis
sammarbetar kompetenscentret med olika myndigheter och organisationer och darfor finns
ett antal experter tillgdngliga for att stédja och utgora expertpanel/jury.

Kompetenscentrets webbplats innehaller ocksa en databas med lyckade projekt som redan
har implementerats. Databasen ger upphandlare mojlighet att hitta erkdnda innovativa
produkter. Kompetenscentret uppmanar upphandlare att aktivt anvinda Marketplace
Innovation under upphandlingars férstudier.

4.2 FVUab

FVUab ir ett innovationsbolag vars syfte dr att hitta nyutvecklad och kommande teknik
till forsorjningssektorn. Via moderbolaget Svensk Inkopscentral for Infrastruktur
Ekonomisk férening (Sinfra), som har cirka 120 ramavtal, finns méjlighet att
kommersialisera de innovativa lésningarna. FVUab:s modell liknar IOB:s upplégg. FVUab
later foretag presentera sin 16sning pa ett problem varpa FVUab tar stillning till om
I6sningen uppfyller FVUab:s krav pa innovation. FVUab letar 4ven innovationer globalt
samt soker efter problem som behover 16sas hos sina kunder (160 medlemmar bestaende av
exempelvis kommunala energi- och VA-bolag). Nar en produkt valts ut initieras ett
pilotprojekt med leverantor och energibolag. Resultatet sammanfattas 1 en rapport som
lamnas till Sinfra. Sinfra beslutar sedan om det gar att gora ett ramavtal baserat pa detta.
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