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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Upphandling av Litteratur -
Utlandsk litteratur utan
utrustning

Ref. nr. dnr 23.3-2454-2020:010
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Gunilla Lannestedt

08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

1. Ramavtal

1.1 Parter och Avropsberattigade

1.1.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-2454-2020:010, har traffats fér Avropsberéttigades rakning, mellan

Ramavtal
2021-04-01

Startdatum |G
Slutdatum |

Forlangning Ingen férlangning

Saljare
Adlibris Aktiebolag
5562613512

Adress

Box 3667
10359
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Conny Bjorkdahl

+46 70 26 29 689 (tel)
+46 70 431 02 01 (mob)
conny@adlibris.com

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Adlibris Aktiebolag, organisationsnummer 556261-3512, nedan

Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns

Avropsberattigade.
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Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen (1998:796)
om statlig inkbpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, férordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de onskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomfdra Avrop utdver de som ar Avropsberéttigade med stdd av férordningen enligt ovan.
Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogora sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.

1.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa
Upphandlingsféremal som Avropsberattigad gér genom tilldelning av
Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberéattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat Upphandlingsféremal.
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Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet
mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande kdp av Upphandlingsforemal enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inb6rdes ordning.

Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och

Kontrakt. Forlag och distributérer av varor innefattas inte i begreppet
underleverantor.

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt.

1.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande

ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) pa svenska med féljande bilagor

e Bilaga Avropsberattigade

¢ Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade A Svensk litteratur med utrustning (inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden)

e Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade B Utlandsk litteratur med utrustning (inklusive
rattelser, kompletteringar och fértydliganden)

o Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade C Juridisk litteratur utan utrustning (inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden)

e Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade D Svensk litteratur utan utrustning (inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden)
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o Bilaga Kravspecifikation avtalsomrade E Utlandsk litteratur utan utrustning (inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden)
¢ Bilaga Allmanna villkor (inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden)
3. Upphandlingsdokument med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden - pa
svenska.
Upphandlingsdokument inklusive rattelser, kompletteringar och foértydliganden - pa engelska.
5. Ramauvtalsleverantoérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

»

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma &verens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantdrs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftligen 6verenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.4 Tolkning av engelskt underlag

Vid eventuella oklarheter eller motstridigheter angaende tolkning och tilldmpning av Ramavtalet har den
svenska versionen av Ramavtalet med dess tillhérande handlingar foretrade.

1.5 Omfattning
Foljande ramavtalsomrade omfattas av Ramavtalet:
E. Utlandsk litteratur exkl. juridisk litteratur utan utrustning

Ramavtal har tecknats med tre (3) leverantorer inom ramavtalsomradet. Ramavtalsleverantéren ar
rangordnad som nr ett (1) fér ramavtalsomradet.

Med utlandsk litteratur avses litteratur utgiven utomlands.

Ramavtalsleverantdren ska vid Avrop leverera de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet i
enlighet med vad som anges i Ramavtalet. Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att kontrollera
att Varor och Tjanster som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat
ramavtalsomrade.

1.6 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar den beraknade omsattningen pa kommande ramavtal till totalt ca 110
MSEK per ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
beraknade omsattningen pa information som avropsberattigade organisationer inkommit med gallande
uppskattat behov. Nagon garanti avseende férsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den beréknade totala
omsattningen per ramavtalsomrade enligt nedan.

Nar det maximala vardet uppnas for ett ramavtalsomrade upphdr méjligheten att avropa fran det under
resterande del av ramavtalsperioden. For respektive ramavtalsomrade innebar férdelningen att:

» ramavtalsomrade A. Svensk litteratur exklusive juridisk litteratur med utrustning har ett maximailt
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varde om 14 MSEK

» ramavtalsomrade B. Utlandsk litteratur exklusive juridisk litteratur med utrustning har ett maximalt
varde om 42 MSEK

* ramavtalsomrade C. Juridisk litteratur utan utrustning har ett maximalt varde om 92 miljoner SEK.

* ramavtalsomrade D. Svensk litteratur exklusive juridisk litteratur utan utrustning har ett maximalt
varde om 130 MSEK

» ramavtalsomrade E. Utlandsk litteratur exklusive juridisk litteratur utan utrustning har ett maximalt
varde om 162 MSEK

For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet. Ramavtal ager
aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stanga ett ramavtalsomrade for Avrop i fortid om det
vid redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde boérjar ndrma sig med 1 % eller
mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att det maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Om det ar 10 % eller mindre kvar tills dess att den maximala vardegrénsen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt dverenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
dokumentation i syfte att sakerstalla att den maximala vardegransen inte dverskrids.
Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt bista Kammarkollegiet med efterfragad dokumentation i syfte
att sakerstalla den maximala vardegransen. Sadan dokumentation kan bland annat innefatta
forsaljningsstatistik, information om befintliga kontrakt och pagaende avrop.

1.7 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna och I0per darefter under en period av 48
manader. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goras fran och med att
Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp Ramavtalet efter 24 manaders I6ptid med minst tre
(3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.8 Avrop och Kontrakt

1.8.1 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i
Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den férst rangordnade
Ramavtalsleverantdren inom respektive ramavtalsomrade. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen
om foljande sarskilda skal féreligger om:

1. Efterfragad vara inte finns tillganglig fér avrop i Ramavtalsleverantérens webbshop.

2. Ramauvtalsleverantoren inte har besvarat Avropsforfragan inom tva (2) arbetsdagar, eller tidigare
har meddelat att 6vrig litteratur inte tillhandahalls,

3. Ramauvtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att avbéja
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Avrop, eller
4. Avropet avser ett ersattningskop som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.

1.8.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allméanna villkor aberopas
eller inte.

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande

1.9.1 Uppfyllande av krav och villkor

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid utvarderingen och
tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tillampliga lagar,
férordningar och foreskrifter.

1.9.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberéattigade om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet. Relevanta uppgifter for Avrop ska finnas tillgangligt pa Ramavtalsleverantorens
allmant tillgangliga webbplats senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevliada som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-post.
Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviadan for att uppfylla sina ataganden
enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

1.9.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafolider.

Ramavtalsleverantdren ska patala eventuella brister i avropsforfragan som Ramavtalsleverantoren kande
till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte till annan éverlata ratten att Iamna Avropssvar.
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1.9.4 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsférsakringar
for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som erbjuds. Foérsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt
Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

1.9.5 Miljohansyn

Ramavtalsleveranttren ska vid fullgéorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljdpaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.9.6 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att rattsliga
skyldigheter vad géller anstallnings- och arbetsmiljévillkor tilldmpas for personal som direkt medverkar
till att fullgéra Ramavtalet. Det innebéar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsékra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

1.9.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i dvrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

1.9.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under forhallanden som ar
férenliga med:

1. FN:s allménna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. FN:s barnkonvention (artikel 32),

3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrinet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsékringsskydd som galler i
landet dar arbetet utfors,

Den miljéskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors, och

7. FN:s konvention mot korruption.

&
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| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdammelser, avses den hogsta
skyddsnivan.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdod Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s
karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begéaran redovisa foljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Upphandlingsféremal som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av
firmatecknare eller motsvarande for Ramavtalsleverantoren.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de Underleverantdrer
som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de befinner
sig. De Underleverantorer som far anses berdrda, savitt avser varor, ar de som tillverkar
fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda varor samt de som
ansvarar foér montering av ingaende delar och komponenter till fardigstallda varor. Utéver detta
ska det framga hur Ramavtalsleverantoren verkar for att konventioner och ramverk efterlevs av
samtliga Underleverantérer i leverantdrskedjan.

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Upphandlingsforemal som levereras genom detta Ramavtal.
Redogdrelsen ska minst omfatta samtliga Underleverantdrer som direkt medverkar till att fullgora
Kontrakt.

4. Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar férdelat i leverantdrskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

6. Rutiner for uppfdljning som syftar till att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten till
kraven enligt detta Ramavtal.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i efterlevnaden av
villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleveranttrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantdren ar aven skyldig att maojliggéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller genom extern
part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de
Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i paféljder enligt
avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgora Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantdren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utlamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmétesgd Ramavtalsleverantdrens begaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

1.9.8 Redovisning och statistik

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt enligt nedan.

e Totalt forsaljningsbelopp per ramavtalsomrade i SEK (A. Svensk litteratur med utrustning/B.
Utlandsk litteratur med utrustning, C. Juridisk litteratur utan utrustning, D. Svensk litteratur utan
utrustning och E. Utlandsk litteratur utan utrustning).

e Totalt forsaljningsbelopp per ramavtalsomrade per Myndighet (per organisationsnummer och med
namn pa respektive myndighet) i SEK.

e Totalt antal (ST) utrustade Varor per ramavtalsomrade - galler enbart ramavtalsomraden A. Svensk
litteratur med utrustning och B. Utléndsk litteratur med utrustning.

Statistiken ska redovisas per kalenderar och ska sandas in till Kammarkollegiet pa begaran.
Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10 Priser
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1.10.1 Priser

Ramavtalsleveranttrens priser for de Varor och Tjanster som omfattas av Ramavtalet anges nedan.

Avtalspriser for litteratur erhalls genom att Ramavtalsleverantérens i anbudet I1amnade paslag eller
rabatter har lagts till eller dragits ifran F-pris respektive L-pris.

Med L-pris avses sa kallat listpris, dvs. det pris som férlag rekommenderar for litteratur utgiven
utomlands.

Nedanstéende paslag eller rabatter for litteratur och priser for utrustning ska galla under
hela avtalsperioden inklusive eventuella férlangningar.

Ramavtalsomrade E. Utlandsk litteratur utan utrustning:
Rabatt i procent pa L-pris: - 27 %.

Alla former av kampanjrabatter och/eller andra liknande rabatter fran Ramavtalsleverantéren ska alltid
med automatik komma Avropsberattigade tillgodo fullt ut, om detta skulle medféra lagre priser an vad
som avtalats.

For ovrig litteratur (se avsnitt Leveranstid 6vrig litteratur i Allmanna villkor) utgar ett paslag om 25 % pa
titelns inkdpspris, dock maximalt 370 SEK per titel. Med ink&pspris for 6vrig litteratur avses
ramavtalsleverantorens faktiska inkOpspris for litteraturen.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av
litteratur enligt detta Ramavtal. Inga ytterligare priser eller andra avgifter far debiteras Avropsberattigade
om inte annat framgar av detta Ramavtal.

Priser ska vara angivna i svenska kronor exklusive moms.

1.10.2 Factoring

Avser Ramavtalsleverantdren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godk&nnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot factoringbolaget
som mot Ramavtalsleverantdren.

1.11 Samverkan

1.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fértroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar géllande handelsen och aktivt delta i
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uppféljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig handelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Parten vidta ndédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.11.2 Méten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna traffas
for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantéren ska delta paA métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.

1.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur Avrop
ska ga till.

Ramavtalet samt stodjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantdren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring
och férsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte
omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkopscentrals sigill eller
liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens
inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som Underleverantor ska utfora, i alla led,
sasom ansvar for leverantdrens webbshop eller hantering av lager.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i relevanta delar och
vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

¢ Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljo och kvalitet, och
e kraven och villkoren i avsnitt Miljdhansyn och Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska om nddvandigt styrka att Underleverantér uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt
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Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att till Underleverantor eller annan fysisk eller juridisk person
delegera ratten att ta emot Avropsférfragan, Iamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera
Avropsberattigad.

Ramauvtalsleverantdren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av Underleverantorer,
oavsett var i leverantdrskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om séarskild Underleverantor.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

e Underleverantérer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens Kontraki.
Underleverantdr anses utféra en vasentlig del av Kontrakten om delen utgdér minst 25 procent av
Ramavtalsleverantorens totala upparbetade forsaljning enligt Ramavtalet.

Ar Underleverantéren ett féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantdren &beropar fér att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet far inte féretaget fullgéra
Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det aberopade foretaget. Till anmalan om att
anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller
liknande med ett atagande fran foretaget om att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga 6ver de
nddvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om den kapacitet som aberopas
avser ekonomisk och finansiell stalining ska Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantérens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantor bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantéren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

1.13 Ersattning fran Ramavtalsleverantoéren till Kammarkollegiet

1.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for tva (2) kvartal i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt avsnitt Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska betalas inom 30
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kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.13.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsforemal som
ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14 Uppfdljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid utvarderingen och tilldelningen.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren
ska ge Kammarkollegiet tilltréde och insyn i Ramavtalsleverantdrens och dess Underleverantorers
verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
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visar att Ramavtalsleveranttren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleveranttéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafélider enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Avtalsbrott och pafoljder

1.15.1 Rattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Bristen ska rattas
skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgora ett avstdende fran att i
framtiden gdéra nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

1.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utga antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantdren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantdren inte rattar
bristen inom fem (5) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp
motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgéra ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avsnitt Redovisning av statistik, 5 000 SEK

Avsnitt Underleverantorer, 5 000 SEK

Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantéren till Kammarkollegiet, 5 000 SEK
Avsnitt Uppf6ljning,10 000 SEK

gD =

Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utga om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 15 000 SEK. Kammarkollegiet kan bestdmma att ytterligare engangsvite ska
utga om det intraffar ett nytt vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare
engangsvite utgatt.

1.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa ramavtalsomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,
2. Ramauvtalsleverantdren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
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vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleveranttr [Amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
ar vasentlig,

5. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,

Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

o

Uppséagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt
detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestimma att Ramavtalsleverantéren inte far
Id&mna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pd Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

1.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantdren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantoren lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

1.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sadant
upphdérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma &verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

1.15.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfor inte utebliven vinst,
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utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Redovisning av forsaljning. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var
tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet
sedan dess ingaende enligt avsnitt Redovisning av forsaljning och Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgbra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet &r ursaktligt under sa
lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens méjligheter att fullgora sitt
atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.16 Andringar av Ramavtalet

1.16.1 Andringar och tilligg
Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

1.16.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att 6verlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om overlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fére det planerade datumet for verlatelsen.

1.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleveranttr ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godk&nnande fran

Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantdren inte ratt att utan Kammarkollegiets
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skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan drojsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning och forsaljning, avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet, avsnitt Redovisning av statistik samt betala
administrationsavgift. Ramavtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphérande tillhandahalla
relevant information och betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

1.18 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

1.19 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende Upphandling Litteratur, med diarienummer
23.3-2454-20.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allménna villkor &r tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberéttigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsférfragan eller inte.

2.2 Kontraktshandlingar

2.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat

Séakerhetsskyddsavtal (SUA)

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsférfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

NN =

Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter som inte efterfragas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allménna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

2.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medféra att Parten foérlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.
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2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

Arbetsdag

Avrop

Avropsforfragan

Avropsberittigad

Avropssvar

Avtalad Leveransdag

Faktisk Leveransdag

Fel

Forsening

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag kl. 8-17, i Sverige.

Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt
Kontrakt via Ramavtalet.

Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantoren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragad Vara.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontraktet.

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker, och i forekommande fall, Leveransen godkants efter
leveranskontroll enligt avsnitt Sarskild leveranskontroll.

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan samt krav pa Tjansten. Fel innefattar
aven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsatta,
avseende de andamal for vilket varor av samma slag i allmanhet
anvands.

Med Férsening avses att Varan inte levereras inom avtalade tidsramar,
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Kontrakt

Kontraktstid

Leverans

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Tjanst

sasom Avtalad Leveransdag eller Faktisk Leveransdag eller, om nagon
tid inte har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt
till vad som ar normalt for leverans av varor av samma slag och
kvantitet.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Vara under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstiden eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leverans avses att (i) Varan stélls till Avropsberattigads
forfogande pa angiven plats, (ii) i forekommande fall, relaterade
Tjanster utfors avtalsenligt savida inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdren éverenskommit sarskilt i Kontrakt att sadana
Tjanster ska utforas efter det att Varan stalls till Avropsberattigads
forfogande pa angiven plats, samt (iii) i forekommande fall, godkand
leveranskontroll skett enligt avsnitt; Sarskild Leveranskontroll.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér, vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom
att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berakning av Ramavtalsleverantérens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt kapitel; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.
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Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar fér att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. Forlag och
distributérer av varor innefattas inte i begreppet underleverantor.

Vara Med Vara avses de varor som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet. Vara omfattar, i forekommande fall, aven tillhérande
Tjanster.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantoren ska kunna fullgéra Kontraktet, lamna ndédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantorens
fullgérande av Kontraktet.

2.4.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantor ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrak.

2.4.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
tilhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta i
konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads
instruktioner.

Ramavtalsleveranttren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varan, och i forekommande fall, inklusive Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stéllda krav och, vad avser Varan och Tjansten, att de levereras
och utfoérs inom Gverenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt
och i enlighet med Avropsberattigads skéliga instruktioner;

b) ar lampliga foér de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja;
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d) fullgdrs i dverensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess beskaffenhet
eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for dennes rakning eller
med dennes vetskap, ldmnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

Ramavtalsleverantér ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin f6r Ramavtalsadministration,
som garanterar samtliga dtaganden enligt Ramavtalet. Med kvalitetssdkrad rutin menas nagon form av
kundstdd, Customer relationship management (CRM). Kundstéd ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer. Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska
svenska och/eller engelska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Varans art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleveranttren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.8 Sekretess

2.8.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantdren ar inforstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tilldmpliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja tilldampliga férfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantdrens ataganden i avsnitten; Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

2.8.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
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teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

2.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.9 Underleverantor

2.9.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantdren ska utféra. Underleverantéren
ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende Underleverantorer.

2.9.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantérens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

2.9.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansotkan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tilldggsdatum. Eventuellt byte eller tilldagg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

2.10 Pris
2.10.1 Rangordnat forfarande

2.10.2 Priser
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For priser galler Ramavtal avsnitt Priser.

2.11 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.11.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren, om inte annat har dverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberéattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid verenskommelse.

2.11.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla f6ljande uppgifter:

* Fakturadatum och fakturanummer

* Betalningsvillkor (forfallodatum och betalningsvillkor)

+ Ramavtalsleverantérens namn, adress, organisationsnummer/momsregistreringsnummer/VAT,

* Ramavtalsleverantdrens Plusgiro, bankgiro och/eller bankkontonummer och uppgift om F-skattesedel,
alternativt for utlandska leverantdrer Bankkontonummer/IBAN och BIC (swift-kod) samt eventuell
clearingkod

* Avropsberattigads namn och adress

+ Specifikation dver levererade Varor (titel, forfattare och antal for de bestallda Varorna). Det ar énskvart
att foljesedelnummer och ISBN framkommer.

* Pris i SEK exklusive mervardesskatt per Vara enligt ovanstaende

* Tillkommande paslag exklusive mervardesskatt for ovrig litteratur, om mojligt

*» Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt, totalsumma fér mervardesskatt (respektive belopp for
mervardesskatt per skattesats om mdjligt), samt totalsumma inklusive mervardesskatt. Detta krav
galler bade for faktura vid enstaka kdp och fér samlingsfaktura.

Det ska framga av fakturan vilket avtal fakturan galler.

2.11.3 Betalningserlaggande
Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.11.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
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Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p& motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.11.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

2.11.6 Fakturering

Ramavtalsleveranttren har ratt att fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag, om
inte annat anges i Kontraktet.

2.11.7 Preskriptionstid

For Ramavtalsleverantorens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6) manader
raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

Efter preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.12 E-handel

2.12.1 Generellt

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor, www.digg.se. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen
av en effektiv affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantdrer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar
standardiserade meddelanden for e-handel inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel
som direkt rér den har upphandlingen ska alltid stéllas till Kammarkollegiet.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga
om att rekommendera standarder.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som gor e-handel och e-upphandling

enklare. Natverket benamns ibland som Peppol:s infrastruktur och det bestar av flera delar, bland annat
en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar
natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller till sina
leverantérer dar de kan ta emot order och stalla ut fakturor med mera.

Avropsberattigad tar infér den forsta bestallningen kontakt med Ramavtalsleverantéren och klarar ut om
e-handel ska tillampas och i sddana fall pa vilket satt.

2.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationsséatt som Parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphér
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att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI
rekommenderar.

Ramavtalsleverantor som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), fér att
kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste
folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantéren star for sina kostnader som det innebér att utveckla, anvanda och underhalla
Idmpligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

2.12.3 Webbshop

Ramavtalsleverantéren ska senast inom en (1) manad efter ramavtalets tecknande tillhandahalla en
webbshop som tydligt visar avtalade nettopriser.

* Behorighet att anvanda webbshopen ska forbehallas Avropsberattigad angivna anvandare.

Den ramavtalsleverantdr som rangordnas som nr 1 for respektive ramavtalsomrade ska senast inom fyra
(4) manader fran ramavtalsstart kunna integrera sin webbshop med Avropsberéattigads e-handelssystem
enligt:

1. Peppol BIS Punch Out inklusive den rekommenderade metoden fér éverféring och
inloggningsforfarande, Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

Avropsberéattigad kan eventuellt som ett alternativ erbjuda Ramavtalsleverantdren att tillampa e-handel
med andra pa marknaden vanligt fdrekommande format fér Punch Out.

Ovriga Ramavtalsleverantérer kan integrera sin webbshop enligt ovan enligt sarskild dverenskommelse
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Sokmaojligheter

Litteratursékningar i Ramleverantérens webbshop ska minst kunna géras med féljande sékparametrar:
- Titel

- Forfattare

- ISBN

- Amnesomréade

- Utgivningsar

Det ar aven onskvart att sékning kan ske genom bibliotekens klassificeringsbokstaver enligt SAB
systemet, genom klassifikationskoder enligt DDC (Dewey Decimal Classification) eller annat likvardigt
system(utvarderas ej).

Uppgifter per titel

For varje titel i Ramavtalsleverantérens webbshop ska minst foljande uppgifter framga
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- Upplaga
- Serie
- Antal sidor

- Avropsberattigads avtalspris, i SEK exklusive moms.

Kundkonton

- Ramavtalsleverantdren ska kunna tillhandahalla, till avropsberattigad, ett obegransat antal kundkonton
per organisationsnummer.

- Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer.

- Varje kundkonto ska kunna ha separat leveransadress och fakturaadress.

- Orderhistorik ska finnas for respektive kundkonto.

- Avropsberattigad ska pa sitt kundkonto i webbshopen kunna se information om restnoterade fitlar.

- Avbestallning av restnoterade titlar ska kunna géras via telefon och epost. Det &r 6nskvart att det dven
gar att avbestalla restnoterade titlar i kundkontot i webbshopen (utvarderas ej).

2.12.4 Order och ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska inom en (1) manad efter ramavtalets tecknande ta emot elektronisk order
och skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ.

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post

3. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse). (Rekommenderas inte
av SFTI fér nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.12.5 Faktura

Leverantoren ska enligt lag skapa och sdnda elektronisk faktura (e-faktura) enligt:
* Peppol BIS Billing

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
registrering av faktura.

Avropsberattigad har ratt att begara att leverantor ska skicka pappersfaktura av sekretesskal.
Fakturor ska markas med ordernummer och/eller fakturareferens enligt avropsberattigads anvisningar.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet sd&som abonnemangsnumret eller
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motsvarande anges pa fakturan.

Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran évrig fakturering.

2.12.6 Bestallning

Avropsberattigad ska kunna lagga bestallning via webbshop, e-post och telefon, samt via e-
handelssystem Punch Out (fér den ramavtalsleverantér som rangordnats som nr 1 senast inom fyra (4)
manader fran ramavtalsstart respektive for ovriga Ramavtalsleverantorer enligt sarskild
Overenskommelse med Avropsberattigad). Bestéllning kan &ven, enligt sérskild dverenskommelse
mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren, ske genom myndighetens respektive
bibliotekssystem.

Ramavtalsleverantdrens e-postadress for Avrop ska vara icke personbunden.

Det ar aven Onskvart att avropsberattigad har mojlighet att bestalla dvrig litteratur, se avsnitt Sarskilda
leveransvillkor for dvrig litteratur (utvarderas gj).

Ramavtalsleverantéren ska inom tva (2) arbetsdagar svara avropsberattigad om bestalld titel kan
levereras eller inte.

2.12.7 Staende order

Det ar 6nskvart att Ramavtalsleverantoren kan tillhandahalla litteratur pa staende order utan
tilkommande kostnader (utvarderas ej). En stdende order innebar att Ramavtalsleverantéren bevakar
utgivningen och levererar nasta utgava/volym/del s& snart den kommit fran tryckeriet/forlaget. Varje
utskick faktureras i efterhand, precis som vid en vanlig bestalining, men myndigheten behdver inte hélla
reda pa vilka nya publikationer som ges ut.

Om Ramavtalsleverantéren har funktionen stdende order ar det 6nskvart att bestallning och
avbestallning av stdende order kan ske via webbshop, telefon och e-post (utvarderas €j).

2.13 Katalogpost

Det ar 6nskvart att Ramavtalsleverantoren, vid bestallning av bok, kostnadsfritt kan erbjuda automatisk
Overforing av katalogpost och bestandspost till Libris.

Om Ramavtalsleverantoren kan tillhandahéalla katalogposter ar det 6nskvart att katalogposten &r i
MARC XML-format och féljer KB:s rekommendationer och standard for klassning av litteratur, avseende
katalogpostens innehall, format och amnesord. Foér en exakt definition hur en MARC XML -post ska se
ut och vad den ska innehalla, se https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/libris/att-anvanda-
librisdata/forvarvsrutin-leverantorer.html .

Det ar dnskvart att Avropsberattigad myndighet kan addera egen information i katalogpost i samband
med Gverforing av katalogpost fran Ramavtalsleverantoren

2.14 Kundtjanst

Ramavtalsleverantérens kundtjanst ska kunna nas via telefon och e-post mellan 08.00 och 17.00,
svensk tid, varje helgfri arbetsdag aret runt.
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Ramavtalsleverantérens kundtjanst ska kunna nas pa ett svenskt fast telefonnummer eller ett
kostnadsfritt telefonnummer.

Avropsberattigad ska, utdver de sékningar som man sjalv gér i webbshop, kunna soka titlar via
telefon och e-post till ramavtalsleverantérens kundtjanst.

Vid enklare fragor till ramavtalsleverantorens kundtjanst ska svar erhallas inom tva (2) timmar, t.ex.
fragor som avser ordinarie sortiment. Fragor som inkommer senare an tva (2) timmar innan
kundtjanstens stdngning besvaras nastkommande arbetsdag. Vid mer komplicerade fragor ska svar
erhallas inom 24 timmar, t.ex. fragor som innebar kontakt med tredje part.

For ramavtalsomrade C. Juridisk litteratur, utan utrustning se Kravspecifikation for ramavtalsomradet
for ytterligare krav pa ramavtalsleverantérens kundtjanst.

2.15 Avbestallning

Avropsberattigad ska kunna avbestalla lagd bestallning kostnadsfritt via webbshop, telefon eller e-post,
fram till dess att en order har skickats. Detta ska aven galla restnoterade titlar.

2.16 Sakerhet

2.16.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.16.2 Sakerhetsskyddsavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantéren och berérd Underleverantér inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéattigad sdger upp Kontraktet till foljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i vrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

2.17 Behandling av personuppgifter

2.17.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantéren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att

Sida 29/38



skydda de personuppgifter som behandlas.
2.18 Uppfoljning

2.18.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

2.18.2 Kostnader for uppfdljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren svarar for sina egna kostnader vid uppféljning.
Ramavtalsleverantorens skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppfdljning ska dock normalt
vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per kontraktsar.

2.19 Leverans

2.19.1 Leveranstid (ordinarie sortiment)

For de bocker som finns i Ramavtalsleverantorens litteraturdatabas for det ordinarie sortimentet ska
féljande leveranstider galla:

Svensk litteratur och svensk juridisk litteratur
Maximalt 8 arbetsdagar fran och med lagd bestallning.

Utlandsk litteratur och utléndsk juridisk litteratur
Maximalt 15 arbetsdagar fran och med lagd bestallning.

For bestallning som laggs efter kl. 14 pa en arbetsdag tillkommer det ytterligare en arbetsdag pa
ovanstaende leveranstider.

Veckoleverans

Om Bestallaren och Ramavtalsleverantoren traffar dverenskommelse om veckoleverans eller samordnad
leverans kan avvikelser i fraga om leveranstid komma i fraga.

Utrustade bocker

2 extra arbetsdagar utéver ovanstaende leveranstid.

For bestallning som laggs efter kl. 14 pa en arbetsdag tillkommer det ytterligare en arbetsdag enligt

ovan.

Leveranser av varor till utldndska enheter inom den svenska statsférvaltningen (exempelvis ambassader,
beskickningar) omfattas inte av kraven pa leveranstider ovan.
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2.19.2 Leveranstid ovrig litteratur

Det ar 6nskvart att Ramavtalsleverantoren kan tillhandahalla aven titlar som inte utgor leverantérens
ordinarie sortiment, som kraver speciell manuell hantering av Ramavtalsleverantoren respektive som
inte gar att kdpa in genom leverantorens etablerade ink&pscentraler.

For ovanstaende 6vrig litteratur galler den leveranstid som sarskilt 6verenskommits mellan parterna i det
enskilda avropet. Leveranstiden ska vara skalig.

2.19.3 Successiv leverans

Parterna kan i Kontraktet 6verenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k.
successiv leverans.

2.19.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna 6verenskommen leveransadress och aviserad plats.

2.19.5 Leveransadress

| det hanseende leveransadress inte ar forutbestamd ankommer det pa Ramavtalsleverantoren att i god
tid fore Leverans kontakta Avropsberattigad och éverenskomma om leveransadress.

2.19.6 Risken for Leveransen

Leverans ska ske fritt levererat, innebarande att Ramavtalsleverantoren star fér samtliga risker och
kostnader férenade med transporten (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till av
Parterna éverenskommen plats. Ramavtalsleverantéren ska teckna erforderlig férsakring, fram till och
med att varorna stallts pa av Parterna 6verenskommen leveransadress och aviserad plats.

Ramavtalsleverantdren ska aven leverera varor till utidandska enheter inom den svenska
statsforvaltningen (exempelvis ambassader, beskickningar). Ramavtalsleverantoren ska for dessa
leveranser fakturera avropande myndighet den faktiska kostnaden for frakten.

2.19.7 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantoren ska tillse att Varan ar forpackad och levererad i andamalsenlig férpackning som
bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Packning av Varan ska géras pa sadant satt att
Varan latt kan tas om hand vid lossning samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras av Avropsberattigad.

Emballage och emballering ska ske med miljon i atanke och det emballage och ev. fyllnadsmaterial
som anvands ska, om mdjligt, ga att atervinna.

Myndighetens referens och eventuell enhet/avdelning ska framga av féljesedel/férpackning.

2.19.8 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet av
Varan 6verensstammer med Kontraktet. Parterna ar inférstddda med att Avropsberattigad inte darutéver
ar skyldig att undersdka Varans egenskaper och kvalitet inom ramen fér Leveransen, om inte sarskild
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leveranskontroll avtalats. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det annars ar
uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig betydelse for
Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omsténdigheten att undersékning eller
leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.19.9 Sarskild leveranskontroll

Parterna har avtalat om sarskild leveranskontroll enligt féljande: Avropsberattigad ska kontrollera att
Varan uppfyller avtalade krav genom leveranskontroll. | leveranskontrollen ingar dven att sakerstalla att
Varan ar komplett och i oskadat skick.

For det fall Avtalet omfattar successiva leveranser tillampas motsvarande leveranskontrollsperiod per
successiv leverans.

Avropsberattigad ansvarar for att leveranskontroll genomférs. P& Avropsberattigads begéaran ska
Ramavtalsleverantéren medverka under leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner.
Ingen sarskild ersattning utgar fér Ramavtalsleverantérens medverkan vid leveranskontroll.

Avropsberattigad ska skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren nar Leveransen ar godkand. Om Varan
inte uppfyller avtalade krav ska Ramavtalsleverantéren atgarda bristerna, och Avropsberattigad har
darefter ratt att genomfoéra en ny leveranskontroll. Nar bristerna har atgardats och Varan uppfyller
avtalade krav ska Avropsberattigad skriftligen acceptera Varan till Ramavtalsleverantorens
kontaktperson.

Leveransen &r att anse som godkand den dag:
a) Leveransen skriftligen godkants av Avropsberattigad, eller

b) leveranskontrollperioden upphér, utan att Avropsberéattigad skriftligen gjort anmarkning mot
Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller avtalade krav efter det att Ramavtalsleverantoren atgardat meddelade brister, ny
leveranskontroll kunnat genomféras och Avropsberattigad skriftligen godkant Leveransen.

2.19.10 Retur

Avropsberattigad ska kunna returnera Varor inom 30 dagar ifran mottagen leverans. Detta géller inte
utrustade bocker. Vid returer ska Leverantdren ersatta Avropsberattigad avseende kostnad for Varor.

2.20 Ansvar for Forsening

2.20.1 Forsening

Forsening foreligger om Faktisk Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag.

2.20.2 Befarad leveransforsening

Om Ramauvtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans berdknas kunna ske.
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2.20.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skéliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberéattigad, utan férdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

2.21 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Varan, och i forekommande fall for Tjansten, i enlighet med vad
som framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for Varan.

2.21.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 60 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts
eller borde ha upptackts.

Reklamationer kan goras nar leverans avviker ifran bestéllning, t.ex. om fel vara har levererats, om varan
ar skadad eller feltryckt eller om boken har felaktigt utrustats av Ramavtalsleverantéren. Vid
reklamationer ska Ramavtalsleverantdren ersatta Avropsberattigad avseende fraktkostnad och kostnad
for varor och ev. utrustning av bocker.

2.21.2 Felavhjalpande

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren foreta omleverans med den skyndsamhet som omstandigheterna pakallar.
Ramavtalsleverantéren star for kostnaderna fér omleverans.

2.21.3 Prisavdrag vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krava prisavdrag i de fall omleverans inte ar méjlig och foérutsattningarna
for uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for forlorad eller
minskad nytta av Varan.

2.21.4 Vasentligt Fel

Ar Felet vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp den del av Kontraktet som Felet hanfér sig till,

till omedelbart upphdrande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad

far ocksa saga upp delleveransen/det enskilda avropet om Felet, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit
rattelse enligt ovan, alltjamt ar vasentligt.

2.21.5 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.22 Statistik
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Ramavtalsleverantoren ska till Avropsberattigad, for varje kundkonto, kunna tillhandahalla statistik
avseende myndighetens kdp Over en viss tidsperiod. Ramavtalsleverantéren ska dven kunna
tillhandahalla total statistik for en Avropsberattigads samtliga kundkonton.

Det ar 6nskvart att Avropsberattigad sjalv kan ta ut statistik for varje kundkonto | respektive
Ramavtalsleverantérs webbshop/annan administrationsplattform (utvarderas e€j).

2.23 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.23.1 Ansvar for skada

Savida inte annat uttryckligen anges i Allmanna villkor, har Part ratt till ersattning fér skada till féljd av
avtalsbrott eller vardsldshet, utdver andra pafoljder som framgar av dessa Allmanna villkor for visst
avtalsbrott. Pafdljden ska avraknas fran detta skadestand.

2.23.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt kapitel Sekretess.

2.23.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter, krav till foljd av person- eller
sakskada eller fér skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsldshet.

2.24 Befrielsegrund

2.24.1 Ursaktligt avtalsbrott (Force majeure)

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig

med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att fullgéra sitt atagande enligt
Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an 90 dagar pa
grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att siga upp Ramavtalet

utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller

borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.
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2.25 Andring av Kontraktet

2.25.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberéattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska
dokumenteras skriftligen samt bilaggas Kontraktet.

2.25.2 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantorens ratt till andrat pris enligt bestammelse i
Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéoren.

2.26 Overlatelse av Kontraktet

2.26.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.26.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap. 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om &ndring kan
Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.27 Tvistelosning, tillamplig lag

2.27.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.
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2.27.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation ramavtalsomrade E Utlandsk litteratur utan
utrustning

3.1 Krav

3.1.1 Kravuppfyllande

Nedan stallda krav ska galla for ramavtalsomrade E Utlandsk litteratur utan utrustning.

3.1.2 Utbud

Ramavtalsleveranttr pa ramavtalsomrade E Utlandsk litteratur utan utrustning, ska ha minst 5 000 000
stycken utlandska titlar inom sitt ordinarie sortiment. Med utlandska titlar menas litteratur utgiven
utomlands.

3.1.3 Amnesomraden

Ramavtalsleverantoren ska i sitt ordinarie sortiment ha titlar inom minst féljande &mnesomraden:

- Humaniora och konst

- Kultur och Litteraturvetenskap

- Sprak

- Utbildningsvetenskap och pedagogik
- Politik och statskunskap

- Religion & Teologi

- Psykologi, sociologi och kriminologi
- Samhalls- och beteendevetenskap

- Ekonomi

- Naturvetenskap, ingenjérsvetenskap och teknik
-1T

- Medicin

- Skonlitteratur

Observera att Utlandsk litteratur med utrustning, Svensk litteratur med respektive utan utrustning

(utgiven i Sverige, exklusive juridisk litteratur) och Juridisk litteratur utan utrustning (utgiven i Sverige
eller utomlands) inte ingar i detta ramavtalsomrade.

3.1.4 Kundtjanst

Ramavtalsleverantdren ska ha personal i kundtjanst som ska kunna kommunicera med
avropsberattigad pa svenska och/eller engelska, bade i tal och skrift.

Ramavtalsleverantérens personal i kundtjanst ska ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt,
vid behov, kunna stddja och vagleda avropsberattigad vid sokning och bestallning av bocker.

3.2 Prisbilaga utan utrustning
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Bilaga Prisbilaga utan utrustning har bifogats anbudet.

For information angaende ifylinad av Prisbilaga utan utrustning se nedan under avsnitt Ramavtalspriser.
3.3 Pris

3.3.1 Ramavtalspriser

Ramavtalsleverantéren har, for ramavtalsomrade E Utlandsk litteratur, utan utrustning angett offererade
rabatter i procent pa L-pris. Detta har, i Bilaga Prisbilaga utan utrustning, flik E Utlandsk litteratur utan
utrustning, fyllts i under péaslag eller rabatt pa L-pris. L&mnas rabatt ska detta ha angetts med ett
minustecken (-) fére siffran. Med L-pris avses sa kallat listpris, dvs. det pris som férlag rekommenderar
for litteratur utgiven utomlands. Offererade paslag eller rabatter Iaggs pa eller dras ifran den i prisbilagan
angivna uppskattad arsvolymen i SEK och en totalsumma for bocker erhdlles, vilket blev
utvarderingspris for anbudsomrade E Utlandsk litteratur utan utrustning.

Gul cell i Bilaga Prisbilaga utan utrustning, flik E Utlandsk litteratur utan utrustning har fylits i.
De i anbudet [Amnande paslagen eller rabatterna ska galla under hela ramavtalsperioden.

Priser efter paslag eller rabatt ska inkludera samtliga kostnader som ar férenade med leverans av
litteratur.
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