2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende upphandling Gavokort och presentkort,
med diarienummer 23.3-3074-17.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt. Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet och ar tillampliga
for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende om detta anges i Avropsforfragan eller
inte.

2.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordning (1998:796) om
statlig inkbpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har lamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral
pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga information om Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under
ramavtalsperioden ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de
som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan.

2.3 Definitioner

Vid tillampningen av Kontraktet, inklusive dessa Allmanna villkor, ska nedanstadende begrepp ha
angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Definition

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
Kontraktets fullgérande.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, i Sverige.
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Begrepp
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Fel

Forsening

Kontrakt

Definition
Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som en Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantorer vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Statens
inkGpscentral och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte kan
erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i avsnitt;
Ansvar for Tjansten. Med fel avses dven, Ramavtalsleverantorens
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet och
Ramavtalet.

Med Forsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte har
avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som ar
normalt fér en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning
av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren efter Avrop.
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Begrepp

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skadestandsgrundande

belopp

Tjanst

Underleverantor

Definition

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omsténdigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férldngningsoptioner.

Med Part avses Avropsberattigade och Ramavtalsleverantorer,
vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Ramavtal avses Huvuddokumentet inklusive de bilagor som ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar i Huvuddokumentet.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund foér berakning av Ramavtalsleverantorens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Med Tjanst avses de Tjanster som omfattas av Ramavtalet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt. Med Underleverantor
avses inte tillverkande bolag, grossister eller fraktbolag.
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Begrepp Definition

Vara Med Varor avses sadana varor som har samband med tillhandahallande
av Tjanster som omfattas av Ramavtalet. Vad som anges i dessa
Allmanna villkor avseende Tjanster ska aven galla sddana Varor om inte
annat sarskilt anges.

2.4 Kontraktshandlingar

2.4.1 Kontraktets omfattning och handlingarnas inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa
sig att handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de sinsemellan i nedan angivna ordning.

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet
Kontraktet med bilagor inklusive Allmanna villkor
(Kompletterande Avropsforfragan)

Avropsforfragan med bilagor

(Tilldtna kompletteringar av Avropssvar)

Avropssvar med bilagor

ook ®N -~

Innehaller Ramavtalsleverantorens Avropssvar uppgifter som inte efterfrdgas blir dessa endast giltiga om
en skriftlig dverenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig. For det fall att ett
personuppgiftsbitrddesavtal har tecknats sa ska det ha féretrade framfor samtliga andra
kontraktshandlingar

2.4.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
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innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.5 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden

2.5.1 Kravuppfyllelse

Ramavtalsleverantoren atar sig att uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet.

2.5.2 Ansvar for Tjansten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga fér de &ndamal for vilka tjanster av denna typ normailt tillhandahalls, liksom for de
séarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen haft ratt att férvanta sig med hansyn till den information om
Tjansten och dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som
agerat for dennes rakning eller med dennes vetskap, [Amnat i samband med ingdende av Ramavtalet
eller Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantoren i annat fall fére Kontraktets ingaende underlatit att upplysa Avropsberattigad
om ett sadant forhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
Ramavtalsleverantéren kant eller bort kénna till och som denne insag eller borde ha insett var av
betydelse for Avropsberattigad ansvarar Ramavtalsleverantéren for Tjansten.

2.5.3 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens for att
kunna tillhandahalla Tjansten.

2.5.4 Fullgorande i enlighet med lagar och regler

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Kontraktet fullgors i dverensstdammelse med tillampliga lagar och
regler.

2.5.5 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.
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2.5.6 Ansvarsfullt agerande

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5.7 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Tjanstens art och Kontraktets
omfattning.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

2.5.8 Intressekonflikter

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

2.5.9 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.6 Avropsberittigads allmanna ataganden

2.6.1 Erlaggande av betalning

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar av Kontraktet.

2.6.2 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

2.7 Underleverantor

2.7.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ager ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
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Ramavtalet. Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa
Ramavtalsleverantéren avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska
utféra. Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.7.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantdr anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet enligt avsnitt;
Informationssakerhet.

2.7.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkdnnande fran Avropsberattigad. Efter att Ramavtal 16pt ut ar det
Avropsberattigad som godkanner eventuellt byte av Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt
avsnitt; Andring av kontrakt.

2.8 Pris

2.8.1 Pris vid avrop genom rangordning

For avrop som omfattar 100 eller farre gavokort sker avrop utifran en fast rangordning dar samtliga villkor
ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap 6 § LOU. Detta innebar att Avropsberattigad i samband med
Avrop anger vilket pris som gavokorten ska ha.

2.8.2 Pris vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning

For Avrop som omfattar fler an 100 gavokort sker Avrop efter fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap
9 § LOU. Detta innebéar att Avropsberattigad har maéjlighet att uppstalla villkor géllande priset for
gavokorten. Villkor gallande pris kan antingen stallas som obligatoriska krav eller anvandas som
tilldelningskriterier vid utvardering av anbud. Det ar upp till varje Avropsberéattigad att definiera villkoret.

2.9 Betalnings- och faktureringsvillkor

2.9.1 Fakturering

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att
fakturera enligt ovan.

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren, om inte annat har dverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.
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Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.

2.9.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning
Pris i SEK exklusive mervardessskatt enligt ovanstaende

Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera foér
rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.9.3 Fakturaavgift eller motsvarande avgifter

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte.

2.9.4 Erlaggande av betalning

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

2.9.5 Innehallande av betalning

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
ager Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

2.9.6 Oenighet om viss del av fakturerat belopp

For det fall Parterna ar oense om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad erlagga
betalning med det ostridiga beloppet.

2.9.7 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.9.8 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.
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2.10 E-handel

2.10.1 Allmant om e-handel

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och
elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To Industry). SFTI omfattar
specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika grad av integration mellan
Parterna.

Ramavtalsleverantéren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

2.10.2 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av foljande alternativ.

1. SFTI fulltextfaktura,

2. Svefaktura, eller

3. Via Avropsberattigads leverantorsportal. Med leverantérsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken Ramavtalsleverantorer kan
logga in for att sénda fakturor.

2.11 Sekretess

2.11.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgora konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.

2.11.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet féljer gallande relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
Ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.
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2.11.3 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleverantoren ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga férfattningar om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad att hantera sekretess avseende Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information pa det satt som anges i avsnitten ovan; Konfidentiell information och
Ramavtalsleverantérens ansvar for medarbetare.

2.12 Sakerhet

2.12.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska félja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.13 Behandling av personuppgifter

Behandling av Personuppgifter ska folja personuppgiftslagen (1998:204) och fr.o.m. den 25 maj 2018
Allman Dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med tillhérande genomférandeforfattningar.

2.14 Uppfoljning

2.14.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad ska aga ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantor
foljer de krav som framgar av Kontraktet. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en
oberoende utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast tva
kalenderveckor innan uppfdljningen pabdrjas.

2.14.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppfdljning enligt detta avsnitt ska &ven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, ager Avropsberattigad ratt att begara att
Ramauvtalsleverantéren ska byta ut Underleverantér varvid avsnittet Byte eller tillagg av Underleverantor
ska tillampas.

2.14.3 Kostnader for uppféljning

Avropsberattigad, Ramavtalsleverantér och Underleverantor svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantérens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) saddan uppféljning per
kontraktsar.

2.15 Ansvar for Forsening

2.15.1 Befarad Forsening

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
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informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantdren ska ange orsaken till Férseningen samt
savitt mojligt ange den nya tidpunkten da utférandet av Tjansten beraknas kunna ske.

2.15.2 Vite vid forsening

Forsening som beror pad Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet
komma éverens om sarskilda vitessatser. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte gjorts ska vite
utga enligt nedan.

For Foérsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt
sarskilt avgransat uppdrag, eller i 6vrigt som en tidsbegrénsad Tjanst, ska vite utga med 10 % av avtalat
pris for uppdraget/relevant del av Tjansten for varje Arbetsdag som Tjansten pabdrjas, avslutas, eller
utférs senare vid sarskilt verenskomna milstolpar, jamfért med den i Kontraktet dverenskomna
tidplanen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 20 % av Tjanstens
totala varde. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet helt eller delvis till
omedelbart upphdrande.

2.15.3 Skadestand vid Forsening

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som framgar av
dessa Allmanna villkor for skada som Avropsberattigad lidit till féljd av Forsening enligt ovan.

2.15.4 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstrackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantdren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantoren ager i sddant fall ratt till nddvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning
for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberéattigad, utan férdrdjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantéren om detta.

2.16 Ansvar for Fel

2.16.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen inom skalig tid, dock
senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts.

2.16.2 Avhjalpande av fel

Efter det att Ramavtalsleverantdéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantdren skyndsamt avhjalpa Felet. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
darav.

2.16.3 Frist for avhjalpande av fel
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Om Ramavtalsleverantdren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Felet enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utfdra skyndsamt avhjalpande av Felet, ska Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantoren en skalig slutlig frist for avhjélpande. Har Ramavtalsleverantoren inte uppfyllt sina
forpliktelser inom tidsfristen har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part
avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad. Vid avhjalpande av Fel p4 Ramavtalsleverantérens
bekostnad ager Avropsberattigad ratt att fakturera Ramavtalsleverantoren for alla kostnader forenliga
med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Felet utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Felet inte
forelegat.

2.16.4 Prisavdrag vid Fel

Avropsberattigad har ratt att kréava prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar mojlig och
forutsattningarna fér havning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

| det fall Ramavtalsleverantéren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontraktet men
fullgbrelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad har
istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

Avropsberattigad har vidare ratt att erhalla ersattning for skada med anledning av Felet inom ramen for
de ansvarsbegransningar som framgar av avsnitt; Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar, i
dessa Allmanna villkor. Har prisavdrag erhallits, ska detta avraknas vid bestdmmandet av
skadestandsersattningen.

2.16.5 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens férslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.16.6 Avropsberattigads ansvar for fel

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.17 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.17.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsldshet.

2.17.2 Parts skadestandsansvar

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutdver, om inte annat ar angivet i Kontraktet, ar
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar under hela
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Kontraktstiden per kontraktsar begransat till det Skadestandsgrundande beloppet. Eventuellt utgivet vite
ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsgrundande belopp utgdrs av det hogre alternativet av:

(a) tjugofem (25) % av medelvardet per kontraktsar (faktisk eller uppskattad) under hela Kontraktstiden,
av det vid Kontraktets tecknande berdknade totala vardet av Kontraktet, och
(b) 0,5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman foérsakring.

2.17.3 Krav fran tredje part

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte f6r Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd
av brott mot villkor f6r behandling av personuppgifter, eller for skada som vallats uppsatligen eller genom
grov vardsloshet.

2.18 Befrielsegrund

2.18.1 Force majeure

Om Part férhindras att fullgéra Kontraktet av omstandighet utanfér Parts som denne inte skaligen
kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller dvervunnit, eller av att Part i nagot led forhindras fullgéra sin Tjanst pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for utférande av Tjansten samt befrielse fran vite och andra paféljder.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, éversvamning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller &ndringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisboérdan for att force majeure foreligger.

2.18.2 Underrattelseskyldighet

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet &ger dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att sdga upp Kontraktet, vilket ska gdras skriftligen.

2.19 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

2.19.1 Ratt att saga upp Kontraktet

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse. Om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen bryter sina ataganden enligt Kontraktet ska, trots att
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varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt och trots att vite eller prisavdrag utgatt, kontraktsbrotten
gemensamt anses utgora vasentligt kontraktsbrott;

b) for Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar,
vid upprepade tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap 1-3 § § LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantér.
Avropsberattigad har som en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av Kontraktet om det har
ingatts i forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;

e) for Avropsberattigad, om Statens inkdpscentral har ratt att saga upp Ramavtalet till foljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet;

f) i de fall forandringar av Kontraktet innebar risk for att Kontraktet andras vasentligen enligt LOU.

2.19.2 Formkrav vid uppséagning

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far dock Avropsberattigad bestdmma vid vilken
tidpunkt Kontraktet ska upphdra. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att dverféra
Tjanst/Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantdr. Avropsberattigads uppsagning av
Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

2.19.3 Atergang av prestationer

Vid Avropsberattigads fortida upphérande av Kontraktet till fljd av omstandigheter enligt avsnitt; Ratt att
saga upp Kontraktet, punkten a) eller annars till f6ljd av Ramavtalsleverantorens vasentliga
kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt att valja om det fértida upphérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantdrens prestationer med avrakning for den nytta
Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fértida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

2.19.4 Avbestallning av Avrop

Utdver uppsagningsgrunderna enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att vid var tid under Kontraktstiden,
avbestalla Avrop eller aterstaende Avrop med 30 dagars skriftligt foregaende varsel. Ersattning som
Avropsberattigad i ett sddant fall ska erlagga till Ramavtalsleverantdren ar begransad till verifierbara
kostnader som Ramavtalsleverantoren haft for Avropet fram till och med att Kontraktet upphor efter 30-
dagarsfristens utgang. Ramavtalsleverantoren ar darutdver inte berattigad till nagon ytterligare ersattning
till foljd av avbestallning eller Kontraktets upphérande.

2.20 Andring av Kontrakt
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2.20.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontrakt far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna och inom de ramar
som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall Avropsberattigad begar andring ska
Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell och skalig paverkan
Avropsberattigads andringsbegéaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter,
varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i
relevant avseende accepteras. Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara
undertecknad av Parterna samt bilaggas Kontraktet.

2.20.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegéaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.20.3 Forandring av lag under Kontraktstiden

Vad avser forandring av lag under Kontraktstiden som fordrar andring av Tjansten, ska foljande princip
géalla. Ramavtalsleverantdren ska vara berattigad till &ndrat pris, vid &ndring av Tjansten till foljd av
andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dock inte
vara beréttigad till &ndrat pris, vid andring av Tjansten till féljd av andring av lag som tréffar
Ramauvtalsleverantdren som bolag eller leverantér av den typ av tjanst och/eller vara som Tjansten avser.

2.20.4 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

2.20.5 Overlatelse av Kontrakt

2.20.5.1 Overlata eller pantsatta réttigheter

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan motpartens skriftliga godkannande
Overlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan.

2.20.5.2 Overlatelse till annan myndighet

Avropsberattigad far dock 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.21 Tvistelosning

2.21.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.
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2.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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