3. Bilaga Kravspecifikation gavokort

3.1 Anbudsomrade gavokort

Anbudsgivare som avser att [Amna anbud fér anbudsomrade gavokort ska uppfylla samtliga krav i detta
kapitel.

Anbudsgivaren ska erbjuda gavokort.

Med gavokort avses ett vardebevis som har ett pa forhand bestdmt penningvarde som kan anvandas for
att valja produkter eller upplevelser fran ett utvalt sortiment. Med gavokort avses inte presentkort.

Val av produkt eller upplevelse gors via anbudsgivarens hemsida.

3.2 Utbud av gavokort

Anbudsgivaren ska erbjuda ett sortiment av gavokort inom samtliga nedanstaende kategorier. Vanligen
observera att de produkter som anges i den hogra kolumnen endast ar exempel pa produkter som kan
inga i respektive kategori samt att benamningarna pa kategorierna kan vara andra an de som anges
nedan.

Kategori Exempel pa produkter inom kategorin

Sport & fritid Traningsklader, fritidsskor, sportvaskor, picknickkorgar,
strandvaskor, termosar, aktivitetsarmband, campingutrustning,
sallskapsspel, traningsredskap.

Mode Klader, skor, accessoarer, solglasdgon, vaskor, planbdcker.

Hem & inredning Handdukar, séangklader, pladar, ljushallare, koksférkladen, knivar,
grillbestick, stekpannor, skalar, skarbrador, glas, koppar, brandfiltar,
brandvarnare.

Livsmedel Fisk, kott, korvar, ostar, olivoljor, chokladpraliner, kryddor.

Bocker & tidskrifter Tidningar, bocker, e-bdcker, ljudbdcker, prenumerationer.

Valgorenhet Olika former av hjalpkit eller hjalppaket formedlade genom
valgorenhetsorganisationer.

Miljé/eco Solcellslampor, miljdmarkt textil, ekologisk mat.

Elektronik & teknik Hoérlurar, hogtalare, termometrar, ficklampor, laddare,
streamingtjanster.

Upplevelser Restaurangbesok, biobesdk, massage, teaterbesok.

Vad galler kategorin valgdrenhet ska denna kategori endast innefatta gavokort som innebar att
mottagaren av gavokortet via valgérenhetsorganisationen skanker nagon form av hjalpkit eller hjalppaket
till behdvande. Kategorin ska saledes inte innefatta gavokort som innebar att kontanta bidrag skanks till
valgorenhetsorganisationen.

Statens ink&pscentral kan komma att begara in dokumentation som styrker att anbudsgivaren uppfyller
ovanstaende krav gallande kategorier.

Anbudsgivaren har aven mojlighet att erbjuda gavokort inom ytterligare kategorier.
3.3 Gavokortens varde — skattefri julgava

De gavokort som ar tankta att anvandas som julgavor ska ha ett marknadsvarde som hogst uppgar till
den beloppsgrans som galler for skattefri julgava enligt gallande skatteregler. Fér information om
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gallande skatteregler, se nedan lank:

https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2017.7/323999.html

Med marknadsvarde avses rekommenderat utpris fran grossist, underleverantér eller annan relevant
marknadsaktor.

Mottagaren av gavokortet ska inte paféras nagra avgifter och ska saledes kunna anvanda hela
gavokortets penningvarde.

3.4 Gavokortens varde — 6vriga gavor
Anbudsgivaren ska aven erbjuda gavokort som overstiger gallande beloppsgrans for skattefri julgava.

Mottagaren av gavokortet ska inte paféras nagra avgifter och ska saledes kunna anvanda hela
gavokortets penningvarde.

3.5 Inlésen av gavokort
Mottagare av gavokort ska kunna I8sa in det via anbudsgivarens webbsida.

Mottagare av gavokort ska tillsammans med gavokortet erhalla en kod som anvands for att logga in och
se avropat sortiment. Inloggningsuppgifterna ska erhallas via post, e-post, sms eller i gavokortet.

Det ska av anbudsgivarens webbsida tydligt framga hur inlésen av gavokort gar till.

Anbudsgivaren ska vid behov kunna ge assistans via telefon eller e-post till mottagare av gavokort som
onskar hjalp med att I6sa in gavokort.

Mottagare av gavokort ska erhalla en orderbekraftelse efter att inlésen gjorts. Orderbekréaftelsen ska
minst innehalla uppgifter om vald gava, leveranstid och leveranssatt.

Gavokort far inte bytas mot kontanter.

3.6 Presentation av gavokort

Erbjudet utbud av gavokort ska presenteras med bild och text pa anbudsgivarens webbsida.
Erbjudna produkter ska beskrivas med bild och text dar produktens egenskaper framgar.

Erbjudna upplevelser ska beskrivas pa ett sadant satt att samtliga férutsattningar for genomférande av
respektive upplevelse framgar.

All information rérande utbud av gavokort ska vara skriven pa svenska.

3.7 Gavobevis samt halsning och logotyp

Anbudsgivaren ska kunna trycka en halsning och logotyp pa gavokortet. Om avropande myndighet sa
onskar ska halsning och logotyp tryckas pa ett gavobevis. Med gavobevis avses ett kort som medféljer
gavokortet.

Anbudsgivaren ska utan extra kostnad kunna lagga till avropande myndighets logotyp och halsning pa
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gavokortet eller gavobeviset.

3.8 Leverans av gavokort och gavobevis

Anbudsgivaren ska kunna leverera gavokort och gavobevis till avropande myndighet eller om avropande
myndighet sa 6nskar leverera dessa direkt till mottagaren av gavokortet. Vid leverans direkt till
mottagaren ska leveransen ske till av mottagaren anvisad leveransadress inom Sverige.

Leverans av gavokort och gavobevis ska kunna ske i elektronisk form eller i fysisk form.
Samtliga kostnader for leverans av gavokort och gavobevis ska inga i priset for gavokorten.

3.9 Leverans av gava till gdvomottagaren

Leverans av gava ska ske till av gavomottagaren anvisad leveransadress inom Sverige.

Den billigaste fraktmetoden ska anvandas om inte annat har avtalats med avropande myndighet.
Fraktkostnaden ska inte dverstiga den kostnad som anbudsgivaren erbjuder 6vriga kunder.

Produkter ska férpackas och transporteras pa ett sadant satt att produkten ar intakt och bibehaller sin
avsedda kvalité.

Retur beroende pa fellevarans eller felaktig produkt ska bekostas av anbudsgivaren.

3.10 Identifikation och borttappade gavokort

Gavokorten ska ha ett IGpnummer som identifikation.

Borttappade gavokort ska sparras och makuleras och ersattas med nytt gavokort utan kostnad i den
man detta ar majligt.

3.11 Gavokortens giltighetstid

Gavokortens giltighetstid ska vara minst ett (1) ar fran det datum som éverenskommits om med
avropande myndighet.

3.12 Aterlamning av éverblivna gavokort

Avropande myndigheter ska kunna aterlamna dverblivna gavokort inom sextio (60) dagar efter leverans
och krediteras for dess varde.

3.13 Produkters hallbarhet

| de fall gavokort innefattar produkter som har en begransad hallbarhet ska produkten vara markt i
enlighet med géallande regler fér markning.

3.14 Myndighetsanpassad startsida

Anbudsgivaren ska kunna utforma en sarskild startsida fér den avropande myndigheten som visas for
mottagare av gavokort. Startsidan ska minst innehalla myndighetens logotyp och en personlig halsning
fran den avropande myndigheten.
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3.15 Kundtjanst/support

Anbudsgivaren ska tillhandahalla kundtjanst/support under kontorstid, helgfria vardagar, svensk tid, kl.
09:00-16:00.

Kundtjanst/support ska vara behjalplig med fragor avseende erbjudna tjanster.

Personal i kundtjanst/support ska beharska svenska i tal och skrift, vilket innebar att obehindrat
tillgodogora sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.
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