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Fredrik Bjornstrom

Symbolférklaring

Texten ingar i annonsen

& Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
Fragan besvaras av upphandlaren
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1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2018-09-27

Upphandling

Taxitjanster 2017
23.3.10394-17
Sista anbudsdag: 2018-10-29 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av Taxitjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga
inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

Inbjudan

Administrativa foérutsattningar och krav
Prévning och utvardering av anbud
Tekniska krav - Kravspecifikation

Ramavtalets huvuddokument
Allmanna villkor

NookwN-=

Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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Bilagor

Avropsberattigade

Sekretessbegaran

Forteckning &beropade foretag
Forteckning konsortiedeltagare

Priser

Arbetsrattsliga villkor for forare
Sanningsforsakran (inges pa begaran)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtal kommer att kunna anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqgister fér detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ilag (SFS
2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), ar avropsberattigade med stéd av att de har lamnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara avropsberattigade pa ramavtal.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar avropsberattigade.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar taxitjanster inom Sverige.

1.4.2 Bakgrund och syfte LE

Kammarkollegiet har under 2017 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet taxitjanster. | férstudien konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal
pa omradet.

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa tjanster av hog kvalitet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggoéra anskaffningar
till fordelaktiga villkor.

1.4.3 Motivering avseende endast ett anbudsomrade LE

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i delar i syfte att underlatta fér sma
och medelstora féretag att lamna in anbud i upphandlingen. Kammarkollegiet bedémer dock att det ar
viktigt med ett gemensamt bokningsforfarande éver hela landet for att underlatta bokningen for
avropsberattigade som bokar sina resor via resebokningssystem och via resebyraer. Anbud kan darav
endast [amnas for samtliga efterfragade tjanster avseende hela landet.
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1.4.4 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 75 miljoner SEK per
ar. Uppskattningen grundas pa statistik fran tidigare och nuvarande ramavtal inom omradet samt vad
som framkommit i férstudien.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.5 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta tva (2) ramavtalsleverantorer under férutsattning att s& manga anbud
uppfyller stallda krav.

1.4.6 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar (avrop) av tjanster under en férutbestdmd
tidsperiod. Underleverantor kan inte besvara avropsfoérfragan eller teckna kontrakt med avropsberattigad.

| och med att avrop sker ingas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren avseende
de tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestdmmelser som ska galla for det
enskilda kontraktet.

Avrop sker med tilldmpning av fast rangordning dar samtliga villkor ar faststéllda i ramavtalet enligt 7
kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i foérsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantdren.

1.5 Hallbarhet

Ett fokusomrade fér Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla social eller miljomassig hallbarhet.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdr och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hdgst
24 manader.

Ramavtalet beraknas vara klart for avrop tidigast fran 2019-01-01
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet upphandlingsférfarande enligt LOU.

2.2.1 Férhandling O

Da upphandlingen genomfdrs som ett 6ppet upphandlingsférfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Anbud med alternativa utforanden <'>
Anbud med alternativa utféranden accepteras e;.

. . .. TN
2.4 Villkor for ramavtalets fullgérande L7

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte Overensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att
utgéra underlag fér ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantoren.

Villkoren i upphandlingsdokumentets kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgéra underlag till respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Krav <|>
Ja/Nej.

2.5 Anbudets form och innehall

2.5.1 Anbudets sprak OO E =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska och norska. Vad galler CV/produktbeskrivningar/certifikat
samt darmed jamforliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska och norska.

2.5.2 Anbudsinldmning O |E
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Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.5.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.5.4 Sista anbudsdag O =
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2018-10-29 23:59

i . T
2.5.5 Anbudets giltighetstid 4P

Anbudet ska vara giltigt till och med 2019-06-30

Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma
att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Krav <|>
Ja/Ngj.

2.6 Fragor och svar om upphandlingen
™S

2.6.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten L7

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedias till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
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fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hdmtar upphandlingsdokumenten pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2018-10-21 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2018-10-23.

2.6.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar med mer, det vill sdga att
det framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sddan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.7 Anbudsoppning

Anbudsoppning &ger rum den 2018-10-30 (alternativt sa snart som majligt efter sista anbudsdag) i
narvaro av minst tva personer fran Kammarkollegiet.

2.8 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under fjarde kvartalet 2018.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.9 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.
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For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Oberservera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter
som begars in infor tilldelningsbeslut.

Begirs sekretess for delar av anbud? = @
Ja/Nej

2.10 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar med
e-legitimation. Tendsign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets ramavtal via Csign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

Csign stdder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestéllning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.
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Taxitjanster 2017 23.3.10394-17

a. Namn: Krav {D
Fritext
b. E-postadress: Krav {D
Fritext
c. Telefonnummer: Krav {D
Fritext
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3. Provning och utvardering av anbud

3.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Provning, utvardering och kvalificering av inkomna anbud kommer som huvudregel att genomféras i
nedan beskrivna steg, med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud
jamte kompletterande dokument.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud &ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och krav samt obligatoriska krav i kapitel
Tekniska krav - Kravspecifikation, ar uppfyllda.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stalls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som
huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma jamfoérelsesumma kommer
ett lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta det/de anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran pris.

3.2.1 Utvarderingspris

| utvarderingssyfte beraknas ett utvarderingspris, de anbudsgivare som erbjuder lagst utvarderingspris
kommer att antas.

3.2.2 Pris Taxiresor D

Pris Taxiresor avser anbudsgivarens totala pris som lamnats i Bilaga Priser och beraknas enligt
féljande:

Utvarderingspris=Totalt pris for strackor med fast pris + Totalt pris for strackor med rorligt pris

Totalt pris for strackor med fast pris &r det summerade priset som framgar i Bilaga Priser, flik 1,
Strackor med fast pris, cell H53.

Totalt pris for strackor med rorligt pris ar det summerade priset som framgar i Bilaga Priser, flik 2, Pris
per lan, cell G49.

Anbudsgivaren ska har bifoga ifylld bilaga Priser Krav <|>
Bifogad fil
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Allmant

4.1.1 Support ORV

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en supportfunktion (help-desk) som ar bemannad med personal under
helgfri vardag mellan kl 09:00-16:00. Syftet med help-desken ar att avropsberattigad ska kunna fa
supporthjalp vid t.ex. kommunikationsfel eller programvarufel.

Uppfylls krav avseende support? = <.>
Ja/Nej.
4.1.2 24-timmarsservice ORF

Anbudsgivaren ska tillhandahalla stdd at avropsberattigad dygnet runt (24 timmar), arets alla dagar.
Detta st6d ska kunna nas via telefon pa samma specifika telefonnummer som anvands vid bokning.
Syftet med detta stdd ar att avropsberattigad ska fa hjalp vid problem med taxiresan (t.ex. nar bestalld
taxi inte kommer pé utsatt tid).

Uppfylls krav avseende 24-timmarsservice? G <|>
JaiNej.
4.1.3 Reklamationer ORE

Anbudsgivaren ska kunna hantera reklamationer som inkommer fran avropsberéattigade.

Anbudsgivaren ska registrera samtliga inkomna reklamationer. Anbudsgivaren ska inom tre (3)
arbetsdagar bekrafta att reklamationen ar mottagen och registrerad. Anbudsgivaren ska senast tio (10)
arbetsdagar efter att arendet registrerades aterkomma till bestallare med férklaring och/eller atgard.

Uppfylls krav avseende reklamationer? = <|>
Ja/Nej.
4.1.4 Taxiférarlegitimation ORE:

Enligt gallande regelverk ska férare inneha giltig taxiférarlegitimation nar denna utfor taxiresor.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att anlitade forare uppratthaller giltig taxiférarlegitimation. Detta ska
genomféras dagligen antingen genom kontakt (telefon/fax, e-post eller brev) med Transportstyrelsen,
eller genom att Transportstyrelsens tjanst, Direktatkomst, nyttjas. Direktatkomst ar tillganglig for
taxiféretag och bestallningscentraler, som efter ansdkan erhaller Transportstyrelsens medgivande att
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anvanda tjansten. Kontrollen kan sedan goras I6pande genom anslutning till en informationsférmedilare,
t.ex. Svenska Taxiférbundets Behorighetskontroll (se www.bky.se), eller genom motsvarande annan
kontroll.

Uppfylls krav avseende taxiforarlegitimation? = <|>
Ja/Nej.
4.1.5 Utbildning ORE:

Anbudsgivaren ska se till att samtliga férare genomgar utbildning i férsta hjalpen, hjart- och
lungraddning, brandraddning och trafiksakerhet (nollvision, halkkdrning).

Statens inkdpscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut dokument som styrker
ovan.

Uppfylls krav avseende utbildning? Krav <|>
Ja/Nej.
e e - /I\" -’
4.1.6 Gransoverskridande resor NS

Gransoverskridande taxiresor till/fran Sverige ska kunna ske till och fran angransande lander (Finland,
Norge och Danmark).

| de fall taxiresan pabdrjas i Sverige ska Ramavtalsleverantoren tillampa det pris i ramavtalsbilaga som
angivits for respektive lan dar taxiresan pabdrjas.

| de fall taxiresan pabdrjas i ett angransande land till Sverige ska Ramavtalsleverantoren tillampa det
pris som angivits for respektive lan dar taxiresan avslutas.

Uppfylls krav avseende granséverskridande resor? Krav <|>
Ja/Nej.

4.1.7 Bilbarnstol ORE:

Foraren ska ha kunskap om hur en bilbarnstol fungerar, hur den monteras och hur barnet ska sitta for
att fardas pa ett trafiksakert satt.

Anbudsgivaren ska vid forbestallning av taxibil kunna tillhandahalla bilbarnstolar till minst tva
passagerarplatser. Bilbarnstolar ska anvandas i baksate i forsta hand.

Om bilbarnstol ska anvandas i framsate eller annat sate med krockkudde ska krockkudden forst
inaktiveras pa ett korrekt satt. Efter slutford fard ska krockkudden ater aktiveras.
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Uppfylls krav avseende bilbarnstol? Krav €15

hy
Ja/Nej.
4.1.8 Stor bil ORE
Om avropsberattigad har efterfragat stor bil (bil med minst 6 passagerarplatser utéver foraren) ar
pristillagget pris 1,3 x offererat pris i Bilaga Priser.
Uppfylls krav avseende stor bil? Krav <|>
Ja/Nej.
4.2 Bokningssystem
4.2.1 En bokningskanal ORE

Anbudsgivaren ska vid anbudstillfallet ha tillgang till ett bokningssystem.

Bokning ska kunna ske genom ett (1) specifikt telefonnummer som ar kostnadsfritt att ringa (t.ex. 020
nummer).

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en och samma bokningskanal oavsett var taxiresan bokas. Detta
innebar att avropsberattigad enbart ska behéva en anvandarprofil/inloggning vid webbokning.

Uppfylls krav avseende en bokningskanal? Krav <|>
Ja/Nej.
4.2.2 Tillganglighet ORE

Det ska vara mojligt for avropsberattigade att boka taxiresa dygnet runt (24 timmar) arets alla dagar via
internet, telefon och via e-post.

Avropsberattigad ska vid webbokning kunna lamna meddelanden (exempelvis nar en gatuadress
saknas) som nar fram till féraren.

Uppfylls krav avseende tillginglighet? Krav <|>
Ja/Nej.
4.2.3 App OB

Anbudsgivaren ska senast tre manader efter ramavtalsstart tillhandahalla en app (mobilapplikation) fér
bokning och avbokning som fungerar i minst plattformarna Iphone och Android. | denna app ska det vara
mojligt att boka taxiresa enligt avtalspriserna i ramavtalet.
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Uppfylls krav avseende app? Krav €15

L
JalNej.
4.2.4 Bokningsnummer ORE
For varje resa ska systemet producera ett specifikt bokningsnummer.
Uppfylls krav avseende bokningsnummer? Krav <|>
JalNej.
4.2.5 Anvindarprofil ORE

Avropsberattigad ska kunna anvanda olika profilkategorier av behériga anvandare for minst féljande:
- Anvandare med behdrighet att boka resor at andra pa myndigheten (t.ex. administrator).

- Anvandare med behdérighet att boka egna taxiresor.

Uppfylls krav avseende anvandarprofil? Krav <|>
Ja/Nej.
4.2.6 Profiluppgifter ORE

Profiler ska pa begaran fran avropsberattigad kunna importeras fran ett system, sasom E-Builder eller
likvardiga system.

Det ska vara mdjligt att importera data, sdsom person- och féretagsprofiler dar det exempelvis framgar
féljande:

-Fakturareferens

- Faktureringsadresser

- Kontaktpersoner

- Anvandarens namn

- Mobiltelefonnummer

Uppdatering av profiluppgifterna ska kontinuerligt ske vid férandringar.

Uppfylls krav avseende profiluppgifter? Krav <|>
JalNej.
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4.2.7 Identifikation ORE:

Vid bokning av taxiresa ska avropsberattigad som bokar resan kunna identifieras via personuppgifter,
login med lésenord eller via kod.

Kod kan anvandas av avropsberattigad som inte dnskar att systemet ska innehalla uppgifter som direkt
identifierar viss person.

Uppfylls krav avseende identifikation? Krav <|>
Ja/Nej.
. . . AN T
4.2.8 Bevakning av avgang-/ankomsttider S F

Bokad taxiresa till avgang for flyg- och tagresor ska alltid kopplas i systemet sa att avresetidpunkten till
flyg- och tagstation réknas fram av systemet och ar tillracklig for att taxiresenar ska hinna med flyg-
och/eller tagavgang. Denna avresetidpunkt ska vara méjlig for bestéllaren att andra i systemet om man
Onskar tidigare eller senare upphamtning.

Observera att anbudsgivaren inte ansvarar for de férseningar som uppkommer i samband med av
bestallaren senarelagd upphamtningstid.

Bevakning av ankomster for flyg- och tag ska ske sa att taxiresenaren har kvar sin transport &ven om
forseningar eller annan form av stérning uppkommer.

Uppfylls krav avseende bevakning av avgang-/ankomsttider Krav <|>
Ja/Nej.
. .. ORV
4.2.9 Bokningsbekriftelse Gl

Bokad taxiresa ska bekraftas genom en skriftlig bokningsbekraftelse via mail och sms, innehallande
information om minst féljande uppgifter:

- Bokningsnummer
- Datum

- Avgangstid

- Fran adress

- Till adress

- Pris

Observera att information om pris inte avser bokning av "taxi tur och retur".
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Uppfylls krav avseende bokningsbekréftelse? Krav €15

S
Ja/Nej.
. . o TS T
4.2.10 Bokning via resebyra N

Bokning av taxibil till ramavtalspriser i anslutning till flyg och tag, ska vara mgjlig via de
bokningssystem och sjalvbokningssystem (online) som forekommer hos resebyraer i landet. Bokning
ska kunna ske fram till en (1) timme fére taxiresans start.

Uppfylls krav avseende bokning via resebyra? Krav <|>
Ja/Nej.
i i ORE.
4.2.11 Ombokning/avbokning SN

Ombokning (endast andring av resenér, avresetid och/eller dag) och avbokning av resa ska utan
kostnad vara majlig fram till och med minst en (1) timme fore taxiresans start via samtliga
bokningskanaler.

| de fall det &r majligt att utan kostnad avboka taxiresan trots att det &r mindre &n en (1) timme kvar till
avresetiden, ska detta accepteras av anbudsgivaren.

Ombokning i befintlig bestallning ska kunna goéras av bestallaren i
anbudsgivarens sjalvbokningssystem.

Uppfylls krav avseende ombokning/avbokning? Krav €15

3,
Ja/Nej.
4.2.12 Tur och returresa ORE

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtalets start kunna erbjuda taxiresa dar taxibilen vantar pa
avlamningsplats for vidare resa. Pris for sddan resa ska debiteras enligt taxameterpriset for det
anbudsomrade dar resan pabdrjas och behdver inte pa forhand meddelas bestallaren.

Uppfylls krav avseende tur och retur resa? Krav <|>
Ja/Nej.

4.3 Taxiresan

4.3.1 Lokalkdnnedom ORE:

Samtliga forare ska vid ramavtalets start ha god lokalkdnnedom och hitta val inom
sitt verksamhetsomrade.
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Uppfylls krav avseende lokalkinnedom? Krav €15

3
JaNel,
4.3.2 Telefonsamtal ORE:

Foraren far endast anvanda mobiltelefon med handsfree for eventuella samtal eller kommunikationsradio
under fard. Samtalen far endast vara av tjanstekaraktar i samband med kéruppdragets utférande.

Uppfylls krav avseende telefonsamtal? Krav <|>
JaiNej.
4.3.3 Sprak ORE

Samtliga personer som ar verksamma for detta uppdrag ska beharska det svenska spraket. Detta
innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta uppdrag.

Uppfylls krav avseende sprak? Krav <.>
Ja/Nej.
4.3.4 Bagage ORE:

Foraren ska vara behjalplig med i och urlastning av bagage.

Uppfylls krav avseende Bagage? Krav <|>
Ja/Nej.
. = o o gux /|\ FJ
4.3.5 Serviceniva pa forarna L 1

Foraren ska ha ett serviceinriktat, professionellt och artigt bemdétande. Féraren ska framféra taxibilen pa
ett mjukt, smidigt och trafiksdkert satt sa att resenaren far en trygg och saker upplevelse av taxiresan.
Om resenaren har klagomal pa taxiresan ska féraren hanvisa resenaren till anbudsgivaren.

Rokning i taxibilen ar enligt 2 § tobakslagen (1993:581) forbjudet. Férare ska inte roka i taxibilen eller i
dess omedelbara narhet och undvika réklukt i taxibilen.

Forare ska inte anvanda parfym eller andra starka dofter.

Av forarens kladsel ska framga att féraren ar i tjiansteutévning och anvanda den profilkladsel/uniform
som anvisas av anbudsgivaren.

Foraren ska ha goda kunskaper om taxibilens navigationsutrustning, tekniska utrustning, dess
funktioner och hur denna utrustning anvands.

Foraren ska se till att alla resenarer anvander bilbalten.
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Foraren ska ge resenaren hjalp att komma in i och ut ur taxibilen om s& behdvs.

Forarens taxiforarlegitimation ska vara val synlig for resenarer i taxibilen.

Uppfylls krav avseende serviceniva pa forarna? Krav <|>
Ja/Nej.
4.3.6 Upphamtning ORV

Vid upphamtning ska féraren moéta upp resande vid ankomsthall med en skylt med personens namn pa
om inget annat ar éverenskommet, samt aven sakerstalla att alla personer ar med enligt bokningen.

Uppfylls krav avseende upphamtning? Krav €15

"o
Ja/Nej.
4.4 Trafiksakerhetskrav
. " ,/l'\_ 7 4
4.4.1 Trafiksakerhetsarbete Gl

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat trafiksédkerhetsarbete som minimerar risken for
skador och olyckor samt minimerar konsekvenserna vid eventuella skador och olyckor.

Trafiksakerhetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden. Detta innebar att en
trafiksakerhetspolicy och ett atgardsprogram for trafiksékerhetsarbetet ska finnas och att den arligen
gas igenom och uppdateras vid behov, bl.a. med beaktande av gallande lagar och férordningar inom
transportomradet.

En trafiksdkerhetspolicy ska ta upp minst féljande aspekter:

- Att férarna tillampar géallande trafikregler, haller hastighetsbegransningar, haller sdkerhetsavstand till
andra fordon och trafikanter samt att korningen i 6vrigt genomfors pa ett sadant satt att risken for
olyckor och tillbud minimeras.

- Att rutiner finns for att sakerstalla att alla férare som kor persontransporter for statliga myndigheter ar
inforstddda i ovan angivna krav samt ar inférstddda med vad ramavtalet féreskriver.

- Att godkanda bilbalten anvands och att rutiner finns for att sakerstalla anvandningen.

- Att rutiner finns for att sakerstalla forares férmaga att 1asa, tala och kommunicera med resenérerna pa
svenska spraket.

- Att forare har den behorighet och halsa som kravs for att fullgéra uppdraget pa ett trafiksakert satt.
- Att forare alltid anvander handsfreeutrustning vid mobiltelefoni.

- Att se till att samtliga medarbetare har kunskap, information och utbildning for att folja
trafiksakerhetspolicyn.
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Trafiksakerhetsarbetet ska vara 6ppet for insyn av Statens inkdpscentral under hela ramavtalsperioden.

Statens inkdpscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden begara ut anbudsgivarens
trafiksakerhetspolicy.

Uppfylls krav avseende trafiksakerhetsarbete? Krav <|>
Ja/Nej.

4.4.2 Alk i ORE
4. ohol- och drogpolicy {DRP

All personal aktuell for uppdraget ska vara nykter och drogfri vid utférande av uppdrag for statliga
myndigheter.

| syfte att sakerstélla detta ska anbudsgivaren ha en faststalld alkohol- och drogpolicy som ska féljas. |
anbudsgivarens atagande ingar att uppratta en handlingsplan for att férebygga, upptacka och atgarda
missbruk. Planen ska hallas uppdaterad sa att den uppfyller vid var tid gallande féreskrifter.

Anbudsgivaren ska minst en gang per ar genomféra slumpvisa och oannonserade drogtester av forare
som utfor uppdrag at statliga myndigheter, under forutsattning att det ar férenligt med gallande
kollektivavtal.

Anbudsgivarens alkohol- och drogpolicy ska vara 6ppen for insyn.

Statens inkdpscentral kan nar som helst under ramavtalsperioden komma att begéara in dokumentation
som styrker ovanstaende.

Uppfylls krav avseende alkohol- och drogpolicy? Krav <|>
Ja/Nej.
4.4.3 Trafiksikerhetskrav pa fordonen ORE:

Samtliga personbilar med upp till fyra sittplatser utdver féraren som anvands inom ramen for uppdraget
ska uppfylla sédkerhetskraven fér personbil i vid var tid géllande (under hela avtalsperioden) "Forordning
(2009:1) om miljé- och trafiksakerhetskrav for myndigheters bilar och bilresor.

4.4.3.1 Krockskydd for akande OB

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sakerhetskraven for personbilar
med upp till fyra sittplatser utdver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 32,5 poang vid provning enligt tidigare protokoll i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP):

- Frontal impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Side impact testing protocol version 4.1 eller 4.2,

- Pole Side impact testing protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,

- Assessment protocol version 4.1, 4.2 eller 4.3,
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- Seat belt reminder assessment protocol version 1.2,

2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 32,5 poang vid provning enligt 1,

3. har fatt minst 31,5 poang vid provning av skydd fér vuxna akande vid bedémning enligt det senare
Euro NCAP:s Assessment Protocol - Overall Rating version 5.0, fatt minst 2 poang for pisksnartskydd
och har bilbaltespaminnare pa férarplatsen och framre sittplatsen, eller

4. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockegenskaper enligt kraven i 3. Férordning
(2010:1104).

Uppfylls krav avseende krockskydd for akande? Krav <|>
Ja/Nej.
4.4.3.2 Fotgingarskydd ORS¢

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga sadkerhetskraven for personbilar
med upp till fyra sittplatser utdver foraren listade nedan:

1. har fatt minst 14 poang for fotgangarskydd vid provning enligt Euro NCAP Pedestrian Protocol version
5.1, eller

2. enligt intyg fran tillverkaren har motsvarande krockskyddsegenskaper som en sadan typ som har fatt
minst 14 poang vid provning enligt 1. Férordning (2010:1104).

Uppfylls krav avseende fotgangarskydd? Krav <|>
Ja/Nej.
= /|\ F
4.4.3.3 Antisladdsystem, ESC Gl

Samtliga taxibilar ska vara utrustade med antisladdsystem, ESC.

Uppfylls krav avseende antisladdsystem, ESC? Krav <|>
Ja/Nej.

4.4.3.4 Lost gods OR

Under fard ska foraren se till att bagage och annat 16st gods ar férvarat pa ett sddant satt att resenarer
inte skadas vid en kraftig inbromsning eller incident.

Uppfylls krav avseende I6st gods? Krav <|>
Ja/Nej.
4.4.3.5 Bilbilten ORF

Samtliga taxibilar ska vara forsedda med godkanda, lattadtkomliga for resenarerna och fullt fungerande
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bilbalten pa samtliga passagerarplatser.

Uppfylls krav avseende bilbélten? Krav <.>
Ja/Nej.
TN o /"I\
4.4.4 Miljokrav pa fordon o/

Samtliga taxibilar som anvands vid utférande av tjansten ska uppfylla tilldampliga miljokrav i vid var tid
géallande (under hela ramavtalsperioden) "Forordning (2009:1) om milj6- och trafiksékerhetskrav for
myndigheters bilar och bilresor".

4.4.4.1 Taxibilarnas alder ORF

Personbilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst fem (5) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Stora bilar som anbudsgivaren anvander for taxiresorna ska vara hogst sju (7) ar gamla fran forsta
registreringsdatum, samt i gott skick, dvs. ge ett rent och frascht intryck.

Uppfylls krav avseende taxibilarnas alder? Krav <|>
Ja/Nej.
4.4.4.2 Taxibil fér max fyra (4) passagerare utdver forarplatsen ORE

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljdkravet for personbilar med
upp till fyra sittplatser utéver foraren att de ska uppfylla definitionen fér "Miljébil" enligt férordning
(2009:1) om myndigheters inkdp och leasing av miljébilar. Definitionen av miljébil kan komma att
foérandras med hansyn till inférandet av "bonus-malus-systemet” 2018-07-01, tills dess ny definition har
inforts galler att utslappen fran personbilar med upp till fyra sittplatser utdver féraren hogst far motsvara
nivaerna enligt senast gallande miljébilsdefinition.

Uppfylls krav avseende taxibil for fyra (4) passagerare eller fler utéver Krav <|>
forarplatsen?
Ja/Nej.

4.4.4.3 Taxibil for fem (5) passagerare eller fler utover forarplatsen <'> A

Vid tiden for annonsering av detta forfragningsunderlag ar de tillampliga miljokravet fér personbilar med
fem (5) passagerare utover féraren enligt férordning (2009:1) om myndigheters inkép och leasing av
miljobilar enligt féljande:

e Hogst far slappa ut 225 gram koldioxid per kilometer vid blandad kérning enligt uppgift i
vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.

e Bilar som ar utrustade med teknik for drift endast med diesel far slappa ut hogst 5 milligram
partiklar per kilometer enligt uppgift i vagtrafikregistret eller motsvarande utlandska register.
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Uppfylls krav avseende taxibil for fem (5) passagerare eller fler utéover Krav €15

forarplatsen? hd
Ja/Nej.
- " A1 7 4
4.4.4.4 Fornybara branslen Gl

Taxibilar som kan drivas med férnybara branslen ska i stoérsta mojliga utstrackning kéras pa sadant
bransle, savida inte lokala férutsattningar motiverar att annat bransle maste anvandas.

Uppfylls krav avseende férnybara branslen? G <|>
JaiNej.
4.4.4.5 Dick ORE

Anbudsgivaren ska anvanda dack innehallande PAH hogst enligt REACH, annex XVILI.

Anbudsgivaren ska ha faststallda rutiner for kontroll av lufttryck i dack. Lufttrycket far inte varaktigt
understiga fordonstillverkarens rekommendationer.

Anbudsgivaren ska vid anvandning av vinterdack nyttja dubbfria friktionsdack savida inte lokala
forutsattningar motiverar anvandning av dubbade dack.

Rullmotstand dack

Rullmotstandet hos de dack (dubbdack och regqummerade dack undantagna) som anvands inom ramen
for uppdraget, uttryckt i kg/ton, ska inte dverskrida féljande varden:

Dackklass: C1

Maxvéarden for rullmotstand beréknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 10,5
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Déackklass: C2

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 9,2
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: E
Déckklass: C3

Maxvarden for rullmotstand beraknat enligt ISO 28580 (kg/ton): 7,0
Energieffektiviseringsklass enligt energimarkning EU-férordning EC1222/2009: D

Kravet pa markning omfattar dack till personbilar, lastbilar och bussar, sa kallade C1-, C2- och C3 dack
som tillverkas fran och med 1 juli 2012.
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Uppfylls krav avseende dack? Krav <|>
Ja/Nej.

4.4.4.6 Bilvard ORE

Bilvardsprodukter som anvands ska uppfylla de produkirelaterade kriterierna motsvarande
miljdmarkningen Svanen, Bra Miljval eller likvardigt.

Tvatt av taxibilar inom ramen for uppdraget ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.

Uppfylls krav avseende bilvard? Krav <|>
Ja/Nej.

4.5 Skatte- och avgiftskontroll

4.5.1 Kontroll O

Anbudsgivaren ska minst var 6:e manad kontrollera att samtliga underleverantorer som nyttjas vid
utférande av detta uppdrag fullgér sina skyldigheter avseende skatteregistrering, redovisning och
betalning av skatter och sociala avgifter. Forsta kontrollen ska ske vid ramavtalsstart.

Syftet med detta ar att anbudsgivaren ska kunna kontrollera att underleverantérer fullgér sina
skyldigheter avseende:

- Att underleverantérer som ar arbetsgivarregistrerade redovisar arbetsgivaravgifter fér anstallda.
- Att underleverantérer inte har obetalda skatteskulder hos Kronofogdemyndigheten.

- Att underleverantérer innehar godkand F-skattesedel.

- Att underleverantérer ar momsregistrerade.

- Att underleverantdrer skoter betalningar till sitt skattekonto.

Statens inkdpscentral faststaller arsvis storleken pa skuld som ar acceptabel och inte féranleder nagon
atgard. Vid ramavtalsstart ar det faststéllda beloppet 10 000 kr fér samtliga skulder.

| det fall en underleverantér inte uppfyller stallda krav avseende registrering, skatter och sociala avgifter
ska anbudsgivaren patala detta till den underleverantér som inte fullgjort sina skyldigheter. Har
underleverantoren inte atgardat felet inom 30 dagar fran det att

anbudsgivaren patalade felet har anbudsgivaren inte ratt att nyttja den aktuella underleverantéren vid
utférandet av detta uppdrag (avstangs). Underleverantér som i och med ovanstaende skrivning
avstangts, har endast ratt att ater nyttjas inom ramen for detta ramavtal efter skriftligt godk&nnande fran
Statens inkopscentral.

Efter avslutad kontroll av samtliga underleverantérers registrering, skatter och sociala avgifter, ska en
kortfattad rapport skickas till ramavtalsansvarig pa Statens inkdpscentral for kannedom. Rapporten ska
innehalla antalet kontrollerade underleverantorer, antal underleverantérer som har blivit patalade om att
atgarda fel och antal underleverantérer som blivit avstangda for trafik alternativt slutat kéra taxi.
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Ovanstaende stycken avser aven underleverantérens underleverantor.

Uppfylls krav avseende kontroll? = <|>
Ja/Nej.

4.6 Krav pa e-handel

4.6.1 Generellt OR

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

4.6.2 Krav pa elektronisk faktura ORV

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI fulltextfaktura
2. Svefaktura

a. Uppfyller anbudsgivare krav pa elektronisk faktura? Krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange upplysningsvis vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer ., @
att kunna tillampa:

Fritext
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning
| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation som Kammarkollegiet kommer att begéara in.

Syftet med kraven ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare
som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stalining samt teknisk och yrkesmassig
kapacitet, for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet.

ESPD i TendSign

Genom den nya upphandlingslagstiftningen har inforts ett system med egenférsakran baserat pa ett
standardformular/tjanst fran EU-kommissionen (ESPD), som innebéar att anbudsgivaren sjalvdeklarerar
att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (olika typer av brott, obetalda skatter m.m.), samt
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk kapacitet).

TendSign har integrerat ESPD-tjansten i sitt upphandlingsverktyg. Det innebar att egenférsakran lamnas
genom att anbudsgivare besvarar fragorna i detta kapitel. Funktionaliteten innebar dven att anbudsgivare
kan 6verfora en ESPD som skapats i standardformularet, till TendSign (och darigenom ateranvénda
ESPD fran tidigare upphandling). De fragor som &r ESPD-markta, blir da automatiskt besvarade i
TendSign. Eventuella ytterligare fragor (som inte &r ESPD-markta), anges som obesvarade. (Exempel
pa det senare ar uppgifter om aberopade foéretag, och krav pa ekonomisk och finansiell stallning.)

Om anbudsgivaren svarar "Ja” fér en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor (vilken typ av
Overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.).[1] Notera att om anbudsgivaren PDF:ar
upphandlingsdokumenten, syns alla foljdfragor, &ven om dessa inte behdver besvaras.

Naér anbudsgivaren inte &r skyldig att ge in intyq

For var och en av uteslutningsgrunderna (samt vissa kvalificeringskrav) ska anbudsgivaren besvara om
informationen finns direkt tillganglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpa Kollegiet
sjalvt maste tillgodogora sig informationen. Syftet ar endast att underlatta for anbudsgivare: Om
anbudsgivare anger korrekt lank till t.ex. en databas, sa far Kammarkollegiet inte begéra in intygen fran
anbudsgivaren. Anbudsgivare kan alltsa hanvisa till en lank, istallet for att senare ge in de faktiska
intygen. | Sverige finns det ingen kostnadsfri databas att hdnvisa till, ddremot kan méjligheten finnas for
foretag i andra EU-medlemsstater. Ar ni osakra pa om den efterfragade informationen finns tillganglig i
en databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

Den andra situationen dar Kammarkollegiet inte far begara in intygen, ar nar Kammarkollegiet redan
besitter aktuella och uppdaterade sadana (t.ex. genom att anbudsgivaren [dAmnat in dem i en tidigare
upphandling hos Kammarkollegiet).

Kompletterande dokument (intyq)

Utover ovanstaende situationer far kammarkollegiet begara in intyg och verifiera kravuppfylinad narhelst
det ar nédvandigt for den fortsatta handlaggningen. Dessa uppgifter/intyg benamns kompletterande
dokument, och framgar i sista avsnittet Sammanstélining 6ver kompletterande dokument.
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Anbudsgivaren rekommenderas att ha dokumentationen till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan drojsmal.

[1] For uteslutningsgrunderna star "Nej krdvs” som svar. Anbudsgivare kan dock anda svara "Ja”, varvid
foljdfragorna aktiveras.

[2] For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" ar precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

5.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet (avser aven bolag inom
samma koncern, eller aterférsaljare, om dessa har ett eget organisationsnummer). Dessa benamns i
upphandlingen Aberopat/Aberopade féretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Forteckning Aberopade féretag. Kraven i detta kapitel avser dven Aberopade foretag, dar s& anges.
Observera att eventuella féretag som aberopas for att uppfylla kravet Kapacitet avseende fordon, ska
redovisas har.

Om Aberopade féretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas fér. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud sa lange det
Aberopade féretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

a. Aberopas annat foretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta kapitel? Krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade féretag, till anbudet? Krav @
Anbudsgivare som INTE aberopar annat féretags kapacitet svarar Nej.

Ja/Nej

c. Bifoga Forteckning aberopat foretag Krav @
Bifogad fil

5.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium I&mnar ett anbud.
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Vid [amnande av ett gemensamt anbud ska féljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stélining samt teknisk och yrkesméassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.

a. Ldmnas anbud som konsortium? Krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, till anbudet? ., @
Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

c. Bifoga Férteckning konsortiedeltagare Krav @
Bifogad fil

5.4 Skal for uteslutning

5.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Ar foretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingar i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts fér brottet. Detsamma galler om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en forsékran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omsténdigheter som utgor
skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan underskriven férsékran ska kunna l[amnas for
anbudsgivare samt f6r samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare. Anbudsgivare rekommenderas
aft ha sadana underskrivna sanningsforsékringar tillgéngliga i god tid.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgér skal for uteslutning ska

istallet anbudsgivaren inkomma med ett sddant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar uppréattad pa ett
annat sprak.
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5.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation

(esep) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)

démts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar ni
osdkra pa om den efterfragade informationen
finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara fragan
med "Nej").

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.1.2 Bestickning och korruption ((EspD ) <i>

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Vem har démts? European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

d. den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

m
%]
-]
=]

European Single Procu... 3:
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din

European Single Procu...

tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.4.1.3 Bedrageri

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(eseD ) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

European Single Procu...

European Single Procu...
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c. Vem har domts? European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (£seo) (i)
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

5.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _1-_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

5.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

{(EseD )

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

5.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )
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a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z_ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

5.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilket Kammarkollegiet kontrollerar genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med intyg motsvarande Skatteverkets
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska, och vara hogst 3 manader gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets
medlemsland.

5.4.2.1 Betalning av skatter (esen) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berérd medlemsstat eller berért land European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Berort belopp European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt 4n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststallts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststillts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

e. Har den anbudsgivaren uppfyllt sina
skyldigheter genom att betala eller inga en
bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... {(EseD ) @

|'._.'| 4

[ ESPD | \!>
Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

5.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller

ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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b. Ange vilket datum den fillande domen European Single Procu... (£seo) (i)
meddelades eller beslutet fattades ' '

Fritext

c. | hindelse av fillande dom, och i den man det European Single Procu... (£seo) (i)
faststillts i domen, uteslutningsperiodens langd ' '

Fritext

d. Beskriv vilket sitt som anvéndes European Single Procu... (£seo) (i)
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom g, onean Single Procu... (EsPD ) _j} 0p.
att betala eller inga en bindande ' '

overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

JalNej.

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... 4
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstdende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.
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5.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (ese) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <l>
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgérderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
5.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (esen)

Har anbudsgivaren eller Aberopade foéretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (EsPp) £[2 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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5.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Gsen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna

Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(’sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.4.3.4 Konkurs

European Single Procu... (ESPD ) @

European Single Procu... ((ESPD ) @

European Single Procu... (EsPp) Z[2 0 p.

European Single Procu... ([ESPD ) @

Geseo) D

Har den anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgianglig

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-

medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstéindigheter.
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.5 Insolvens (Eseo)

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller
likvidationsforfarande?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (sen) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenirer Gese) D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt ackordsuppgérelse med
borgenarer?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _1: 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (sen) (i)
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

5.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Esep) <'>

Befinner sig eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande konkurs till féljd av
ett liknande foérfarande enligt nationella lagar och férordningar?
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a. Ditt svar? European Single Procu... {_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Ese0) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.8 Tvangsforvaltning (Eseo) (!

Ar anbudsgivarens eller Aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD )
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa £ ropean Single Procu... (Esen) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
5.4.3.9 Avbruten niringsverksamhet Gese) D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? European Single Procu... (EsPD ) ¢!

Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

European Single Procu... '::ESF'D :jl _I. 0p.

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (Espo’) @
omstéandigheter. —

Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

5.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen ~ (EsPp) <'>

Har den anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingatt Gverenskommelser med
andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgéarder for att visa din European Single Procu... (EsPD ) _1: 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgirderna European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
5.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen Gsen) (O

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att foretagets redbarhet kan
ifragasattas?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD) @
Ja/Nej. Nej kravs
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (Esep) &[2 0 p.

tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?
Ja/Ngj.

Beskriv atgarderna European Single Procu...

Fritext

5.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i
upphandlingsforfarandet
Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon

intressekonflikt/javsforhallande, till foljd av nagot av dessa féretags deltagande i
upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu...
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu..
Fritext

5.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta
upphandlingsforfarande

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i

forberedelserna av upphandlingsférfarandet?

Ditt svar? European Single Procu...
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Single Procu...
Fritext

5.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner
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Har anbudsgivaren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket medfort fortida uppsagning, skadestand
eller andra jamférbara paféljder?

Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) <'>
Ja/Nej.
Beskriv atgirderna European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (EspD ) _j} 0 p.

tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgirderna European Single Procu... (£spo) (i)
Fritext

5.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (eseD) <'>

Har anbudsgivaren (eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare) befunnit sig i nagon av féljande
situationer, i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning [dAmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit sddan information,
c) inte ldAmnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av oaktsamhet Iamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>

Ja/Nej.

5.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en anbudsgivare eller Aberopat
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foretag/konsortiedeltagare, ge denne tillfalle att yttra sig dver de omsténdigheter som
enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

5.6 Kvalificeringskrav

5.6.1 Kvalificering av leverantor

Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. Anbudsgivaren ska ha behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt avsnitt Krav pa sarskilt
tillstand,

2. inneha ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning, samt

3. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (esen) (O
Anbudsgivare samt aberopat foretag/konsoritedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i
den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU (for
svenska féretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter infe kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument
(d.v.s. pa begéran) skicka in handling som styrker att foretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen &r
upprattat pa ett annat sprak, och vara hégst 3 manader gammal, om inte annat féreskrivs i foretagets
medlemsland.

A1

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) 37

Ja/Nej.

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) :l:_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?
Ja/Ngj.

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
O s g ire gan Lo e
5.6.1.2 Krav pa sarskilt tillstand (EseD ) !

Anbudsgivaren/Aberopat foretag ska ha ett sadant sarskilt tillstdnd som kravs for att kunna
tillhandahalla tjansten i Sverige. | aktuell upphandling innebar det att féretaget ska ha Taxitrafiktillstand.

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Ja kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ EsPD ) _I_ 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {EsPD :'jl @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :'jl @
Fritext

5.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren och Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stallning,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Underlag for bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
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Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en riskklassning
enligt Creditsafe pa lagst 40. Kravet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under
avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan anbud lamnas for
att avgora om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt; Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stallning och finansiell stallning.

Anbudsgivaren som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma
sétt som svenska, genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahélla
uppgifter om alla utldndska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéran av Statens
inképscentral, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stéllning. Denna handling ska dverséttas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

5.6.2.1 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning (>
For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare danda styrka kravet pa god ekonomisk stéllning genom att som kompletterande dokument
inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte saddan
alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak),

2. Uppfyllelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i anbudsgivarens stélle sasom for eget atagande i handelse av
att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att lamna sakerhet. Garantin ska galla sa lange kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomdoéme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stalining samt krav pa
omsattning ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar, eller

3. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stéllning? Krav <|>
Ja/Nej.
b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning (1-3). Krav @

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej aktuellt".
Fritext

5.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
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erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

5.6.3.1 Kapacitet avseende fordon
For att sdkerstalla att anbudsgivaren har erforderlig kapacitet for ramavtalet ska anbudsgivaren ha
tillgang till nedanstaende antal fordon pa respektive ort.

Kravet styrks genom att anbudsgivaren inkommer med kompletterande dokument som styrker att
kravet ar uppfyllt under hela avtalstiden, t.ex. skriftligt samarbetsavtal med taxiféretag pa aktuell ort.

Ort Krav pa antal fordon
1 Stockholm stad 35 fordon
2 Goteborgs stad 10 fordon
3 Uppsala kommun 6 fordon
4 Malmé stad 5 fordon
5 Lunds kommun 4 fordon
6 Link6pings kommun 4 fordon
7 Umea kommun 3 fordon
8 Orebro kommun 3 fordon
9 Norrkdpings kommun 3 fordon
10 Luled kommun 2 fordon
1" Gavle kommun 2 fordon
12 Sundsvalls kommun 2 fordon
13 Karlskrona kommun 2 fordon
14 Karlstad kommun 2 fordon
15 Jonkdpings kommun 2 fordon
16 Ostersunds kommun 2 fordon
17 Halmstad kommun 2 fordon
18 Skévde kommun 2 fordon
19 Véaxjé kommun 2 fordon
20 Vasteras stad 2 fordon
21 Kalmar kommun 2 fordon
22 Borlange kommun 2 fordon
23 Eskilstuna kommun 2 fordon
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24 Boden kommun 2 fordon

25 Boras kommun 2 fordon
26 Gotlands lan 2 fordon
27 Kristianstads kommun 2 fordon
28 Helsingborgs stad 2 fordon
29 Enkdpings kommun 2 fordon
30 Falun kommun 2 fordon
Uppfylls kravet? G <|>
Ja/Nej.
5.6.4 Kvalitets- och miljoledningssystem
. oy AT
5.6.4.1 Kvalitetssakringssystem (Ese) (D

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssdkringssystem fér den egna verksamheten som minst omfattar
foljande:

Rutin fér hantering av bestallningar.

Rutin for kompetensutveckling hos berdrd personal.
Rutin fér hantering av avvikelser och reklamationer.
Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

Eal

Anbudsgivaren ska antingen inneha certifiering enligt SS-EN ISO 9001 eller annan certifiering som
inkluderar de ovan namnda rutinerna, alternativt ha ett eget utarbetat kvalitetssakringssystem som
inkluderar de ovan ndmnda rutinerna.

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument [Amnar intyg genom en kopia pa
certifikat enligt SS-EN 1SO 9001 eller annan certifiering avseende kvalitetssakringssystemet, eller
genom en egen tydlig och utforlig beskrivning av kvalitetssakringssystemet av vilken det framgar att
punkt 1-4 ovan ar uppfylit .

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgianglig European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.
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a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
TN . { I/"I\\
5.6.4.2 Miljoledningssystem Esen) (1)

Avropsberattigad maste bidra till hallbarhet och transporter med sa liten miljopaverkan som méjligt. For
att sékerstalla detta ska anbudsgivaren ha ett ledningssystem fér miljé fér den egna verksamheten.

Anbudsgivaren ska bedriva ett aktivt miljdarbete samt ha tydligt formulerade miljomal.

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument lamnar intyg enligt alternativ A
eller alternativ B.

Alternativ A

Ett intyg i form av en beskrivning av anbudsgivarens miljéarbete och anbudsgivarens tydligt formulerade
miljémal, innehallandes punkterna 1-4 nedan:

1. En miljépolicy som ar antagen av ledningen och valkand bland personalen.

2. Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter i den verksamhet som omfattas av uppdraget,
exempelvis anvandning av energi-, drivmedel- och kemikalier utslapp av vaxthusgaser som
koldioxid(CQO2), kvaveoxider (NOx), kolvaten (HC), partiklar (PM) och koloxid (CO) samt buller
och vibrationer.

3. Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget.
Exempelvis sparsam korning och kontroll av dacktryck.

4. Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Lamnad beskrivning ska vara sa utforlig att det framgar att efterfragad information finns och att kravet ar
uppfylit.

Eller
Alternativ B

En kopia av giltigt intyg om miljocertifiering (SS-EN 14001:2004 eller annan certifiering som inkluderar
de ovan namnda rutinerna).

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) <'>

Ja/Nej.
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b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (Espp) Z[2 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '

medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

5.7 Sammanstallning 6ver kompletterande dokument

Sammanstallining éver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan dréjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

Sanningsforsakran - Férsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 §
LOU inte féreligger avseende anbudsgivaren samt varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare, samt
att lamnade uppgifter i anbudet ar korrekta.

e Kvalitetssakringssystem enligt avsnitt Kvalitetssakringssystem.
e Miljéledningssystem enligt avsnitt Miljdledningssystem.
e Dokument som styrker att kravet Kapacitet avseende fordon ar uppfylit.

Dar sa ar aktuellt kommer dven nedan angivna dokument begéaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av bolag.
e Utdrag ur brottsregister eller en likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder, for féretag

etablerade i lander med mdjlighet till detta (avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottmal).

Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka
ekonomisk och finansiell stallning). Fér anbudsgivare som inte innehar Iagst riskklass 40 enligt
Creditsafe AB.

Dokumentation som styrker kravuppfyllande avseende betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter i det egna landet for féretag som inte har dessa aligganden i Sverige.
(Avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter).

Dokumentation som styrker inskrivning i handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister) for
foretag vars verksamhet ar etablerad utanfor Sverige.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Ramavtal A

6.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om
statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

6.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan droéjsmal meddelas den andra Parten.

6.2 Avtalshandlingar A
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6.2.1 Ramavtalets handlingar och dess inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument

Tekniska krav - kravspecifikation och tilldelningskriterier

rPODN -~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantdrens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

6.2.2 Tolkningsmetod A
Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.2.3 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla évriga ataganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier Ramavtalsleverantoren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantoren ska utfora samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

6.3 Definitioner A

6.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.
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Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal
Ramavtalsleverantor
Skriftligen

Tjanst

Aberopat féretag

6.4 Omfattning

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud/den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses
aven svar till Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, bokningssystem eller telefon) rérande anskaffning av
Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade Ramavtalet.

Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stalining eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet, sdsom taxiféretag.

Ramavtalet omfattar taxitjanster inom Sverige.

6.4.1 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och

Kontrakt ar i kraft.
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6.5 Priser A

6.5.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleverantdrens priser for Tjdnster anges i bilaga Priser
Pris avser pris exklusive mervardesskatt.

Leverantéren har ratt att ta ut ersattning utdver vad som anges i bilaga Priser, avseende direkta
kostnader for broavgifter och flygplatsavgifter. Priserna omfattar ersattning fér samtliga évriga kostnader
och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

6.5.2 Prisjustering 4

Priserna ska vara fasta fram till 2019-12-31 och justeras darefter en (1) gang per ar i enlighet med
Statistiska centralbyrans taxi-index fér avropsstyrd trafik, basmanad oktober 2018.

Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet.

6.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

6.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

6.6.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet, tidigast 2019-
01-01, aven om det signerats tidigare och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att
det tratt i kraft. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppséagning.

6.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hdgst 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

6.6.4 Ramavtalets fortida upphorande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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6.7 Avrop A

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen och avropsrutinen.

6.7.1 Informationsplikt till Avropsberattigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

6.7.2 Tilldelning genom rangordning A

| denna upphandling sker avrop med genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet
enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen
om Ramavtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att avbdja avrop.

6.8 Parternas forhallningssitt A

6.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

6.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i Gvrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

6.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

6.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Forsakringar A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
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ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

6.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantérer.

6.9.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. férsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for
utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom regelbundna
kontroller.

6.9.3.1 Arbetsrattsliga villkor A

Ramavtalsleverantdren ska fullféra kontraktet enligt i bilaga Arbetsrattsliga villkor for férare, angivna
villkor om 16n, semester och arbetstid, som arbetstagare som utfér kontrakten i Sverige minst ska
tillférsakras. Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet Taxiavtalet — forare mellan Svenska
Transportarbetareférbundet och Biltrafikens Arbetsgivareférbund - eller det kollektivavtal som ersatter
detta. Kraven uppfylls antingen genom att:

(i) Ramavtalsleverantdren ar bunden av centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

(i) Ramavtalsleverantoren for Tjanst som innefattas av Ramavtal tillampar de lagsta nivaerna som féljer
av sadant kollektivavtal som framgar i j), men minst de nivaer som foljer av lag. Samtliga
anstallningsvillkor och nivaer ska vara hamtade ur ett och samma kollektivavtal. Ramavtalsleverantéren
har den fulla bevisbérdan for att villkoren i (i) uppfylls.

Som ett sddant annat kollektivavtal kan Ramavtalsleverantéren uppfylla villkoren i det kollektivavtal
Kammarkollegiet har anvant sig av, se bilaga Arbetsrattsliga villkor for férare.

(iii) Ramavtalsleverantoren ar en arbetsgivare som omfattas av tillampningsomradet for lagen (1999:678)

om utstationering av arbetstagare och leverantdren tilldmpar motsvarande villkor om arbets- och
anstallningsvillkor enligt samma lag.
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Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet redovisa pa vilket av ovanstaende satt de
sarskilda arbetsrattsliga villkoren fullgérs av Ramavtalsleverantdren och dennes underleverantorer.

6.9.3.1.1 Leverantorer som direkt medverkar

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla genom samarbetsavtal eller dyl., att dess leverantérer som
direkt medverkar till att fullgéra kontrakten (sasom taxiféretag), uppfyller de arbetsrattsliga villkoren for
sina arbetstagare, samt medverkar till Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt
avsnitt Uppfoljningsratt.

6.9.3.2 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

6.9.4 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och féreskrifter.

6.10 Information om Ramavtalet A
6.10.1 Publicering A
Ramavtalet samt stodjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

i

6.10.2 Marknadsforing av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet s& begar godkdnnas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

6.10.3 Pafoljder vid avtalsbrott A
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Fullgér inte Ramavtalsleverantoren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden,
ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

6.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomforandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begaran vid eventuell begaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestdmmelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken géaller dven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

6.12 Aberopade féretag 4

6.12.1 Ramavtalsleverantérens ansvar for Aberopat féretag A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Aberopat féretag sadsom fér egen del.

6.12.2 Aberopat foretags ataganden A

Ramauvtalsleverantéren ska ha ett skriftligt &tagande fran Aberopat féretag som:

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
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Ramavtalsleverantérens ledningssystem avseende miljoé och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

6.12.3 Kontroll av Aberopade foretag 4

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfélle uppréatthalla en aktuell férteckning 6éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade foretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantéren ska éven ha ett skriftligt &tagande fran Aberopat foretag om att
Ramavtalsleverantéren forfogar dver Aberopat féretags resurser. Ramavtalsleverantéren ska pa
Kammarkollegiets begéaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt pa annat satt styrka

att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

6.12.4 Pafoljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i kapitel Uppfdljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

6.13.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

6.13.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)
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6.13.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att éverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90 kalenderdagar
innan ny administrationsavgift borjar galla.

6.13.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt.
Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med férsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter férfallodatum skickas
kravet till inkasso.

6.13.5 Pafdljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar forsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forséljning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som beréattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphdrande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

6.14 Redovisning av statistik A

6.14.1 Statistik A

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska minst innehalla foljande:

e Totalt forsaljningsbelopp och antal resor per lan (kr)
e Totalt férsaljningsbelopp och antal resor per myndighet (kr)
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Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

6.14.2 Pafoljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendermanad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fértida upphdérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
6.15 Uppfoljning A

6.15.1 Uppfoljningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Till fértydligande av ovanstaende har Kammarkollegiet ratt att ta del av enskilda anstalliningsavtal,
I6nespecifikationer, tidsrapportering m.m. for berérda arbetstagare, for att sékerstalla att arbetsrattsliga
villkor uppfylls. (For att kontrollen ska éverensstamma med personuppgiftslagstiftning, kan kontroll
komma att ske pa plats hos leveranttren, utan att Kammarkollegiet samlar in ovanstaende uppgifter.)
Ramavtalsleverantéren ska aven mojliggora for berord personal att delta i intervjuer med revisor eller dyl.
for det fall det kravs for att genomféra uppfdljning.

6.15.2 Kostnader for uppfoljning 4

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

6.15.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahélla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
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att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

6.15.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta kapitel Uppf6ljning, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Déarefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, enligt avsnitt Avtalsbrott och rattelse, tredje stycket punkterna a och b, ska detta anses
utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida
upphodrande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
6.16 Avtalsbrott och pafoljder A

6.16.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgor bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantdren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid minst tre (3)
tillfallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillifallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

6.16.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantoren, eller annan for
vilken Ramavtalsleveranttren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.
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Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omséattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 50 000 SEK och ska maximalt utga
med 500 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantdren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, &r démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretréadare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit foremal for en &ndring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

&

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sdgs upp.

6.16.4 Ramavtalsleverantdorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler &n tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

6.16.5 Skadestandsansvar A

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till foljd av
avtalsbrott utéver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantérens totala skadestadndsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.
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6.16.6 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftigen saga upp Ramavtalet.

6.16.7 Ramavtalets upphodrande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for

Kontrakt som fortfarande I6per.

6.16.8 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphorande till foljd av omsténdigheter som framgéar av avsnitt Ramavtalets fértida
upphdrande eller avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebéra att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare galler att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

6.17 Andringar och tillagg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska fér att vara géllande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

6.18 Overlatelse av Ramavtalet A

6.18.1 Kammarkollegiets ritt till dverlatelse A
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Kammarkollegiet har ratt att dverldta Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sddan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begdran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas fill
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

Darutéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

6.18.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkadnnande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stéllas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

6.19 Tvistelosning och tillamplig lag A

6.19.1 Tvistelosning A

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och déarmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

6.19.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestdms av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

6.20 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéllas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

6.21 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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7. Allmanna Villkor

7.1 Inledning A
7.1.1 Allmint A
Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Taxitjanster 2017, med
diarienummer 23.3.10394-17.

7.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgdr bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

7.2 Definitioner A

7.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven

betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehéller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, i Sverige.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleveranttren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantoren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar ill
Avropsberattigad att Ramavtalsleveranttren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

Fel Med Fel avses Tjanstens eller resultatets avvikelse fran kraven i Kontraktet

och Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i
avsnitt; Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten, och/eller
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Ramavtalsleverantorens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
Kontraktet och Ramavtalet.

Forsening Med Férsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post, bokningssystem eller telefon) rérande anskaffning
av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan Avropsberéattigad och
Ramavtalsleverantdren i samband med Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
vilka sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skadestandsgrundande Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund

belopp for berédkning av Ramavtalsleverantérens respektive Avropsberattigads
maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till skadestand och
ansvarsbegransningar.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramauvtalet.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person inklusive i

upphandlingen aberopat féretag som Ramavtalsleverantéren anlitar for att
fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

7.3 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantdren ska kunna utféra Tjansten enligt Kontraktet, lAmna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
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tillhandahallandet av Tjansten.

7.3.1 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

7.3.2 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantdren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleveranttren ska vid fullgdrande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nodvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

7.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktetet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar Iampliga foér de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls, liksom
for de sarskilda &ndamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler fér branschen;

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantoren, eller ndgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

7.5 Forsiakring A

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.
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Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

7.6 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler bl.a. upplarning och introduktion.
Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med Avropsberattigad for det fall
Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten att byta ut personal, i syfte
att sadant felaktigt nyttjande upphor.

7.7 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhadmtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

7.8 Sekretess A

7.8.1 Tillampliga forfattningar A

Ramavtalsleverantoren ar inforstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantdrens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod for konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

7.8.2 Konfidentiell information A

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som &ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantéren i syfte att fullgdra Kontraktet.
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7.8.3 Tidsperiod for konfidentiell information A

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under 5 ar efter Kontraktets
upphoérande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den
tid som anges i lagen.

7.8.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foéljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

7.9 Underleverantor A

7.9.1 Anlitande av Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet paA Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahéallandet av Tjansten som Underleverantoren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

7.10 Pris A

7.10.1 Rangordnat forfarande A

Avrop sker med tillampning av fast rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7
kap 6 § LOU. Det innebar att avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
ramavtalsleverantdren.

7.10.2 Avtalade priser A

Avtalade priser framgar i bilaga Priser.

Priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat anges.

7.10.3 Prisjustering 4

Priser justeras i enlighet med Huvuddokument avsnitt Prisjustering.

7.11 Betalnings- och faktureringsvillkor A

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.
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7.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

7.11.2 Betalning ORE:

Det ska vara mgjligt for avropsberattigad att antingen betala via faktura i efterhand eller
med betalkort vid bokningstillfallet. Anbudsgivaren ska acceptera betalkort och/eller
resekonto som betalningsmedel fér bestallda taxiresor.

Anbudsgivaren ska acceptera de betalkort och de resekonton som avropsberattigad
anvander sig av. Exempel pa nagra av de vanligaste betalkort som anbudsgivaren ska
acceptera ar:

- American Express Services Europe Limited

- Diners Club Nordic AB

- Eurocard AB

Observera att ovanstaende lista inte ar uttdmmande. Listan utgdér endast exempel pa vanligt
férekommande betalkort och resekonton.

Observera att detta inte avser betalning med kort i taxibilen.

7.11.3 Samlingsfaktura OB
Det ska vara majligt for avropsberattigad att valja samlingsfaktura vid fakturering.

Avropsberattigad ska da kunna valja nar samlingsfaktura ska skickas ut.

7.11.4 Faktureringsberittigad A

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

7.11.5 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramauvtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt
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7.11.6 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.

7.11.7 Betalningserliggande A
Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att innehalla
betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller annan
ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

7.11.8 Drojsmalsrinta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla drojsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantoren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

7.11.9 Ramavtalsleverantérens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleveranttren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

7.12 Sikerhet A

7.12.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad féreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

7.13 Behandling av personuppgifter A

7.13.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A

Behandling av personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsfoérordning (EU) 2016/679 med
tillhdrande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

Sida 75/78



7.14 Uppféljning A

7.14.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Vid uppfoljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en
oberoende utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast tva
veckor fore uppféljningens genomférande.

7.14.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantoren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantdr ska tillampas.

7.14.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppfdljning per
kontraktsar.

7.15 Ersattning vid forsening A

7.15.1 Erséattning vid missade flyg- och/eller tagavgangar A

Ramavtalsleverantoren ska i de fall da resenar missar sin flyg- och/eller tagavgang, till foljd av
omsténdigheter som kan anses ligga inom Ramavtalsleverantérens kontroll (samt dess leverantor i
nagot led), ersatta Avropsberattigad med direkta kostnader som uppstar i samband med handelsen.
Bevisbordan ligger pa Ramavtalsleverantdren om denne pastar att forseningen ligger utanfoér dennes
kontroll. Ersattningen kan maximalt uppga till 40 000 SEK for kostnader i samband med handelsen.

Observera att ramavtalsleverantéren inte ansvarar for de foérseningar som uppkommer i samband med av

bestéllaren senarelagd upphamtningstid.

7.15.2 Ersattning vid forsening 4

Om bestalld bil inte kommer eller & mer &n 15 minuter férsenad har avropsberéttigad ratt till 500:- i vite.
Ratten till vite galler inte om ramavtalsleverantdren kan pavisa att forseningen beror pa handelser utanfor
ramavtalsleverantdrens kontroll.

7.16 Vintetid ORES

Nar taxibil ar bestalld till ett angivet klockslag ska fem (5) minuters vantetid inga for avropsberattigad,
darefter kan vantetaxa debiteras (enligt timtaxa i bilaga Priser).

Efter fem (5) minuters vantetid ska féraren kontakta resenar. Om resenar inte ar nabar och inte anlander
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till platsen efter totalt 15 minuter kan foraren lamna platsen.

Maximalt tio (10) minuters vantetaxa kan debiteras om parterna inte dverenskommer om annat.

7.17 Rétt till skadestand och ansvarsbegransningar A

7.17.1 Ansvar for skada A

Part ansvarar fér skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsloshet.

7.17.2 Ansvarsbegransning &

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutéver, om inte annat ar specifikt reglerat i Allmanna
villkor, ar Parts totala skadestandsansvar under hela Kontraktstiden per kontraktsar begransat till tre (3)
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring. Eventuellt utgivet vite ska avréknas fran
skadestandet.

7.17.3 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna géller inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende brott mot sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot
villkor for behandling av personuppgifter, personskada eller sakskada, eller for skada som vallats
uppsatligen eller genom grov vardsloshet.

7.18 Befrielsegrund A

7.18.1 Force majeure A

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantdren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.
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7.19 Tvistelosning, tillamplig lag

7.19.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

7.19.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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