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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter/organisationer vid avrop fran
ramavtal gallande Kommunikationstjanster inom tele- och datakom. Aven
ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen 4ven om den 1 forsta hand ger ett
myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning, behov
och komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system for avrop, som avgor i
vilken grad vigledningen &r tillamplig.

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hianvisas till SIC generella vigledning
som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vagledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det ar alltid den senaste publicerade
versionen pd www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till viagledningen &ar vardefulla. E-
posta gérna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till

ramavtalsservicec@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Kommunikationstjinster kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt
styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns
angivna pad www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Kommunikationstjinster framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

Med Underleverantor avses ett foretag som ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av det atagande som f6ljer av ramavtalet och kontrakt.

SIC kommer inte publicera och underhalla en forteckning 6ver godkidnda underleverantorer.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for anlitade underleverantorer sisom for egen del och ska ha
vil dokumenterade rutiner for hanteringen. Ramavtalsleverantoren far inte anlita
underleverantorer omfattas av uteslutningsgrunder eller som inte uppfyller ataganden om
svenska skatter eller sociala avgifter. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att kontinuerligt
sakerstilla att ataganden fullgérs och krav enligt ramavtalet efterlevs.
Ramavtalsleverantoren ska uppréatthalla en aktuell forteckning 6ver vilka underleverantorer
som anlitas i Kontrakt samt vad dessa bidrar med och ska pa begéran uppvisa denna
forteckning for avropsberittigad samt kunna péavisa att underleverantorerna uppfyller sina
ataganden. Om en underleverantor inte uppfyller krav eller ataganden ska
ramavtalsleverantoren utan oskéligt drojsmal byta ut foretaget.

En underleverantor kan inte besvara en avropsforfragan, skicka in avropssvar eller teckna
kontrakt med en myndighet. Om inte annat anges i kontraktet far ingen annan 4n
ramavtalsleverantéren fakturera avropsberittigad.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Hela ramavtalet omfattar tjdnster som exempelvis operatorstjanster, WAN, LAN, Internet,
vaxeltjanster, mobil anknytning 1 vixel, molntjadnster inom tele- och datakom, Internet of
Things (10T), WiFi-calling, Digitala moten, Unified Communication (UC), Kontaktcenter,
telefonisttjanster och liknande, indelade i olika ramavtalsomraden enligt nedan. Vidare kan
devices (sasom telefoner och surfplattor etc.) sikerhetslosningar och konsulttjanster (sdsom
implementation, support och konfiguration etc.) ing4 i tjinsten.
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Avropsberittigad far 4ga ingdende utrustning i leveransen, helt eller delvis, och kan vilja att
avropa kommunikationstjinster (ex paplats drift) till denna samt dven eventuella reservdelar.

Ramavtalsleverantéren kan 1 samband med leverans av tjdnster inom ramavtalet behandla
personuppgifter for kundens rikning. I sddant fall ska ett sérskilt personuppgiftsbitradesavtal
ingas. Avropsberittigad kan véalja att antingen anvinda SIC:s Utkast till
Personuppgiftsbitriadesavtal, ett eget framtaget Personuppgiftsbitradesavtal eller godta
motsvarande reglering i Ramavtalsleverantors eller tredje parts standardvillkor.

2.2.1 Omraden

Ramavtalet 4r indelat i1 fyra omraden, varav tre delomraden och ett omrade for helheten.

I avrop ska avropsberittigad nyttja det omrade som bast motsvarar behovet utifran sin
organisation och sina specifika forutsidttningar vid varje givet tillfille. Det visentligaste syftet
med anskaffningen och paketeringen av tjanster dr avgoérande for val av omrade. Inriktningen
ar att avropsberittigad nyttjar ramavtalen for specifika delomraden fér behov inom det
specifika delomradet eller nyttjar ramavtalet Kommunikationslésningar (helhet) for behov
som stricker sig over mer 4n ett delomréade.

1 helhetsomrade 3 delomraden

Telefoni/

Telekommunikation )
-Viaxel, fasta och mobila operatérs- Kombo: FKU + Rangordnlng

tjanster etc. lagst pris bastjinster

6 st. ramavtalsleverantorer

Infrastruktur

- WAN, internet, LAN, WLAN etec. Kombo: FKU + Rangordning
lagst pris bastjinster

FKU

6 st. ramavtalsleverantérer

Samarbetslosningar

- Kontakteenter, Digitala méten, . -
Telefonisttjanst, UC ete. Kombo: FKU + Rangordnlng

lagst pris bastjanster

delomradena
4 st. ramavtalsleverantorer
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5 st. ramavtalsleverantorer

2.2.1.1 Ramavtalsomrade 1: Kommunikationslésningar (helhet)

Ramavtalsomradet omfattar tjinster, med tillh6rande produkter och programvara, inom data-
och telekommunikation. Ramavtalet dr tankt att nyttjas da avropsberittigad har behov som
stracker sig 6ver mer dn ett delomrade alternativt om nagot saknas i samtliga separata
delomraden men ryms inom tele och datakommunikation. Exempel pa tjdnster som ingar ar
operatorstjanster, WAN, LAN, inomhusnéit, internet, vaxeltjdnster, mobil anknytning i véxel,
molntjanster inom omradet, IoT, MDM, M2M, WiFi-calling, UC (inkl Skype for foretag och
liknande), digitala méten, kontaktcenter, telefonisttjanster, devices sa som telefoner och
surfplattor etc. kan ing4 i tjinsten.
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2.2.1.2 Ramavtalsomrade 2: Telefoni/Telekommunikationstjanster (delomrade)
Ramavtalsomradet omfattar tjanster for tal, bild och data mellan parter via ett
kommunikationsnét. Exempel pa tjdnster som ingar ar: Operatorstjanster (sasom
abonnemang, service, drift- och formedlingstjanster), anslutningar till och fran det publika
telenétet, accesser, nummerserier, vixel och mobil anknytning 1 véixel. Vidare ingar dven
exempelvis devices (sasom telefoner, surfplattor etc), molntjanster, IoT, M2M,
sakerhetstjanster, funktioner for administration, kundtjanst, utveckling, utbildning,
integration, trygghetslarm, radgivning kring l6sningar inom omradet for att fa ratt
bestillarkompetens kring befintlig leverans.

2.2.1.3 Ramavtalsomrade 3: infrastruktur (delomrade)

Ramavtalsomridet omfattar tjanster fér infrastruktur till kommunikationslésningar. Exempel
pa tjanster som ingér ar: Internet, WAN, LAN, W-LAN och inomhusnéit. Vidare ingar dven
exempelvis IoT, M2M, Wi-fi calling, sdkerhet (sasom 6verbelastningsskydd, kryptering,
brandviggstjanster etc.), funktioner féor administration, kundtjanst, utveckling, utbildning,
integration, radgivning kring lésningar inom omradet for att fa ratt bestallarkompetens kring
befintlig leverans.

2.2.1.4 Ramavtalsomrade 4: Samarbetslésningar (delomrade)

Ramavtalsomradet omfattar kommunikationstjanster for samarbete och samverkan mellan
avropande organisation och andra parter eller samverkan inom en organisation. Exempel pa
tjanster som ingar ar: Kontaktcenter, Call Center och telefonisttjadnster (med eller utan
bemanning) samt digitala m6ten och Unified Communication. Vidare ingar dven exempelvis
sakerhet (sasom kryptering, brandvaggstjanster etc.), devices, MDM, molntjanster, funktioner
for administration, kundtjanst, utveckling, utbildning, integration, radgivning kring l6sningar
inom omradet for att fa ratt bestdllarkompetens kring befintlig leverans.

2.3 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga enligt nedan

Omrade fran och med till och med

Ramavtalsomrade 1 2019-01-01 2022-12-31
Kommunikationslésningar

Ramavtalsomrade 2: 2019-01-01 2022-12-31
Telefoni/Telekommunikationstjanster

Ramavtalsomrade 3: Infrastruktur 2019-01-01 2022-12-31
Ramavtalsomrade 4: Samarbetslésningar 2019-01-01 2022-12-31
Vagledning for avrop fran Ange Version.
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Avropsforfraga kan tidigast skickas ut forst efter att ramavtalet tratt i kraft. Innan
ramavtalet tratt 1 kraft kan myndigheten definiering behoven infér avrop och har mdjlighet att
skicka ut en "Request for Information” (RFI) till samtliga ramavtalsleverantorer.

Ramavtalen kan forldngas pa initiativ av SIC 1 upp till 24 méanader.

2.4 Avropsordning

2.4.1 Avropsordning ramavtalsomrade Kommunikationslésningar

Inom detta ramavtalsomréade tilldelas kontrakt efter en fornyad konkurrensutsittning. Detta
sker genom att avropsberittigad skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
ramavtalsleverantorer inom omradet. I avropsforfragan far krav och villkor stallas utifran
bilaga kravkatalog och allminna villkor. Dessa krav och villkor far, om nédvindigt, preciseras
och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts i upphandlingsdokumenten.
Avropsberittigad kan i avropen samriada med ramavtalsleverantérerna om férutsattningar
enligt LOU samt de unionsrattsliga principerna kan uppfyllas.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den ramavtalsleverantér som kan erbjuda den ekonomiskt
mest fordelaktiga 16sningen. I ramavtalet finns takpriser for vissa tjanster, dessa priser far
Inte Overstigas 1 avropen om inte avropsberattigad anpassar forutsdttningarna tjansterna eller
krav 1 allminna villkor. Dock kan ramavtalsleverantorerna erbjuda lagre priser 1 en fornyad
konkurrensutsattning.

2.4.2 Avropsordning ramavtalsomrade Telefoni/Telekommunikationstjanster,
Infrastruktur och Samarbetslosningar

Inom dessa ramavtalsomraden kan avropsberittigad valja att tilldela kontrakt med eller utan
en féornyad konkurrensutsittning.

Avropsberittigad kan véalja att tilldela kontrakt utan fornyad konkurrensutséttning, med
samtliga villkor faststiallda om:

- bastjdnsterna kan avropas utan behov av anpassning, samt

- att AllméAnna villkor inte behéver preciseras ytterligare, samt

- att viardet av varje enskilt avrop inte 6verstiger 100 000 kr per méanad

Om dessa villkor ar uppfyllda kan avropsberattigad stélla sin avropsforfragan direkt till den
ramavtalsleverantor som har ligst pris pa den aktuella bastjinsten med eventuella tillagg
eller kombinationen av bastjdnster och eventuella tilligg som ska avropas. For avrop
rekommenderar SIC att avropsberittigad anviander och fyller i avropsmallen som finns pa
avropa.se under gemensamma dokument for respektive delomrade. Observera att enbart de
ljusgula falten kan fyllas i. Nar mallen &r ifylld med antal tjanster och eventuella
tillaggstjanster kommer automatiskt vinnande ramavtalsleverantér samt pris att visas langst
ner i avropsblanketten. Aven de som &r rangordnade 2-6 visas i ordning med pris. Om tvé eller

Vagledning for avrop fran Ange Version.
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flera ramavtalsleverantorer har ldgst pris sker valet med hjilp av att avropsberéittigad lottar
mellan dessa. Det ar viktigt att dokumentera lottningen.

Kan inte ramavtalsleverantoren med liagst pris ata sig uppdraget, alternativt inte svarar inom
utsatt tid ska avropet gé vidare till den som ar rangordnad tvaa enligt mallen. Observera att
avropsforfragan inte far dndras eller forvanskas i sddana fall. Andra i avropsblanketten ”Om
vinnande ramavtalsleverantor inte kan leverera, visa nasta ramavtalsleverantor 1
rangordningen fér avropet”. Vanligen informera dven SIC om en ramavtalsleverantor inte kan
leverera eller svarar da de ar skyldiga att gora detta enligt ramavtalet.

Om Avropsberittigad har behov att anpassa bastjianster, vardet pa avropet 6verstiger
griansen, avropa tjinster som inte specificerats som bastjidnster men som dnd4 ingar i
upphandlingen och/eller behover anpassa Allméanna villkor dar sa 4r tillatet ska avrop ske
med férnyad konkurrensutsdttning. Detta sker genom att en skriftlig avropsforfragan skickas
till samtliga ramavtalsleverantorer inom det specifika omréadet. I avropsforfragan far krav och
villkor stéllas utifran bilaga kravkatalog och allménna villkor. Dessa krav och villkor far, om
nodvéandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra villkor som angetts 1
upphandlingsdokumenten. Avropsberittigad kan 4ven samrada med ramavtalsleverantérerna
om forutsdttningar enligt LOU samt de unionsréttsliga principerna kan uppfyllas.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.5.1 Miljokrav

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distansoverbryggande teknik ska anvindas i syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier. Aven
krav pa PUE-tal for drifttjinst kan komma att stillas. Krav kan dven stéllas pa hur produkter
ska lagras, raderas, ateranvindas eller skrotas samt att skrotningsintyg upprittas.

Ramavtalsleverantoren ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i
enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS) eller
likvardigt. Miljoledningssystemet ska omfatta samtliga delar av verksamheten som
medverkar i fullgérandet. Miljéarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa
lange avropade kontrakt 16per. Ramavtalsleverantéren ska pa begéran fran avropsberittigad
redovisa sitt milj6ledningssystem enligt vad som framgéar i ramavtalet.

2.5.2 Sociala krav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hiansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantoren svarar for att
lagstadgade skyldigheter vad géller anstéllnings- och arbetsmiljovillkor tillampas for berérd
personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skatteméssiga oegentligheter.
Ramavtalsleverantéren ska ddrmed bl.a. forsékra sig om att ingen sé kallad svart arbetskraft

Vagledning for avrop fran Ange Version.
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anlitas for utférande av uppdraget samt forbinder sig att ha rutiner for att f6lja upp detta
genom regelbundna kontroller. Fér mer information se ramavtalet.

2.6 Priser

Ramavtalsleverantorernas priser for de olika bastjdnsterna aterfinns i prisbilaga, finns under
varje ramatalsleverantor, samt 1 den Excel mall, Avropsblankett séarskild fordelningsnyckel
som finns under gemensamma dokument nidr man valt avropsform sirskild férdelningsnyckel.
Avropsblankett sdrskild fordelningsnyckel dr framtagen for avrop enligt samtliga villkor
faststallda. Samtliga angivna priser ar sjalvstindiga och takpriser for respektive tjanst eller
tillagg. Priserna &r fasta och utan prisjusteringsklausuler. I en férnyad konkurrensutsittning
kan priserna reduceras. Om kund anpassar en bastjanst sa att mindre kapacitet, hardvara etc.
kravs ska takpriset reduceras i motsvarande omfattning.

Samtliga ingdende delar som krivs for att realisera tjansten ingéar 1 priset dvs. om det kravs
nagon form av utrustning placerad i kundens lokaler for att realisera tjdnsten ska detta inga i
priset om inte kunden anger annat i1 avropet. Kunden véljer fritt vilken och eller vilka tjanster
som ingar i avropet och ramavtalsleverantéren kan inte kriava att ytterligare tjadnster ska
inga. Det far inte tillkomma kostnader for att avinstallera tjdnster, funktioner eller ingdende
utrustning om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Uppsédgningsavgifter far inte tas ut.
Engangspris for tecknande av abonnemang, access, installationskostnad, aktiveringskostnad
etc. far inte tas ut separat utan ska ingé i priset om inte annat framgar av respektive krav
eller av kunds avropsforfragan. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell kundplacerad utrustning
tas bort och lokalen aterstéllas. Stadning efter installation med borttagande av emballage och
aterstdllning ingar i Ramavtalsleverantorens atagande.

Ramavtalsleverantorens officiellt publicerade prislista ska finnas allmént tillgdnglig pa
dennes hemsida, f6lja branschens prisstandard, vara enhetlig och en norm for foretagets
kunder oavsett sektor samt ska uppdateras kontinuerligt vid prisjusteringar.

I de fall kunden avropar en specificerad miangd mobildata (surfpott) till ett fast pris har
kunden alltid ratt att fordela den totala méngden mobildata per anvandare 1 sin organisation
utan extra kostnad samt pa det sdtt kunden bedémer ldmpligt. I de fall kunden avropar en
specificerad méngd mobildata (surfpott) till ett fast pris har kunden alltid ratt att 6verfora
outnyttjad datamingd till ndsta manad utan extra kostnad. Kunden kan dven utan extra
kostnad sirskilja privatsamtal fran tjinstesamtal med tva faktureringsadresser.

Ramavtalsleverantoren dger inte ratt att ta ut ett hogre pris for en erséttnings produkt eller
programvara én priset for originalet om inte annat 6verenskommits mellan parterna.
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla fabriksnya devices om inte kunden specifikt
efterfragar annat.

Det finns dven takpris for konsulter som géller oavsett roll, erfarenhet och kompetensniva, om
inte kund anger annat 1 sitt avrop. Takpriset ska géilla for atta timmars arbetsdag samt dven
utgora takpris for utbildning. Utbildningsmaterial pa svenska ingédr i priset.
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https://www.avropa.se/contentassets/1cbeb7b171bf40a3bbd3361d551f6118/last-sarskild-fordelningsnyckel-kommunikationstjanster-2018-omrade-infrastruktur-rev-11.xlsx
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2.7 Lag (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av
teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter

Fran den 1 januari 2021 géiller en straffsanktionerad tystnadsplikt for tjdnsteleverantorer i vissa fall.
Lagen giller niar en myndighet, eller ett organ eller en verksamhet som jamstéills med en myndighet,
uppdrar at en tjdnsteleverantor att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgifter.

Med tjansteleverantor jamstélls en underleverantér som medverkar till att fullgéra tjansteleverantorens
uppdrag.

Lagen omfattar uppgifter som &r sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
OSL. Inom ramen for myndighetens risk- och sarbarhetsanalys och klassificering av sin information infor
en utkontraktering bor kopplingen till bland annat OSL ses 6ver

2.8 Stoddokument for avrop

P4 avropa.se finns mall for avrop. Mallarna behover inte anvandas utan ar ett forslag till hur
ett avrop kan utformas. Det finns mall for avrop med samtliga villkor faststidllda och det
kommer att tas fram mall for fornyad konkurrensutsattning. Stoddokumenten uppdateras och
den senaste versionen finns pa avropa.se. Anvind den senaste versionen av mall vid avrop

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Inf6ér avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att faststalla vilka tjanster inom
ramavtalet som avropsberittigad har behov av.

Behovsanalysen och den information som ev. inhdmtats fran ramavtalsleverantorerna kan
anviandas som underlag i avropsforfragan. Ett tydligt och valdefiniterat behov med en
preciserad kravbild innebér storre mojligheter for ramavtalsleverantorerna att inkomma med
optimala svar pa avropsforfragan. Detta kan d4ven minimera de problem som kan uppsta vid
leverans samt att det kan vara lattare att sikerstilla vad som ingar och vad som inte gor det.

Ett bra satt dr att avropsberittigade kontaktar ramavtalsleverantérerna och stéller fragor
"Request for Information” (RFI). Det 4r av mycket stor vikt att samtliga
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ramavtalsleverantorer bjuds in till detta och att alla likabehandlas 4ven om leverantérerna
inte bjuds in samtidigt. Genom dialogen kan avropsberittigad fa vardefull information om
vilka mdéjligheter som finns att uppfylla det specifika behovet. Tdnk pa att informationen som
ramavtalsleverantorerna lamnar kan vara kénslig och bor ibland sekretessbeldggas. Skriftligt
samrad med ramavtalsleverantérerna kan vara ett alternativ.

Inf6r dialogen bor avropsberéittigad beskriva nuldget och behovet samt inkludera
fragestallningar de énskar svar pa fran ramavtalsleverantérerna. Det ar viktigt att samtliga
ramavtalsleverantorer erhaller samma underlag.

3.2 Kravstallning

For relevant kravstillning bor avropsberattigad inhdmta verksamhetens krav om det verkliga
behovet. Ibland kan kostnadsdrivande krav framkomma som vid ndrmare eftertanke och
belysning inte egentligen 4r nédvindiga for leveransen.

Ange krav och énskemal pa avropade tjdnster och reservdelar pa ett sa tydligt och detaljerat
satt som mojligt samt utifran ert specifika behov. Alla krav som stélls 1 avropsforfragan ska ha
direkt koppling till det aktuella kontraktsféremalet. Utformningen av avropet far inte syfta
till att endast en ramavtalsleverantor kan svara eller uppfylla behovet.

For att undvika missférstand vid kravstéallning kan orden ska/skall anvéndas for obligatoriska
krav som maéaste uppfyllas medan bor anvinds for utvarderingskriterier.

Téank pa att skarp kravstéallning med hoga krav pa servicenivaer och viten kan bli
kostnadsdrivande medan for ldga nivaer kan ge en dalig tjinst som inte fungerar
tillfredstédllande och istdllet kan bli kostnadsdrivande for verksamheten under kontraktets
I6ptid.

Téank pa att det i ramavtalet endast finns ett takpris for konsulttjanster och det kan vara bra
att definiera olika konsultnivaer och roller i en avropsférfragan och utmana priset i en fornyad
konkurrensutséattning.

Avropsberittigad kan i sitt avrop precisera och stédlla krav utifran bilaga Kravkatalog och
bilaga Allmanna villkor samt upphandlingsdokumenten 1 6vrigt. Avropsberittigad
specificerar, utifran sin organisation och sitt behov, om ett krav dr obligatoriskt eller ett
utvarderingskriterium.

Observera att krav pa ramavtalsleverantéren géllande ledningssystem for kvalitet,
informationssidkerhet och motverkande av mutor finns i ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska kontinuerligt bevaka avropsférfragningar, likabehandla
avropsberattigade, besvara samtliga avropsforfragningar inom angiven tid och kunna leverera
enligt i ramavtalet angivna forutsattningar. Att inte besvara avrop kan vara grund f6r vite och
ytterligare sanktioner. Om ramavtalsleverantéren avbgjer att ldmna anbud ska detta
motiveras till kund. Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte avropsberattigad specifikt
begir detta. En ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal fér avropsberattigads alla
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kontakter med ramavtalsleverantéren samt tillhandahalla en utsedd kontaktperson med
kunskap om avropsberéittigad och levererade tjanster (s.k. SPOC).

Efterfragas en sa kallad "flat rate” dr det viktigt att definiera vad som avses och inkluderas 1
“flat rate”.

Beskriv ockséa hur forandringar ska hanteras och prissiattas. En fordndring kan vara att flytta
till nya lokaler ut6kning eller minskning av verksamheten. En avropsforfragan kan dven
inkludera kidnda och eventuella kommande férdndringar som paverkar leveransen av
avropade tjanster. Det kan 4ven vara bra att inkludera forutsdttningar som &r viktiga for
leverantorerna att kénna till, exempelvis vilka krav géillande telefoni och datakommunikation
som stéalls pa avropsberattigad och om det finns specifika férhallanden som leverantoéren
maste ta hiansyn till.

Ange dven om ett budgettak ar satt for avropet for att undvika att avropssvar med alltfor hoga
priser inkommer.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for leverans, eventuell migrering, installation och
implementation av avropade tjdnster om inte annat anges av avropsberéttigad vid avropet.
Ramavtalsleverantoren ska ansvara for design och paketering sa att tjinsten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda samt en fullstandig l6sningsdesign baserad
pa de behov och forutsattningar som avropsberattigad redovisar och leverera en komplett
fungerande tjanst. Tjdnsten ska folja giallande standarder och vara anpassad till de
forutsattningar som géller i aktuell och beskriven fastighet och it-miljé. Overlamningspunkt
och ansvarsgranssnitt for specifik tjadnst kan sedan 6verenskommas i kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska tydligt redovisa vilka funktionella och administrativa
ansvarsgranser for tjinsten som finns baserat pa avropsforfragan samt om uppdateringar
eller uppgraderingar av produkter och/eller programvaror kravs for att kunna garantera en
fungerande leverans.

Ramavtalsleverantoren ska om avropsberittigad sa begér i avrop overta befintlig
kundplacerad utrustning och erldgga erséittning for denna. Med befintlig utrustning avses
t.ex. abonnentvéaxlar, stodsystem, etc. som kan inga i en tjdnst inom omréadet. Specificera dven
hur ersédttning ska utga. Avropsberittigad har 4ven ritt att i tjinsten 6verta ingdende
kundunik utrustning. Dokumentation om utrustningen ska inga. Ersittning for detta ska
erlaggas med utgangspunkt fran restvardet om inte annat framgar av kontraktet.

3.3 Tilldelningsgrund

Avropsberittigad kan sjilv avgora vad som ar mest visentligt i det aktuella avropet och hur
tilldelningskriterier ska viktas. SIC anvéinde 1 upphandlingen av ramavtalet
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga utifran bésta férhallande mellan pris och
kvalitet. Om avropsberittigad endast vill tillampa pris som tilldelningskriterium finns denna
mojlighet.
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Avropsberittigad rekommenderas vara tydlig 1 avropsforfragan avseende hur utvirdering,
viktning och poangsattning av avropssvar kommer att ske.

3.1 Kontraktsvillkor

3.1.1 Inomhusnat

Vid bestéllning av repeater och inomhusnéit ska det godkdnnas av operatér innan det tas 1
bruk. Lis mer om kraven pa repeater och inomhusnét pa PTS hemsida.
http://www.pts.se/sv/Bransch/Radio/Radiotillstand/Ovriga-tillstand/Repeatraxr/

Vid kravstillning av mobilt inomhusnét ska det framgé vilken funktionalitet pa de mobila
tjdnster som myndigheten har behov av. Det &r viktigt att utga fran dagens behov och teknik
samt att titta pa framtiden for att kravstilla ratt.

Finns externa personer i huset kan det vara problem att deras abonnemang inte fungerar i
inomhusnétet. Ett alternativ kan vara att kopplar in flera operatérer till inomhusnétet. Vid
overgang till en ny leverantér kan det underlédtta att den nya leverantéren kan koppla in sig i
befintligt inomhusnét och kora parallellt med den gamla operatéren. Det gor att alla inte
behéver samtidigt byta SIM-kort och ga éver till den nya leverantéren utan en succesiv
overgang kan genomféras. Vid om- och tillbyggnationer kan tackning fér radionat férandras.
Det ar viktigt att ange 1 avropsforfragan och kontraktet hur forandringar ska hanteras.

Samtliga ramavtalsleverantorer har accepterat foljande och galler for avrop som gjort pa detta
ramavtal.

Inomhusnat

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anslutning till kunds inomhusnat for mobil kommunikation,
oavsett typ av inomhusnat samt tillata annan leverantor (flera leverantérer) i befintligt inomhusnéat
oavsett 4gare till natet. Anbudsgivaren ska tillata att inomhusnatet éverlats till annan leverantor utan
kostnad vid utgangen av ett kontrakt om inte kontraktet sags upp i fortid.

Vid kravstaliningen behéver det tydligt framgé& om det finns inomhusnét och i s& fall om inomhusnét
kan overlatas till ny leverantor och om flera olika mobiloperatorer kan vara anslutna till
inomhusnatet.

3.1.2 Ljudkvalitet

Ljudkvalitet for talkommunikation 1 bastjdnsterna ska minst motsvara ett MOS-varde om 3,7.
Hastigheten fér mobil datakommunikation fér kund alltid ska vara den hogsta enligt det basta
tillgéngliga nédtet som Ramavtalsleverantoren tillhandahéller i den aktuella regionen i Sverige
(forutsatt att mobil device stédjer det aktuella natet).
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3.1.3 Felhantering

Tiden nédr ramavtalsleverantéren ansvarar for fel borjar 16pa fran och med effektiv
leveransdag.

Foljande giller om parterna inte 6verenskommit om annat. Observera att nedan endast ar ett
utdrag och en sammanstéllning 6ver fel, servicenivder och viten. Fér mer information gallande
se bilaga allmanna villkor. Fel foreligger nir en avropad tjanst inte uppfyller kraven i
ramavtalet eller kontraktet samt nir en stérning intraffar, som medf6r att kunden helt eller
delvis inte har tillgang till tjdnsten. Fel innefattar 4ven avvikelse fran vad kund med fog
kunnat forutsitta, avseende de dndamal for vilket tjadnster av samma slag 1 allminhet
anvéands for och vad kund rimligen haft fog att forvdnta sig av en professionell aktor i
branschen. Kunden beslutar vid anméilan eller omkategorisering av fel vilken kategori felet
tillhor utifran kategoribeskrivning av respektive fel.

I bilaga allménna villkor finns tre férdefinierade kategorier av fel:

e Kritiska fel (kategori 1), fel som beror processer som ar verksamhetskritiska och/eller
som har stor betydelse for kunden. Exempelvis kan detta vara fel som paverkar en
storre grupp anviandare och/eller déar tjdnsten inte kan nyttjas alls eller enbart kan
nyttjas delvis med stora svarigheter (Avbrottstid).

e Allvarliga fel (kategori 2), fel som inte bedéms som kritiska men som &r allvarliga for
kundens verksamhet. Exempelvis kan detta vara fel dar alternativa anvandningssatt
ar mojliga och/eller fel som enbart berér en mindre grupp anvandare med lagre
verksamhetspaverkan.

e Ringa fel (kategori 3), fel som dr av ringa betydelse for kundens verksamhet.
Exempelvis kan detta vara fel som paverkar en enskild anvindare, utan paverkan pa
tjdnsten som helhet eller rena sa kallade skonhetsfel.

Felanméilan gors av kundens utsedda personal till ramavtalsleverantorens kundtjanst.
Kundtjansten ska vara 6ppen under arbetsdagar, helgfri mandag till och med fredag i Sverige.

Ramavtalsleverantéren ska ha ett 6vervakningssystem som méter att uppstéllda krav
uppfylls. Overvakningssystemet ska generera larm om 6verenskomna krav inte uppfylls.
Sadant larm ska loggas och 6versdndas till kunden. Overvakning ska ske alla dagar dygnet
runt.

Ramavtalsleverantoren ska utan oskéligt drojsmal atgéarda fel. Ramavtalsleverantoren ska
I6pande informera kunden om hur arbetet med atgidrdandet fortskrider, férviantad tid for
atgardstid samt 6versdnda genomforda atgiarder for godkannande till utsedd person hos
kunden. Fel 4r atgidrdat nar tjansten ar i enlighet med ramavtalet, kontraktet och i 6vrigt
motsvarar vad kunden med fog kunnat férutsatta, avseende de d4ndamal for vilket tjanster av
samma slag i1 allménhet anvinds for och vad kund rimligen haft fog att férvanta sig av en
professionell aktor 1 branschen. Fel ska normalt atgdrdas genom permanent l6sning, dock kan
kunden i ett enskilt fall godkédnna en tillfallig kringgdende 16sning forutsatt att detta inte
orsakar kunden oldgenheter samt att atgdrdande genom en permanent 16sning sker inom
rimlig tid.

Tjénst ska vara i drift dygnet runt, &rets alla dagar. Servicetiden ska vara arbetsdagar
mellan 08:00-18:00. Atgéardstid méts under servicetid. Atgidrdande av kritiska fel som ej
avslutats under avtalad servicetid ska, om kunden begér det, fortsitta till dess att felet ar
atgardat. I de fall atgdrdande av fel sker utanfor avtalad servicetid pa kundens initiativ kan
kunden debiteras for kostnader enligt kontraktet. Kostnad enligt ovan ska i férsta hand

Vagledning for avrop fran Ange Version.
Kommunikationstjanster rev 1.5.docx



$ Datum Sid 16 (18)
«_')) 2022-01-19 Dnr 23.3.3081-17
'M KAMMARKOLLEGIET Statens inkopcentral
A Végledning

raknas av mot eventuellt vite.

Atgérdstid ska maximalt vara fyra timmar per kritiskt fel samt 12 timmar per allvarligt fel.
For ringa fel ska atgiardstiden maximalt vara 80 timmar. Under servicetid 4r maximalt tva
kritiska fel och atta allvarliga fel tillatna per kvartal.

Kundtjanst samt eventuella avropade svartjdnster s som telefonist, vaxelfunktioner/tjanster
ska besvara minst 85 % av inkommande telefonsamtal per arbetsdag inom 90 sek fran och
med forsta signalen. Eventuella automatiska hélsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner
som dr godkdnda av kund réknas inte in i den tillatna svarstiden. Samtal som avslutas av
inringaren inom 15 sekunder rdknas inte in statistiken.

3.1.4 Vite

Kunden ar berattigad till vite vid ldngre atgérdstid 4n vad som ér tillatet, fler antal fel per
kvartal 4n maximalt tillatet antal, langre avbrottstid &n vad som ar tillatet, ldngre svarstid &n
vad som &r tillatet etc. Vite utgar endast under servicetid.

Det vitesgrundande beloppet for kritiska fel &r 5 % av den faktiska eller om tillampligt den
uppskattade kvartalskostnaden av den specifika tjansten som felet kan héirledas till. Det
vitetsgrundande beloppet berdknas inom det kvartal som felet anméildes eller detekterades i
ramavtalsleverantorens system. Det vitetsgrundande beloppet ska dock minst vara 3 000
SEK. Vitet kan maximalt uppga till den uppskattade kvartalskostnaden for den specifika
tjansten som felet kan héarledas till.
e Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje paborjad timme utover tilldten
atgardstid, under servicetid.
e Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje anmaélt eller detekterat kritiskt
fel utover tillatet antal per kvartal.

Det vitesgrundande beloppet for allvarliga fel 4r 1 500 SEK per paborjad timme och/eller
paborjat allvarligt fel, upp till maximalt 75 000 SEK.
e Vite utgar med det vitesgrundande beloppet fér varje paborjad timme utéver tillaten
atgardstid.
e Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje anmaélt eller detekterat allvarligt
Fel utéver tillatet antal per kvartal.

Vite utgar vid ringa fel med 500 SEK per paborjad timme utover avtalad atgardstid, upp till
maximalt 12 000 SEK.

Vite utgar for svarstjinster sa som kundtjanst, telefonist, vixelfunktioner etc. nar andelen
besvarade samtal inom tidsgridnsen per arbetsdag understiger avtalad procent. Kunden ar
berattigad till ett vite om 500 SEK f6r varje aktuell arbetsdag, som andelen understiger
avtalad procent, upp till maximalt 12 000 SEK per kvartal.

Vite kan samtidigt utga av flera anledningar samt for flera fel av samma kategori. Vitet
réknas da ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte 6verstiga den faktiska totala
kvartalskostnaden for tjdnsterna. Nar maximalt vite utgatt for ett ringa fel och/eller ett
allvarligt fel som 4nnu inte atgirdats d4ger kunden ritt att omkategorisera felet till en hogre
niva. Oberoende skl till omkategorisering, ska vitesberdkning goras enligt villkor for den
kategori som felet omkategoriseras till. Det fordndrade vitet ska berdknas fran den tidpunkt
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som ramavtalsleverantéren underrattas om omkategoriseringen och adderas till det tidigare
vitet som berdknats fran anmélan av fel.

3.2 Utskick av avropsforfragan enligt férnyad
konkurrensutsattning
Féljande dokument bor skickas till leverantorerna:
e Ifylld avropsmall
e Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller liknande
e Behovs- eller nuldgesanalys

e Kontraktsutkast

Vid utskick av avropsforfragan enligt fornyad konkurrensutsittning ska den skickas till
samtliga ramavtalsleverantorer. Anvind garna knappen pa avropa under ramavtalet som
heter ”"Skicka avropsforfragan till alla leverantorer”. Dar finns samtliga
ramavtalsleverantorers officiella mailbox for att skicka bland annat avrop och som ska vara
bemannad.

I avropsforfragan ska tid anges for nir avropssvaren ska vara inne och det ska vara skilig tid
att besvara avropet. Beroende pa komplexiteten pa avropet kan skéalig tid vara minst 5 veckor
for ett avrop med fornyad konkurrensutsittning. Tiden 4r en rekommendation sa att
ramavtalsleverantorerna ska kunna bland annat hinna kontakta underleverantorer, natiagare
mm och fa svar sa att de kan limna ett sa konkurrenskraftigt avropssvar som maojligt.

Leverantorer som vid avropstillfillet inte kan erbjuda tjansten ska skriftligen meddela detta.
Anledningen till att avropssvar inte limnas ska framga av beskedet.

3.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

For att det inte ska ga att satta taktisk prissattning av ramavtalsleverantérerna bor
summeringen av samtliga kostnader tillsammans med eventuella optioner for ett kontrakt
summeras och utvéarderas. Finns det kostnader som &r rorliga och kan tex bero pa antal kan
ett uppskattat antal anges for utviarderingen. Avropande myndigheten borde vara den som
bast kan uppskatta antalet som kan komma att avropas.

I tilldelningsbeslutet anges senast om den sa kallade frivilliga avtalsspirr kommer att
anviandas. Om den frivilliga avtalsspirren anvinds kan inte ndgon leverantor 6verprova
kontraktet.
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4 Praktiska rad

Naér ni tecknar ett kontrakt med en leverantor, tink pa att folja upp priser, leveranser och
ovriga villkor som ni kommit 6verens om och som framgar av kontraktet.

Mpyndigheten har ratt att kravstilla pa faktureringsmodell. Tank pa att vid kravstallning av
faktureringsmodell ska det ldggas in i ramavtalsleverantoren fakturerings system. Ar
faktureringsmodellen komplext och den ska justeras 6ver tid kan det 14tt bli problem med
faktureringen och myndigheten kan f4 merarbete med att reda ut fakturorna sa att de betalar
ratt pris enligt kontraktet. Forsok att halla faktureringsmodellen sa enkel som mojligt, tex
fast pris for tjanst eller rorligt pris beroende nyttjandet av tjanst. Gor en RFT till
ramavtalsleverantérerna om ni har komplex faktureringsmodell och fraga om de kan hantera
den pé ett bra séatt i sitt faktureringssystem.

Téank pa att vid avrop av bastjdnst mobil anknytning inkluderas inte SMS och MMS 1
kostnaden for bastjansten. Vid avrop med sirskild fordelningsnyckel av mobil anknytning kan
ni sparra tjdnsten SMS och MMS fran mobilerna.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hivningsgrundande. Var noga med att
dokumentera alla avvikelser och brister fér att kunna pavisa for leverantoren vid ett
tvisteférfarande. For leveranser som inte sker enligt kontrakt och som blir vitesgrundande
utkrav viten for att senare kunna visa brister som har uppstatt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for regelbunden sékerhetskopiering om parterna avtalat om detta. Kravstéll
att sakerhetskopian ska kunna aterlasas och anvandas vid databortfall eller da data blir korrupt samt testa att
de gdr att aterlasa data. Avropsberattigad bor i avropsforfragan specificera vilka system och vilken
information som regelbundet ska sakerhetskopieras samt med vilka tidsintervall.
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