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Sammanfattning

Genom Ekonomistyrningsverkets (ESV) upphandling e-inkop ger vi mojlighet for er
som anbudsgivare att till stat, kommun, regioner och landsting erbjuda
Skanningtjanst med sista anbudsdag 2017-04-10.

Denna upphandling ar andra delen av upphandlingsomradet e-inkop. Den forsta
delen avseende tjanster for Upphandlingsverktyg och E-handelstjanst upphandlades
av ESV hosten 2016.

Antalet potentiella avropare uppskattas for statens del till omkring 30 myndigheter.
En av dessa myndigheter &r Statens servicecenter. | dvriga sektorer tror vi att 20-50
kommuner samt 2-5 landsting eller regioner har intresse av att avropa. ESV lamnar
inte nagra garantier for antalet Avrop.

Statliga myndigheter ska i forsta hand anvanda statliga ramavtal, nagon motsvarande
skyldighet for kommuner, landsting och regioner med avseende pa statliga ramavtal
finns inte.

ESV upphandlar ramavtal for Skanningtjanst med en l6ptid pa 24 manader. ESV har
mojlighet att forlanga ramavtalen i upp till 24 manader. Avropsavtalen kan gélla som
langst 2 ar efter det att ramavtalens giltighetstid for Avrop har l6pt ut.

| utvérderingen av anbuden kommer enbart lagsta pris vara det kriterium som ar
grund for tilldelning.
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1 Inledning

ESV genomfor ramavtalsupphandlingar avseende systemstdd och oberoende
konsulter at statliga myndigheter. Specifikt for denna ramavtalsupphandling, e-inkop,
ar att aven kommuner, landsting och regioner kan avropa fran ramavtalen under
forutsattning att de undertecknat en fullmakt. | fortsattningen refererar vi till
”Myndighet” eller ”Avropande myndighet” som ett samlingsbegrepp for alla dessa
potentiella avropande organisationer, det vill séga saval statliga myndigheter som
kommuner, landsting och regioner.

Med e-inkdp avser vi Upphandlingsverktyg, E-handelstjanst och Skanningtjanst. Den
18 oktober 2016 publicerade ESV forfragningsunderlag for Upphandlingverktyg och
E-handelstjanst!. I och med upphandlingen av Skanningtjanst &r den andra och sista
bestandsdelen av vart upphandlingsomrade e-inkdp Klar.

Som myndighet har ESV bland annat i uppgift att sakerstélla statsférvaltningens
tillgang till andamalsenliga administrativa system. ESV I6ser uppgiften genom att
upphandla och forvalta statliga ramavtal inom olika omraden. Ett Gvergripande syfte
med denna upphandling ar att tillgodose Myndigheternas behov av andamalsenliga
systemstod inom omradet e-inkOp pa ett satt dar den totala nyttan tydligt uppvager de
totala kostnaderna.

ESV leder och samordnar inférandet av e-handel i staten genom att bland annat ge
stdd till myndigheter och information till naringslivet. ESV ar dven PEPPOL-
myndighet i Sverige och arbetar med standarder for e-handel inom ramen for Single
Face To Industry (SFTI).

Myndigheter omges av ett antal lagar och férordningar som verksamheten ska
hantera. En Oversikt av det regelverk som géller i staten finns i EA-boken, se
http://www.esv.se/publicerat/ea-boken/ Till exempel finns det forordningar som
géller e-bestallningar och e-faktura? som statsforvaltningen maste félja.

For kommuner och landsting galler Lag (1997:614) om kommunal redovisning.

1.1 ESV:s uppdrag

ESV ér en central forvaltningsmyndighet under Finansdepartementet. ESV utvecklar
den ekonomiska styrningen for statliga myndigheter, gor analyser och prognoser for
statens ekonomi. | ESV:s uppdrag ingar ocksa att forvalta regelverken for den

1 Sista anbudsdag var 2016-12-15
2 Forordning (2000:606) om myndigheters bokféring och Férordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte.
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statliga redovisningen samt att sakerstalla myndigheternas tillgang till
andamalsenliga administrativa system.

Denna sistnamnda uppgift dvergar senast den 1 januari 2018 till
Kammarkollegiet. Alla ESV:s nuvarande och kommande ramavtal far darmed en ny
huvudman. | évrigt dndras inte forutsattningarna for nuvarande ramavtalsleverantorer
eller kommande anbudsgivare.

Det finns i dagslédget cirka 230 statliga myndigheter i den statliga redovisnings-
organisationen. De statliga myndigheterna spanner éver olika typer av verksamheter,
ar av olika storlek och ar organiserade pa olika sétt. | de statliga myndigheterna finns
cirka 200 000 anstallda.

1.2 ESV:s upphandlingar inom det administrativa omradet
Utover denna upphandling av ramavtal for e-inkdp har ESV ansvar for ett antal andra
ramavtal inom det administrativa omradet. Information om ESV:s tecknade statliga
ramavtal samt pagaende upphandlingar aterfinns pa ESV:s webbplats
http://www.esv.se/amnesomraden/Ramavtal-och-upphandling/Statliga-ramavtal/

1.3 Effektmal for upphandlingen

Ramavtalsleverantoren forvantas ha ett tydligt framtidsperspektiv for savél sin egen
organisation som for sin leverans till myndigheterna, vilket ocksa bidrar till att uppna
de effektmal vi beskriver nedan. Ramavtalet for Skanningtjanst &r inriktade pa att
uppna foljande dvergripande effekter:

— Systemstddet ska effektivisera inképsprocessen och minska kostnaderna for de
myndigheter som genomfor Avrop.

— Gemensamma Ramavtal ska ge forutsattningar for béattre priser och villkor,
jamfort med om myndigheterna sjdlva upphandlar egna avtal.

— Enkel hantering av avropsprocess och avtalsforvaltning for Avropande
myndigheter.

1.4 Denna upphandlings potential och omfattning

141 Potential

Denna upphandling mojliggor for statliga myndigheter, kommuner, landsting och
regioner att anvanda ramavtalet. ESV kan inte lamna nagra bindande utfastelser om
kommande Avrop av den upphandlade Tjénsten.

Under varen 2017 forvantas regeringen lagga ett forslag om forbud mot
pappersfaktura till offentlig sektor. Lagforslaget &r tankt att omfatta de allra flesta
varu- och tjansteleverantorer till offentlig sektor. Nar lagen ska trdda i kraft &r inte
kéant vid detta forfragningsunderlags publiceringsdatum. Se aven ESV:s
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regeringsuppdrag om e-faktura, 2015:44 - Uppdrag att analysera konsekvenser av ett
krav pa e-fakturering till offentlig sektor.

Med detta som bakgrund uppskattar vi statens del i antalet potentiella avropare till
omkring 30 myndigheter. En av dessa myndigheter &r Statens servicecenter (SSC)
som, bland annat, har i uppdrag att tillhandahalla tjanster som galler administrativt
stod at sina Kundmyndigheter.

SSC ar en av de myndigheter som har intresse av upphandlingens resultat for ett eget
Avrop. For mer information om SSC, se bilaga 11 Beskrivning Statens servicecenter.
Observera att bilaga 11 inte ingar i forfragningsunderlagets kravstallning.

For kommuner, landsting och regioner, dar avropsmojligheten baseras pa de
fullmakter vi erhallit (se bilaga 10 Berattigade att anvanda Ramavtal), bedomer vi
att det finns en osékerhet i antalet totala Avrop. Uppskattningsvis 20-50 kommuner
samt 2-5 landsting och regioner tror vi kan vara en rimlig forvantan.

1.4.2 Omfattning

Upphandlingen genomférs inom ramen for ESV:s uppdrag. Det innebér att ESV i
forfragningsunderlaget tagit hansyn till Myndigheternas varierande verksamhet,
behov och storlek, vilka ska tillgodoses i stérsta mojliga utstrackning.

Upphandlingen omfattar ett (1) anbudsomrade, enligt nedan:

Anbudsomrade C: Skanningtjanst

Forfragningsunderlaget forutsatter att Leverantoren tillhandahaller samtliga
systemkomponenter som erfordras for att tillhandahalla Tjansten.

Atagandet omfattar allt arbete och resultat som uppstar inom uppdraget och
innefattar Underhall samt eventuella anpassningar och integrationer.

1.4.2.1 Overgripande systemkarta

I bild 1 nedan framgar Skanningtjansten och de tidigare upphandlade
anbudsomradena Upphandlingsverktyg och E-handelstjanst. Till hdger i bilden ges
en Oversiktlig bild av ramavtalsupphandlingen av ekonomisystem.
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Upphandlingsomrdde e-inkép
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. } Avtalsinformation.
Auktl(?ns- Avtals- Y Avtalsinformation Distribuera elektroniskt
funktion databas Produktkatalog —
Bild 1 Overgripande systemkarta

For att fa tackning for de kostnader som uppstar som en féljd av upphandlingen och
forvaltningen av de ramavtal som ESV sluter, har ESV med st6d av férordning
(2007:761) - Instruktion for Ekonomistyrningsverket och Avgiftsforordningen (SFS
1992:191) mojlighet att ta ut en administrationsersattning, enligt de forutséttningar
som anges i ramavtalet punkt 6: Administrationsersattning.

Leverantor ska inkludera kostnaden for administrationsersattningen till ESV i
samtliga priser.

1.6 Avropsordning och antalet ramavtal
ESV avser att teckna ramavtal med en (1) leverantér for anbudsomradet.

Avropsavtal ska foregas av samrad enligt forfragningsunderlagets beskrivning av
Avropsforfarande se bilaga 08 Ramavtalsbilaga 2 Avropsforfarande Skanningtjanst.

1.7 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalet for anbudsomradet ska gélla i 24 manader fran och med tidpunkten for
ramavtals tecknande, med majlighet for ESV till forlangning pa 12 +12 manader.
Avropsavtalen for Skanningtjansten kan gélla som langst tva (2) ar efter att
ramavtalets giltighetstid for Avrop har 16pt ut.
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Detta forfragningsunderlag bestar av nedan angivna dokument.

Benadmning

Dokumentets funktion syfte

Forfragningsunderlag (detta dokument)

Beskriver bakgrund, férutsattningar, formaliakrav,
krav p& Leverantor samt krav pa Tjansten

Anbudsformular (elektroniskt formular i Mercell)

Anbudsgivarens formulér, dar formaliakrav och
krav pa Leverantor besvaras

Bilaga 01 Kravspecifikation C, Skanningtjanst

Svarsformular i Excel, dar anbudsgivaren
besvarar de funktionella och icke- funktionella
kraven

Bilaga 02 Prisformulér C, Skanningtjénst

Svarsformulér i Excel, dar anbudsgivaren anger
sitt anbudspris

Bilaga 03 Referenser

Svarsformuléar fér anbudsgivarens redovisning av
referenser

Bilaga 04 Ramavtal

Mall fér kommande Ramavtal

Bilaga 05 Allmé&nna villkor Skanningtjanst

Bilaga till Ramavtal och Avropsavtal

Bilaga 06 Mall for Avropsavtal Skanningtjanst

Mallar fér kommande Avropsavtal

Bilaga 07 Ramavtalsbilaga 1, Definitioner

Begreppsdefinitioner

Bilaga 08 Ramavtalsbilaga 2, Avropsforfarande:

Skanningtjanst

Beskriver formerna for Avrop

Bilaga 09 Standarder och versioner

Forteckning éver standarder och versioner som
Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar

Bilaga 10 Berattigade att anvanda ramavtal

Forteckning 6ver Myndigheter som &r beréattigade
att avropa Ramavtal

Bilaga 11 Beskrivning Statens servicecenter

Information kring verksamhetens omfattning och
behov

De begrepp och termer som ar definierade i listan med begreppsdefinitioner, bilaga
07 Ramavtalsbilaga 1 Definitioner, &r i forfragningsunderlaget angivna med
inledande versal. Aven om versal saknas i inledning s& utgor bilagan definition av

aktuellt begrepp.

1.8
181

Formalia kring upphandlingen
Upphandlande myndighet

Ekonomistyrningsverket, Box 45316 104 30 Stockholm

1.8.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomfors enligt bestammelserna for 6ppet forfarande enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Vid en sadan upphandling antas
anbud utan foregaende forhandling. Upphandlingen avser statligt ramavtal for
Myndigheter redovisade i bilaga 10 Beréttigade att anvdnda Ramavtal.

Detta skriftliga forfragningsunderlag med bilagor tillhandahalls genom
upphandlingsverktyget Mercell (www.mercell.com)
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LOU reglerar strikt hur upphandlingar kan och far genomféras. Det ar nddvandigt att
anbud lamnas fore anbudstidens utgang for att ESV ska kunna préva anbudet. For att
anbud ska anses vara komplett ska anbudet ldmnas enligt instruktioner i detta
forfragningsunderlag. Fragor ska besvaras och redovisas enligt anvisningar. ESV:s
mojligheter att begéra in kompletterade uppgifter eller fortydliganden av inlamnat
anbud ar ytterst begransade. Det ar darfor av storsta vikt att anbud innehaller
samtliga begarda uppgifter.

En anbudsgivare kan endast l&mna ett anbud. Sidoanbud eller alternativa anbud
accepteras inte.

1.8.3 Avbrytande av upphandling

ESV forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om exempelvis for fa godkanda
anbud inkommer eller om andra omstandigheter intraffar som paverkar eller
forandrar ESV:s mojlighet att fullfolja upphandlingen.

1.8.4 Fragor och svar
ESV ar angeldget om att alla fragestallningar som har betydelse for de uppgifter som
ska redovisas i anbud klarlédggs innan anbud ldmnas.

| det fall anbudsgivare uppfattar att forfragningsunderlaget innehaller oklarheter av
betydelse for att ta fram ett korrekt och fullstandigt anbud eller ser en risk for att
missforstand kan uppsta, ska anbudsgivare kontakta ESV pa nedan angivet sétt.
Notera att ESV enbart kommer att besvara fragor som enligt ESV:s uppfattning kréavs
for att fortydliga den information som lamnats i forfragningsunderlaget.

Fragor under anbudstiden ska stallas via fragor- och svarsfunktionen i Mercell.
Fragor- och svarsfunktionen é&r tillganglig via annonsen till upphandlingen under
kommunikationsfliken i systemet. Information om fragor och svar skickas i systemet
som tillaggsinformation.

Svar pa fragor lamnas endast via Mercell for att, i forekommande fall, sakerstalla att
samtliga anbudsgivare far samma information. Alla som har registrerat sig for att fa
tillgang till forfragningsunderlaget kommer att fa en avisering via e-post om nytt
meddelande nér svar publiceras.

Anbudsgivare uppmanas att I6pande under anbudstiden och fore inlamnande av
anbud kontrollera om tillkommande information har lamnats.

Eventuella fragor emotses sa snart som majligt, sa att eventuella fortydliganden kan
ges i god tid innan anbud ska vara inlamnat. ESV kan inte lamna nagra garantier for
att svar kan lamnas pa fragor som inkommer senare an tio (10) kalenderdagar fore
sista anbudsdag.

10
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1.85 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler absolut anbudssekretess
tills dess att tilldelningsbeslut har fattats. Darefter blir anbud och andra ingaende
uppgifter normalt offentliga allmédnna handlingar. Delar av dessa dokument kan dock
omfattas av andra bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen. ESV prévar
darfor om handlingarna ska lamnas ut eller hemlighallas varje gang en allméan
handling begars utlamnad. Begdran om sekretess &r ingen garanti for att uppgiften i
fraga vid en provning kommer att omfattas av sekretess.

En anbudsgivare som vill skydda uppgifter i anbudet efter tilldelningsbeslut fattats,
bor 1amna in en skriftlig begdran om sekretess till ESV och precisera vilka uppgifter
som avses samt vilken skada anbudsgivarens foretag skulle lida om uppgiften rojs.
ESV lamnar inte nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbeldggas.

1.9 Krav pa Anbud

1.9.1 Anbudsform

Anbud ska lamnas elektroniskt genom upphandlingsverktyget Mercell, lank till
upphandlingen nas via http://www.esv.se/effektiv-statsforvaltning/ramavtal-och-
upphandling/upphandlingar/systemstod-for-e-inkop/

Leverantorer som vill Iamna anbud skapar kostnadsfritt ett konto pa
www.mercell.com innan sista svarsdag.

Har ni fragor eller behdver support kring hanteringen av systemet se Mercells
hemsida eller kontakta Mercells support pa 031-360 60 00.

1.9.2 Anbuds giltighetstid

Anbudet ska minst vara giltigt till och med nedanstaende datum. Vid eventuell
6verproévning ska anbudsgivaren vara bunden av sitt anbud till dess att
dverproévningen ar avslutad genom lagakraftvunnet avgérande, dock hogst tolv
manader efter sista anbudsdag.

Anbudet ar giltigt till och med: 2017-09-29

1.9.3 Anbuds innehall - Anbudsformular
Anbudsgivare ska lamna begérda uppgifter och besvara de krav som finns angivna i
det elektroniska formularet i Mercell.

Anbudsgivare ska besvara kravdokument for det eller de anbudsomraden som
anbudet omfattar. | denna upphandling &r samtliga krav Ska-krav. Alla Ska-krav ska
vid anbudstillfallet vara uppfyllda for att anbudsgivare ska fa majlighet att delta i
utvarderingen.

11
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1.9.4 Anbudspris

Anbudsgivare ska ange pris for det anbudsomrade som anbudet omfattar. Pris ska
anges i enlighet med forutsattningar i Bilaga 02 Prisformular C Skanningtjanst.
Samtliga prisfalt ska besvaras (pris anges i SEK).

Prisformularet innehaller volymer som anvénds i utvérderingssyfte. | formularet sker
en automatisk berdkning av anbudspriset genom multiplicering av angivna priser och
volymer, som sedan summeras till en totalsumma. Observera att de angivna
volymerna enbart anvands i utvarderingssyfte och inte utgor nagon garanti om
framtida leveranser.

1.95 Anvisningar for ifyllande av anbudsformular

— Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Intyg och certifikat kan vara angivna pa
engelska.

— ESV tillampar enbart elektronisk anbudsgivning. Anbud ska ldmnas via
upphandlingssystemet Mercell, www.se.mercell.com

— Nér information lamnas i fritext Iamnas denna i Mercells textrutor, i
kravlistans kolumn for kommentar dar mojlighet ges eller i eget dokument
som bifogas som elektronisk kopia. Anbudsgivare maste sjalva kontrollera att
alla fragor ar besvarade och att alla efterfragade dokument &r bifogade.

— Eventuella hanvisningar till bilagor ska vara tydliga med angivande namn pa
bilaga som hanvisning sker till.

Anbud som inte innehaller alla obligatoriska delar riskerar att inte tas till provning.
Forbehall och reservationer accepteras €;.

Observera att hanvisningar till webbsidor ej godtas som anbudssvar.

1.9.6 Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet - ESPD

ESV accepterar det Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD) som ett
bevis fran anbudsgivare som preliminar egenférsakran. En webbtjanst for
dokumentet finns hos EU-kommissionen
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=sv

Det ar alltsa en mojlighet men inte en skyldighet for leverantérer att fylla i och ge in
detta dokument tillsammans med sitt anbud. Om en leverantér aberopar kapaciteten
hos andra aktérer i upphandlingen ska leverantren ge in separata ESPD for var och
en av dessa aktorer.

Anbudsgivare som valjer att ge in ESPD ska da istéllet snarast, och senast inom en
vecka, fran ESV:s begédran inkomma med angivna bevis enligt myndighetens
instruktion. For ytterligare information om ESPD, se Upphandlingsmyndigheten

12
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http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---
en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/

1.9.7 Sista anbudsdag och anbudsinlamnande
Anbud lamnas via Mercell senast sista anbudsdag kl. 23:59:59.

Sista anbudsdag ar 2017-04-10.

1.10 Kontroll av kravuppfyllelse

Vid provningen av inkomna anbud kan ESV komma att kontrollera [&mnade
uppgifter. | det fall felaktiga uppgifter har lamnats, kan detta leda till att anbud
forkastas.

1.10.1  Kontroller fore ESV:s beslut om ramavtal

Som en del av prévningen och utvarderingen av inkomna anbud kan ESV komma att
kontrollera att lamnat anbud uppfyller vissa av de stallda kraven i
forfragningsunderlaget. Kontrollen kan avse samtliga krav som anbudsgivaren anser
sig uppfylla och som omfattas av lamnat anbud. | det fall felaktiga uppgifter har
lamnats, kan detta leda till att anbud forkastas.

Anbudsgivare ska for ESV:s kontroll av kravuppfyllelse vara beredd att inom femton
(15) Arbetsdagar efter anmodan fran ESV, samt utan tillkommande kostnader for
ESV, tillhandahalla offererad Tjanst hos ESV eller, efter ESV:s medgivande, hos
anbudsgivare eller pa annan plats som accepteras av ESV.

1.10.2  Kontroller efter ESV:s beslut om ramavtal
ESV har ratt att genomfora kontroller under avtalstiden, vilket framgar av
Ramavtalets avsnitt 9.1, Uppfdljning och kontroller.

1.11 Provning och utvardering av anbud
Inkomna anbud kommer att hanteras i tre steg enligt foljande:

Steg 1 — Kvalificering
Kontroll att samtliga administrativa krav och krav pa anbudsgivaren ar uppfyllda.

Steg 2 - Prévning av anbudet
Kontroll av obligatoriska ska-krav pa Tjansten.

Steg 3 - Utvérdering och tilldelning
Anbuden utvarderas enligt utvérderingskriterierna.

En anbudsgivare som inte klarar ett steg i processen gar inte vidare till nasta steg i
processen.


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/ny-lagstiftning/nya-lagarna---en-overblick/nya-lagen-om-offentlig-upphandling-nya-lou/espd/

INLEDNING

1.12 Modell for utvardering
Utvarderingen baseras pa ett utvarderingspris, baserat pa av anbudsgivare offererat
sammanraknat anbudspris.

1.12.1  Utvarderingskriterier
Féljande utvarderingskriterier att anvandas vid anbudsutvarderingen.

Pris; 100 %

For anbudsomradet har ett prisformulér tagits fram dar totalsumma i formularet
anvands for utvardering av pris. Se vidare Bilaga 02 Prisformular C Skanningtjénst.

1.12.2  Utslagsregler

I det fall tva anbud har exakt samma utvarderingspris kommer lottdragning att ske
rangordning for utvérderingspris.

1.13 Beslut om slutande av ramavtal

Beslut om vilka anbud som har antagits fattas skriftligt. Sa snart ESV har fattat detta
beslut kommer information om beslutet, med redovisning av skalen, att skriftligen
meddelas samtliga anbudsgivare som deltagit i upphandlingen. Tilldelningsbeslut
skickas ut via Mercell till den e-postadress som angetts vid anmalan av intresse for
upphandlingen. Darfor ar det viktigt att rétt e-postadress uppges. Tilldelningsbeslut
kan &ven lasas pa www.mercell.com.

Overenskommelse mellan ESV och tilldelade anbudsgivare enligt ESV:s beslut
formaliseras genom slutande av ramavtal i enlighet med Bilaga 04, Ramavtal, vilket
undertecknas av bada parter. Ramavtal kommer inte att tecknas under avtalssparren,
det vill saga inte forran 10 kalenderdagar har gatt fran det att underrattelse om beslut
skickades.

Anbudsgivare av antaget anbud forbinder sig att skyndsamt underteckna och
atersanda tva exemplar av det av ESV Oversanda ramavtalet. Ramavtalen kommer
snarast dérefter att undertecknas av ESV, dock tidigast 11 dagar efter det att
underréattelse om beslutet skickades. ESV atersander darefter ett av bada parter
undertecknat exemplar av ramavtalet till berérda Leverantorer.
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2 Krav pa anbudsgivare

Samtliga ska-krav maste vara uppfyllda vid anbudstillfallet for att anbudsgivaren ska
vara godkénd som leverantdr. Om alla ska-krav inte &r uppfyllda kan anbudsgivaren
komma att uteslutas fran upphandlingen och anbudet riskerar att inte beaktas i den
fortsatta prévningen.

Anbudsgivare kan 1dmna anbud i egen regi eller tillsammans med en eller flera
Underleverantorer for utférande av uppgifter som ingar i atagandet enligt avsnitt 1.4
”Denna upphandlings potential och omfattning” i detta forfragningsunderlag. FOr
definition av Underleverantdr se Bilaga 07, Ramavtalsbilaga 1 Definitioner. Om
annat bolag i anbudsgivarens koncern (till exempel dotterbolag) anlitas ska &ven de
réknas som Underleverantorer.

I det fall Underleverantor ingar i lamnat anbud, ska ocksa efterfragade redovisningar
lamnas for Underleverantdr nar detta anges.

2.1 Anbudsgivare

Anbud kan lamnas av en (1) Leverantor (juridisk person) eller en grupp av
leverantdrer. FOr anbud som l&mnas av en (1) Leverantdr ska information I[amnas
enligt avsnitt 2.1.1 och for grupp av leverantdrer lamnas information enligt avsnitt
2.1.2.

211 Anbudsgivaren ar en juridisk person

Tillamplig i det fall anbudsgivare ar en (1) juridisk person. Om sa 6nskas har
anbudsgivaren mojlighet att anvanda Underleverantor for utférande av uppgifter som
ingar i atagandet. Om Underleverantor ingar i lamnat anbud, ska uppgift om
Underleverantérens firma och organisationsnummer redovisas med uppgift om
vilken del av atagandet som Leverantoren avser att lagga ut pa respektive redovisad
Underleverantor.

De Underleverant6rer som anbudsgivaren avser att nyttja under avtalsperioden maste
vara tillfragade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran verifiera detta genom
en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att anbudsgivaren och
underleverantdren samarbetar kring det eller de uppdrag som omfattas av
upphandlingen.

21.2 Anbudsgivaren &r en grupp av leverantérer

Detta stycke tillampas i de fall Anbudsgivare ar en grupp av leverantdrer. Anbud kan
enligt bestdmmelserna i 4 kap. 5 § LOU lamnas av en grupp av leverantérer. Om
anbud fran en sadan grupp skulle antas i denna upphandling, ska gruppen formalisera
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samarbetet inom ramen fér en gemensam associationsform, det vill sdga en juridisk
person, som uppfyller stallda krav pa att bedriva den verksamhet som upphandlingen
omfattar. Associationsformen ska vara sadan att samtliga villkor i tecknat ramavtal
mellan ESV och associationsformen kvarstar oférandrade jamfort med om avtalet
tecknats med en (1) Leverantdr enligt avsnitt 2.1.1 och med ett oférandrat
ansvarsforhallande mellan de avtalsslutande parterna. Avtal som sluts till foljd av
denna upphandling ska tecknas med den av gruppen av leverantdrer bildade juridiska
personen.

Gruppen av leverantorer ska planera associationsbildningen sa att den &r avslutad vid
tidpunkten for avtalets tecknade, det vill séga tio dagar efter det att ESV meddelat sitt
beslut om vilket anbud som har antagits.

2.1.2.1 Avtal mellan deltagarna i grupp av leverantorer

Anbudsgivare som [amnar anbud inom ramen for en grupp av leverantorer ska
tillsammans med anbudet bifoga en kopia pa civilrattsligt bindande avtal mellan
samtliga i gruppen ingaende parter. Avtalet ska faststélla att parterna kommer att
bilda en gemensam associationsform (en juridisk person) i det fall gruppen av
leverantdrerna tilldelas ramavtal samt att berdrda parter, under avtalsperioden
inklusive eventuell férlangningsperiod, kommer att delta i och solidariskt ansvara for
genomfdrandet av det atagande som innefattas av det avtal som sluts till foljd av
denna upphandling. Avtalet ska slutligen faststalla vilken eller vilka personer som
ager ratt att foretrada gruppen av leverantorer.

2.1.2.2 Grupp av leverantorer, uppfyllande av stéllda krav

For grupp av leverantdrer som lamnar ett gemensamt anbud galler att samtliga
leverantorer och eventuella Underleverantérer var for sig ska uppfylla samtliga krav i
avsnitt 2.2 och 2.3.

Krav far inte delas upp mellan flera leverantorer pa ett satt som forandrar avsikten
med krav

For krav enligt avsnitt 2.9 och 2.10 géller att kravstéllningen kan uppfyllas
gemensamt av de deltagande juridiska personerna i gruppen av leverantérer. Det ska
i anbudet redovisas pa vilket satt anbudsgivaren uppfyller respektive krav.

For krav enligt avsnitt 2.4, 2.7, 2.8, 2.11, 2.12 och 2.14 galler att respektive krav ska
uppfyllas av minst en av de deltagande juridiska personerna i gruppen av
leverantorer. Det ska i anbudet redovisas vilken eller vilka av i grupp av leverantorer
ingaende juridiska personer som uppfyller respektive krav.
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Notera att om leverantor som ingar i gruppen avser att tillhandahalla resurser fran det
egna bolaget innebér detta att denna leverantor ocksa ar en Underleverantor till den
association som gruppen bildar.

2.2 Uteslutning av anbudsgivare
I upphandlingen tillampas de grunder som anges i LOU 13 kap 1-3 8. Nedan ges en
kort beskrivning av innehallet, lagtexten i sin helhet kommer att tillampas.

2.2.1 Brott

13 kap 18 LOU anges att en anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i en
upphandling om myndigheten far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en
lagakraftvunnen dom &r démd for ett antal i lagen uppraknade brott. Ar leverantéren
en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en person som ingar i leverantorens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har domts for brottet. Detsamma galler
om den som har domts for brottet &r behorig att foretrada, fatta beslut om eller
kontrollera leverantoren.

2.2.2 Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter

I 13 kap 28 LOU anges att en anbudsgivare ska uteslutas fran att delta i en
upphandling om anbudsgivaren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land
dar upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande
domstolsavgorande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft.

2.2.3 Missforhallanden i 6vrigt i frdga om en leverantors verksamhet

I 13 kap 38 LOU anges 9 punkter som innebér att upphandlande myndighet har ratt
att utesluta en anbudsgivare.

Anbudsgivaren ska i anbudet intyga att inga av omstandigheterna enligt 10 kap 1-3 §
LOU foreligger. En anbudsgivare far ocksa lamna en egen forsakran enligt kapitel 15
LOU.

2.3 Krav pa registrering

Anbudsgivaren, och eventuella Underleverantorer, ska uppfylla i Sverige eller i
hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldig-
heter.

Anbudsgivaren eller av denne anlitad Underleverantor ska inte under de tva senaste
aren ha adragit sig skulder for socialforsakringsavgifter eller skatter i Sverige eller i
hemlandet, vilka lett till att skuld registrerats hos Kronofogden eller motsvarande
myndighet i hemlandet. Kravet ar inte tillampligt for sadana skulder som avser
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forsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter. ESV kommer kontrollera att
kravet uppfylls genom att inhamta uppgifter fran Skatteverket.

Anbudsgivaren, och eventuella Underleverantorer, ska ha fullgjort foreskrivna
registreringsskyldigheter, det vill sdga vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande register, som fors i det land dar anbudsgivarens
verksamhet ar registrerad.

2.4 Krav pa ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en finansiell stallning for att klara av ett langsiktigt dtagande
inom ramen foér denna upphandling. Anbudsgivares soliditet kommer att bedémas
och anses uppfyllt om anbudsgivaren har rating 3 enligt UC. ESV kommer att géra
en kontroll hos kreditupplysningsforetaget UC.

| det fall anbudsgivaren har en lagre kreditvardighet, eller inte kan erhalla en
kreditupplysning ska denne i anbudsanstkan redovisa en forklaring samt visa att
skalet till den l1&gre kreditvardigheten inte h&nfor sig till ekonomiska faktorer som
innebdr att Leverantoren inte har tillrackligt god ekonomisk och finansiell stéllning
for att sannolikt kunna genomfora avtalat atagande.

I de fall en anbudsgivares ekonomiska stallning garanteras av moderbolag eller
annan garant, ska intyg om detta bifogas anbudet och vara undertecknad av behdrig
foretradare for anbudsgivaren. Efterfragad kreditbeddmning samt kraven i punkt 2.2,
Uteslutning av anbudsgivare och 2.3, Krav pa registrering ska i dessa fall pa
motsvarande vis uppfyllas av denne (moderbolaget eller annan garant).

2.5 Foretagspresentation
Anbudsgivaren ska bifoga en kortfattad beskrivning av sin verksamhet. Av
beskrivningen ska framga:

— Agarstruktur
— Tjansteerbjudande och marknad

2.6 Underleverantorer
Om annat bolag i anbudsgivarens koncern (till exempel dotterbolag) anlitas ska &ven
detta rdknas som Underleverantorer.

De Underleverantorer som anbudsgivaren avser att nyttja under avtalsperioden maste
vara tillfragade. Anbudsgivaren ska vara beredd att pa begaran verifiera detta genom
en kopia pa samarbetsavtal eller liknande som styrker att anbudsgivaren och
Underleverantren samarbetar kring det eller de uppdrag som omfattas av
upphandlingen.
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Om anbudsgivaren avser att anlita Underleverantor for utférande av delar i uppdraget
ska anbudet innehalla en forteckning dver dessa Underleverantorer. Varje
Underleverantérs organisationsnummer samt vilken del respektive Underleverantor
kommer att svara for i uppdraget ska anges i anbudet.

2.7 Miljo

Anbudsgivaren ska arbeta med miljofragor och arbeta for att minska foretagets
miljobelastning. Certifiering enligt Miljoledningssystem, miljopolicy, eller liknande
dokumentation, som visar pa foretagets interna miljoarbete ska bifogas anbudet.

2.8 Kvalitetssystem/Kvalitetsplan

Anbudsgivaren ska arbeta efter ett kvalitetssystem, antingen i form av en 1SO-
Certifiering 9000, eller motsvarande i form av ett eget dokumenterat kvalitetssystem.
For att verifiera att ovanstaende krav ar uppfyllt ska anbudsgivaren uppvisa antingen:

- Ett vid anbudstidens utgang giltigt intyg om certifiering inom relevant
omrade

eller,
En beskrivning av ett eget kvalitetssystem som minst ska innehalla:

- En beskrivning av metoder som anvands for att fortlépande verifiera och
validera organisationens processers/tjansters prestanda sa att de motsvarar
kundernas behov

2.9 Erfarenhet och referensuppdrag

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av att leverera liknande tjanster som upphandlingen
omfattar och inom det omrade anbudet omfattar. Den erbjudna Tjansten ska finnas i
produktion. FOr att sékerstélla att anbudsgivaren innehar denna typ av erfarenhet ska
referensuppdrag lamnas.

For anbudsomrade C ska de tva (2) referensuppdragen innefatta erfarenhet av att
tillhandahalla skanningtjanster av leverantorsfakturor. Bada referensuppdragen ska
var for sig omfatta en arsvolym om minimum 20 000 skannade leverantorsfakturor.

De tva referensuppdragen for ska ha genomforts for extern kund under de tre (3)
senaste kalenderaren raknat fran sista anbudsdag. Med extern kund avses foretag
eller organisation utanfor anbudsgivarens koncern samt som anbudsgivaren inte har
betydande dgandeandel i eller som inte har betydande dgarandel i anbudsgivande
foretag.

Anbudsgivare ska ha varit ansvarig avtalspart gentemot respektive kund, men far ha
anvant sig av Underleverantérer for utférande av delar av atagandet. Anbudsgivare
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far ha utfort uppdraget med stéd av Underleverantor men ska sjalv ha svarat for de
uppgifter som ankommer pa Anbudsgivare som avtalspart, det vill saga lett det
I6pande arbetet och varit kundens kontaktyta i alla avtalsrelaterade fragor.

Kontaktperson hos referensen kan komma att kontaktas for att verifiera uppdraget.

I beskrivningen av referensuppdragen, bilaga 03 Referenser, ska anbudsgivare ange
den bestallande organisations namn, adress, antal anstallda, kontaktperson, uppdraget
omfattning, eventuell Underleverantor samt hur lange uppdraget pagatt eller beraknas

paga.

2.10 Kapacitet
Anbudsgivaren ska ha kapacitet att leverera Skanningtjanst i de volymer som anges i
Prisformular (bilaga 02) till detta forfragningsunderlag. Beskriv i anbud hur kravet

uppfylls.

2.11 Kundansvarig kontaktperson
Leverantoren ska som ramavtalspart gentemot ESV tillhandahalla en (1)
Kundansvarig kontaktperson.

Kundansvarig ska ha befogenhet att foretrada Leverantoren i fragor som beror avtalet
tecknat mellan parterna. Kundansvarig ska ha erfarenhet av rollen som kundansvarig.

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med ESV och Myndighet ska kunna ske
pa svenska.

2.12 Ledningssystem for IT-sékerhetsarbete

Leverantoren ska bedriva sitt IT-sékerhetsarbete med utgangspunkt fran
dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i standard for ledning av
informationssakerhetsarbete (SS-ISO/IEC 27001 respektive 27002 och 27005
(tidigare 17799), eller motsvarande.

2.13 Sakerhetsskyddsavtal och registerkontroll

Vid avrop kan krav komma att stallas pa att leverantoren inklusive eventuell
Underleverantdr ska teckna sakerhetsskyddsavtal, sékerhetsprévas, och att konsult
registerkontrolleras innan tjanstens utférande.

Anbudsgivaren, eventuella Underleverantdrer och samtliga konsulter ska, pa
Avropande myndighets begéran vid Avrop acceptera att sarskild sakerhetsprévning,
sa kallad registerkontroll sker, likval som krav pa upprattande av
sekretessforbindelser nar aktuell konsult pa nagot satt deltar i samhallsviktig
verksamhet och/eller kan komma i kontakt med sekretesskyddad information.
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Mera information om sakerhetsprovning finns pa Sakerhetspolisens hemsida

http://www.sakerhetspolisen.se

2.14 Resurser
Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, med Myndighet ska kunna ske pa
svenska.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla de resurser som kravs for att genomféra minst
tio (10) parallella uppdrag avseende leverans av Tjansten.

Resurser inom uppstart och inférande av Tjansten ingar i Inforandeprojekt och ska
inte offereras separat.
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3 Beskrivning av anbudsomrade
Skanningtjanst
3.1 Mal med Skanningtjansten

Skanningtjansten ska vara ett stod for en effektiv hantering av de pappersfakturor
som Myndigheten tar emot. Notera att inkommande PDF-fakturor och motsvarande
inte omfattas i denna upphandling. Tjénsten ar standardiserad i sin uppsattning och
kannetecknas av hog kvalitet i tolkning och leveransprecision. Se ocksa Bilaga 01
Kravspecifikation C Skanningtjanst.

3.2 Processer som hanteras i Skanningtjansten
Bilden nedan beskriver processen som Skanningtjansten hanterar:

Arkivera
pappersfakdura

p
Taemot Preparera kanna och tolk Verifiera skannade
pappers faktura pappers fakt ura pappersfaktura och tolkade pappersfakturor

Distribuera
skannad faktura

Myndigheten 6verenskommer vid inforandet med LeverantGren om de rutiner som
ska tillampas for deras fakturor. Det kan exempelvis galla hur andra férsandelser én
fakturor ska hanteras, om extra félt ska tolkas, distribution av skannade fakturor eller
hur arkivering av fakturor ska skotas.

Skanningtjansten kannetecknas av hog automation. Leverantdren arbetar
kontinuerligt med att sakerstalla tillracklig kvalitet i tolkningen av de skannade
fakturorna och arbetar proaktivt tillsammans med Myndigheten for att hantera de
eventuella problem som uppstar. Utdver den automatiska hanteringen finns
stickprovskontroller for att identifiera eventuella fel i tolkningen.

Overforingen av den skannade fakturabilden och den tolkade fakturainformationen
gors pa enhetligt satt vid skanning. Overféringen loggas for att enkelt kunna
upptacka fel i hanteringen.

Arkiveringen av fakturor sker ordnat i enlighet med Riksarkivets regler.
Myndigheten kan mot erséttning fa hjalp med atersokning av arkiverade
pappersfakturor hos Leverantéren. Vid avslut av Tjansten far Myndigheten atkomst
till den arkiverade informationen.
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3.3 Anvandningsfall

Skanningtjansten innebadr att leverantdren skannar leverantdrsfakturor och levererar
enligt ett forbestamt filformat. Tjansten beskrivs utifran nagra olika funktionella
delar som framgar av nedanstaende anvandningsfall. | huvudsak &r de funktionella
kraven indelade pa samma sétt.

Ve “Ta emot och
( preparera
\@persfaktura

J/Skanna och tolka
" \_ pappersfaktura

—

Skanning-

i / Distribuera
tjanst

\{{kannad faktura A
- /\

E-handelstjdnsten

/ Arkivera
\@persfaktura

/" htersoka
pappersfaktura
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4 Beskrivning av icke-funktionella krav

Auvsnitten nedan beskriver icke-funktionella krav for anbudsomradet. Varje
huvudrubrik nedan aterfinns i nagra fall med motsvarande huvudrubrik i
kravspecifikationen (Bilaga 01 Kravspecifikation C Skanningtjanst).

4.1 Export av information

Infor avveckling samrader Myndigheten och Leverantéren om hur och nar
avvecklingen ska genomforas. Avvecklingen genomfors sedan enligt en plan som
parterna kommer éverens om. I planen for avveckling framgar tider, Aktiviteter,
resurser, ansvarsfordelning och viktiga milstolpar. Leverantéren samverkar med
Myndigheten och eventuell ny tjansteleverantor i arbetet.

4.2 Informationssakerhet

Informationssakerhet ar en avgdérande faktor for att kunderna ska kunna uppratthalla
de processer som de aktuella tjansterna eller programvaran stodjer. Kunderna har
ocksa starka externa krav, bland annat fran lagstiftning och pa sakerhet i sin egen
verksamhet. Dessa krav behover tillgodoses dven i de tjanster som upphandlas.

Leverantoren behdver ha ett riskbaserat informationssakerhetsarbete som bade
omfattar den interna organisationen och de produkter och tjanster som levereras.
Leverantoren forvantas dven ha ett aktivt sakerhetsarbete sa att nuvarande
sakerhetsniva uppratthalls, samt utveckla nya sakerhetslosningar vid forandringar
avseende hot och risker. Nya organisatoriska och tekniska mojligheter beh6ver ocksa
tillvaratas i sékerhetsarbetet.

4.2.1 Generella regler och riktlinjer

Leverantoren maste vara fortrogen med de regelverk som kunderna har att folja nar
det gdller informationssékerhet. Med detta avses bland annat personuppgiftslagen
(PUL) och den kommande dataskyddsférordningen (EU 2016/679). Det ar
nddvéndigt att leverantdren &r insatt i kraven i Myndigheten for samhallsskydd och
beredskaps foreskrifter rérande systematisk informationssikerhet (MSBFS 2016:1),
rérande obligatoriskt it-incidentrapportering (MSBFS 2016:2) och rdrande risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:3).

For att leverantoren ska kunna ha en god samsyn med kunderna om inriktningen pa
informationssékerhetsarbetet bor Leverantdren anvanda MSB:s végledningar om
processorienterad informationskartlaggning, om informationssékerhet i upphandling
och fysisk informationssékerhet i it-utrymmen.
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4.2.2 Krav pa informationssékerhet i Tjansten

For att kunna tillgodose kraven pa informationssakerhet ar det en forutsattning att
leverantoren har en dokumenterad sakerhetsorganisation, med som l&gst foljande
komponenter.

Omrade Beskrivning

Ledningssystem Leverantoren forutsatts bedriva ett strukturerat arbete for att upprétthalla en
god informationssékerhet i de levererade tjansterna. Som en del i detta
maste leverantoren ha ett ledningssystem for informationssakerhet utvecklat
enligt ISO/IEC 27002 eller motsvarande. Leverantdren férvantas kunna
redovisa hur man arbetar med informationssékerhet antingen genom intyg
fran en utomstaende revision eller genom en redovisning med bilagda
exempel pa styrande dokument.

Sakerhetsorganisation Leverantoren forutsatts ha en sakerhetsorganisation som faststéller olika
roller med ansvar for informationssakerhet i verksamhet och tjanster.

Leverantdrens Det behéver finnas en ansvarig fér omradet informationssékerhet hos

kompetens leveranttren. Den informationssakerhetsansvariga ska dels ha en generellt

god kompetens inom omradet och dels ha majlighet att tillagna sig de krav
pa, samt forutsattningar for, séakerhet som finns hos kunderna.
Leverantoren forvantas genomfora regelbunden utbildning om
ledningssystemet samt aktuella risker inom informationssakerhetsomradet
for de medarbetare som har arbetsuppgifter relaterade till de tjanster som
hanterar kundernas information.

Riskhantering Leverantdren behdver bedriva ett aktivt arbete for att identifiera risker for
informationshantering i verksamhet och i tjanster. Riskanalyser ska ske efter
faststalld metod och genomféras regelbundet. Leverantéren méaste ha metod
och rutiner for att hantera och félja upp identifierade risker. | leverantdrens
riskhantering behdver hansyn tas till risker for kunderna.

Regler for upphandling Leverantoren behdver ha riktlinjer for hur informationssékerhetsaspekter ska
och utveckling integreras vid utveckling och upphandling av produkter och tjanster som
anvands for informationshantering.

4.2.3 Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering beskriver de atgarder som kravs for att sékra att Tjansten gors
tillganglig efter att en allvarlig driftsstorning har intréffat. Leverantéren behdver ha
en dokumenterad plan for kontinuitetshantering som omfattar bland annat

— Kontinuerlig riskanalys

— Eskalering

— Prioritering

— Beroendeforhallanden

— Rapportering

— Dedikerade resurser

— Atgérder for att undvika informationsférluster

Leverantéren behdver genomfora egna 6vningar av planerad kontinuitetshantering
samt vid behov kunna delta i kundens évningar av kontinuitetshantering.

25



BESKRIVNING AV ICKE-FUNKTIONELLA KRAV

Leverantdren forutsatts kunna genomféra egen utvardering efter stérningar, utvardera
sitt eget arbete samt informera Myndigheten om de erfarenheter som gjorts och
eventuella atgarder for att reducera risken for ytterligare storningar.

424 Efterlevnadskontroll

Kontroll av efterlevnad ar nddvéndig for att ett systematiskt
informationssékerhetsarbete ska fungera och brister kunna atgardas. Leverantoren
forvéantas ha dokumenterade rutiner for uppféljning av informationssakerhet.
Uppféljningen bestar av kontroll av efterlevnaden av de regler som galler for den
egna verksamheten och av efterlevnaden av de regler och villkor som géller for de
system och tjanster som levereras. Uppféljning forvantas ske minst en gang arligen.
Den interna uppféljningen bor kompletteras med regelbundna externa revisioner.

Leverantoren behover ta fram prioriterade atgardsplaner for att atgarda de brister som
framkommit vid uppfoljningarna. Kunderna bor fa en mojlighet att paverka
leverantdrens prioritering av atgard utifran den riskbedomning for egna
verksamheten som kunden gor.

4.3 Inforandeprojekt

Leverans av avropad Tjanst ska genomfdras inom ramen for ett Inférandeprojekt och
ingar i kostnad for Tjansten. Leverantoren har ett helhetsansvar for planering,
koordinering och genomfdrande av de Aktiviteter som krévs for inférandet av
Tjansten i enlighet med tecknat Avropsavtal. Leveranttren har en utsedd
projektledare for Inforandeprojekt.

Inférandeprojektet omfattar etablering och validering. Féljande punkter ingar i
Leverantdrens ansvar:

- Projektledning

- Initial kartlaggning

- Systemuppsattning och parametersattning

- Kontroll och validering infor leverans

- Stéd vid tester, leveransprov och leveransgodkénnande
- Stod vid driftstart

Ovanstaende beskrivning av Inférandeprojekt omfattar alla typer av Avropade
Myndigheter.
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