F

s

KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Hygien- och stadprodukter
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Lyreco Advantage Sweden AB
5560913591

Adress
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Boras

Kontaktperson

Lyreco Advantage Sweden AB
Anbudsavdelningen

033-171700 (tel)
anbud.boras@staples-solutions.com

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-9777-20:002, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Lyreco Advantage Sweden AB, organisationsnummer 556091-3591,
nedan Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberattigade
Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benadmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfora Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.
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Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan
juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.
1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

i. Bilaga Allménna villkor

ii. Bilaga Avropsberiéttigade
iii. Bilaga Varukorg
iv. Bilaga Ovrigt sortiment

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dldaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestdmmelserna i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.
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1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillAmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges
i avsnitt; Avropsberéttigade.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.
Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar

uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tilhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantdr avses inte transportor.

Vara

Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

Aberopat féretag

Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantéren har dberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk
och finansiell stallning.
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1.4 Omfattning
De Varor som omfattas av Ramavtalet framgar av bilaga Varukorg.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Varor samt uppfylla évriga ataganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontraki.
Leverans av Varor ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren och de Varor som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Kammarkollegiet har ratt att begara att Vara ska bytas ut om Varan inte uppfyller stallda krav.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Varor till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

1.5 Maximal omsattning

Den maximala omsattningen pd Ramavtalet ar 280 MSEK exklusive moms under hela
ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner.

Den maximala omsattningen grundar sig pa den uppskattade omsattningen samt att fler
avropsberattigade kan komma att anvanda Ramavtalet nar antalet Ramavtalsleverantorer 6kar.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet.
Ramavtal och Kontrakt dger aven efter att den maximala omsattningen uppnétts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tilldmpas i sin helhet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning
eller avstamning uppmarksammas att 90 % eller mer av den maximala omsattningen uppnatts, samt
att Kammarkollegiet beddmer det som sannolikt att den maximala omsattningen kommer att
overskridas under kommande redovisningsperiod.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens priser fér Varor anges i anbudets bilaga Varukorg samt bilaga Ovrigt
sortiment.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa, se avsnitten; Avisering
respektive Inbédrning till anvisad plats i Allmanna villkor.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far
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debiteras efter 6verenskommelse med Avropsberattigad, se avsnitt; Expressleverans i Allmanna
villkor.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

1.6.2 Prisjustering

Forsta prisregleringstillfalle intraffar 12 manader efter att Ramavtalet har tratt i kraft och darefter i 12
manaders intervaller i enlighet med nedanstaende kombination av Statistiska centralbyrans index:

* 70 % Importprisindex, IMPI BE-Total (2015=100)
+ 30 % Arbetskostnadsindex (preliminart) AKI H transport- och magasineringsféretag (2008=100)

Basmanad for den forsta prisjusteringen ar den manad da Ramavtalet tratt i kraft. Darefter blir
basmanad den manad da senaste prisindex baserades

pa.

Jamférelsemanad ska vara den senaste publicerade vid justeringstillféllet. Prisjustering ska géalla
minst 12 manader eller till dess att avtalet upphor.

Prisjustering kan dartill baseras pa andringar av skatter och avgifter som direkt paverkar varans pris.

Prisjustering kan pakallas av bada Parter. Prisjustering ska aviseras av Ramavtalsleveranttren
senast 30 dagar fére begart ikrafttradande, och for att vara gallande godkannas av Kammarkollegiet.
Retroaktiva framstallningar om indexregleringar accepteras inte.

Prisandringen far tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet
genomfdrd prisjustering.

Begaran om prisjustering ar giltig efter 6verenskommelse mellan bada Parter.

Vid prisjustering ska Ramavtalsleverantdéren genomféra férandringen i prislistan som darefter delges
Kammarkollegiet for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

For avrop som gjorts fore genomford prisjustering ska bestéallningsdagens pris gélla oavsett nar
fakturering sker.

1.6.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Priser, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus
och bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut
ett vite pa 5 000 SEK for varje paborjad vecka som information i Ramavtalsleverantérens
ramavtalsspecifika webbshop och i e-kataloger inte ar identisk med information i bilaga Uppdatering
av priser och leveransstatus efter publicering av bilaga Utrédkningsmall pa Kammarkollegiets
webbplats,avropa.se.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behéver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket om att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett
om varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
information enligt andra stycket, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphorande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.
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Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.7 Varor

1.7.1 Uppdatering av Varor
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahéalla samtliga avtalade Varor under hela Ramavtalets

giltighetstid. Om Varor som ingick i anbudet inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren

ska dessa ersattas av likvardiga Varor som kan avropas av Avropsberattigade till hdgst samma pris
som de utgangna. Med likvardig avses att Varan minst uppfyller de krav som stéllts i upphandlingen
och ar likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet och funktion.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en likvardig Vara senast inom tio (10) Arbetsdagar vid
restnotering. Kammarkollegiet har ratt att begara att avtalad Vara ska bytas ut om Varan ar
langvarigt restnoterad, eller om frekventa restnoteringar forekommer. Ramavtalsleverantéren ska
byta ut en restnoterad Vara till en ny likvardig Vara inom tva (2) manader efter sddan begaran.

Endast om en likvardig erséattare till en utgangen Vara inte finns tillgénglig pa marknaden far borttag
av Vara goras utan ersattning. Detta ska kunna verifieras av Ramavtalsleverantéren. Om en
foreslagen ersattningsvara redan finns i avtalat sortiment men till ett hdgre pris ska priset pa denna
sdnkas sa det blir hogst samma pris som den utgangna Varan hade. En Vara som ingar i varukorg
eller dold varukorg ska inte kunna erséattas med en annan Vara som ocksa ingar i nagon av
varukorgarna.

Ramavtalsleverantéren ska i forvag, senast innan en (1) manad fére 6nskad forandring, informera
Kammarkollegiet om att byte av Vara dnskas ske. Ramavtalsleverantoren far inte byta ut Varor utan
Kammarkollegiets godkannande. Byte av en Vara kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran
Ramavtalets signering och hdgst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger. Om
Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal féreligger ska en skriftlig ansdékan om férandring
tillstallas Kammarkollegiet fér godkannande.

Ramavtalets Prisbilaga och ramavtalsspecifik webbshop ska I6pande uppdateras av
Ramavtalsleverantéren sa att inaktuella Varor ersatts av nya Varor. Ramavtalsleverantéren ska
delge Kammarkollegiet Prisbilaga Varor for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

Ratten att byta ut Vara enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte annat foljer av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Varor som omfattas av byte uppfyller samtliga stéllda krav i
upphandlingen och inte vasentligen férandrar Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran
fran Kammarkollegiet styrka att erbjudna Varor uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan
omfattas av Ramavtalet.

Kammarkollegiet har tolkningsfoéretrade om en andring av Ramavtalsleverantérens utbud kan
omfattas av Ramavtalet.

1.7.2 Redovisning av varor

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalets I6ptid minst kvartalsvis redovisa aktuella Varor och
Tjanster i en gemensam uppdaterad prisbilaga, som ska insandas i elektronisk form: till
Kammarkollegiet. Bilagan ska minst innehalla nedan uppgifter som redovisas i separata kolumner:

« Varugrupp

* Artikelnummer

» Varubenamning/beskrivning av vara

» Offererat pris per saljenhet (minsta mojliga bestallningsbara enhet)
» Antal enheter i offererad Vara

* Enhet

* Miljébmarkning
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+ Om varan ingar i Oppen varukorg, Dold varukorg eller Ovrigt sortiment
» Positionsnummer for de varor som ingar Oppen eller Dold varukorg
+ Kommentarsfalt for t.ex. information om utbytt Vara

Bilagan ska vara i ett format som ar lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sadsom Excel, eller
likvardig.

Forutom ev. miljomarkning i prisbilagan ska Ramavtalsleverantoren pa begaran kunna ta fram en
separat forteckning éver rekommenderade produkter i avtalat sortiment som ar miljovanliga.

1.7.3 Rutiner for uppdatering och redovisning av varor

Ramavtalsleverantdren ska ha tydliga interna rutiner fér uppdatering och redovisning av Varor enligt
féljande:

» Avtalsvaror ska markas och kunna urskiljas i Ramavtalsleverantorens affarssystem och Varor
som ar pa vag att utga eller bli langvarigt restnoterade ska upptackas tidigt

+ Ramauvtalsleverantdren ska omedelbart sdka efter ersattningsvaror nar en avtalsvara ar pa véag
att utga eller bli langvarigt restnoterad

» Forslag pa ersattningsvaror till avtalsvaror ska redovisas pa ett strukturerat satt enligt
Kammarkollegiets anvisningar en gang per kvartal eller nar sarskilda skal foreligger

« Nar Kammarkollegiet godkéant féreslagna ersattningsvaror publiceras en ny version av
prisbilagan pa avropa.se

» Darefter ska Ramavtalsleverantdren gora motsvarande uppdateringar i sin ramavtalsspecifika
webbshop samt skicka ut e-kataloger till aktuella myndigheters e-handelssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner som sakerstaller att information i ramavtalsspecifik webbshop
och i e-kataloger till myndigheter ar identisk med prisbilagan vid uppdateringstillfallet.

1.7.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Varor, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av varor och bristen inte
rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite pa 5
000 SEK for varje pabdrjad vecka en Vara som utgatt inte ersatts av en motsvarande Vara som
uppfyller stallda krav. Detta galler inte om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att Vara inte ar mojlig
att ersatta.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behéver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om
varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att inkomma med
ersattningsvaror enligt andra stycket, ska detta anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.8 Ramavtalets ikrafttradande, Ioptid, forlangning och fortida upphoérande

1.8.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantoren och
Kammarkollegiet.
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1.8.2 Ramavtalets l6ptid
Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Varor kan goéras fran Ramavtalet, den 1
november 2021 och |6per darefter under en period av 24 manader.

Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppségning.

1.8.3 Forlangning av Ramavtal
Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets
giltighetstid uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.8.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt.
Inga skadestandsansprak med anledning av sadant upphdrande kan riktas mot Kammarkollegiet,
savida inte annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.

1.9 Avrop

1.9.1 Avropsordning

Avrop sker genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU.
Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
Ramavtalsleverantéren.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om nagot av foljande sarskilda skal féreligger:

1. Om Ramavtalsleveranttren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid,

2. Om Ramavtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att
avboja avrop,

3. Om Avropet avser en ersattningsvara som Avropsberattigad inte accepterat,

4. Om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt
eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren,

5. Om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand, eller

6. Om Ramavtalsleverantéren under sex (6) manader orsakat minst tio (10) brister och
avvikelser som ar vitesgrundande, vilket ska kunna verifieras av Avropsberattigad genom
dokumentation. Avropsberattigad har da maéjlighet att vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor
i rangordningen for resten av ramavtalsperioden.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

1.9.2 Avropsforfragan
Avropsberattigad ska kunna genomféra Avrop via e-handelssystem, webbshop, telefon och e-post.

Avrop ar inte begransade till nagot minimibelopp. Ramavtalsleverantéren har emellertid ratt att ta ut
en avgift for Avrop vars varde understiger 500 SEK, se avsnitt; Sméorderavgift i Allmanna villkor.

1.9.2.1 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop
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inte genomfors via webbshop, e-handelssystem eller per telefon. Ramavtalsleverantéren ansvarar
for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska meddelas Kammarkollegiet utan
dréjsmal.

1.9.2.2 Kundtjanst

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjanst till Avropsberattigad. Kundtjansten
ska kunna ge support och radgivning avseende Varor samt ta emot och hantera reklamationer.

Kundtjansten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 17.00, svensk tid, varje
helgfri Arbetsdag aret runt. Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Ramavtalsleverantdren ska ha svensktalande personal i kundtjansten som obehindrat kan
kommunicera med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal i kundtjansten ska ha god kannedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap
om de Varor som omfattas av Ramavtalet samt dess priser, leveranstider och anvandningsomraden.

Avropsberattigad ska kunna vanda sig till kundtjanst for att fa inloggningsuppagifter till
Ramavtalsleverantérens ramavtalsspecifika webbshop.

1.9.2.3 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

* Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser
avses offererade priser i bilaga Varukorg och bilaga Ovrigt sortiment. Efter avtalstecknande
redovisas avtalade nettopriser i Ramavtalets prisbilaga.

» Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via
Avropsberattigads e-handelssystem, s.k. punch-out.

» | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo.

» | webbshop ska eventuell miljdmarkning visas tydligt, t.ex. som en "miljdmarkningsikon”.

» For varor som kraver sékerhetsdatablad enligt lagstiftning ska dessa finnas tillgéngliga och
nedladdningsbara i webbshop.

* | webbshop ska det finnas en tydlig hanvisning till vilka tillbehér som passar till en viss Vara,
t.ex. vilken dispenser eller hallare som passar for en viss tval eller torkpapper.

» Webbshop ska innehalla sokfunktion for s6kning pa artikelnummer, artikelnamn och varugrupp.

» Webbshop ska ha en funktion som gor det majligt att filtrera sortimentet sa att endast varor fran
en Vviss varugrupp visas.

» Avropsberattigad ska i webbshop kunna se order/leveransstatus samt kunna ta fram order- och
fakturastatistik.

+ Information om avtalad smaorderavgift ska framga i webbshop, t.ex. i bilden fér "kassan”.

1.9.3 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.9.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Avrop, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitten; Kundtjénst respektive Webbshop och
bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett
vite pa 5 000 SEK for varje pabérjad vecka som bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
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1.10 Parternas forhallningssatt

1.10.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

1.10.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

1.10.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomfdra méten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i
syfte att minska miljopaverkan.

1.10.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och gélla under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

1.11.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor kontinuerligt arbeta med att forbattra och
ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om
atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet,
resor, papper etc. Detta galler &ven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

1.11.3 Sociala hansyn

1.11.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
forenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
2. FN:s barnkonvention (artikel 32),
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3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantéren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestammelserna.

Ramavtalsleverantdren ska ha en av ledningen utsedd ansvarig person for efterlevnaden av detta
avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant tillgéngliga hos
Ramavtalsleverantdren, och beslutade av hégsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av
Underleverantorer i alla led, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de befinner sig (nedan
"leverantorskedjan”).

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Varor som levereras genom detta Ramavtal, med
sarskild hansyn till identifierade hogriskverksamheter.

4. Redogorelse for de identifierade riskerna och riskanalyser for de Varor som omfattas av
Ramavtalet.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt, i leverantdrskedjan.

6. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrénsa brister i efterlevnaden
av villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att mojliggdéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren, och méjliggora tillirade
till Underleverantdrers produktionsanlaggningar, med anknytning till de Varor som ar foremal for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.

1.11.4 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
foérebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.
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1.11.5 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i dverensstammelse med tillampliga
lagar, férordningar och foéreskrifter.

1.12 Information om Ramavtalet

1.12.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.12.2 Marknadsfoéring av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser
Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas
av Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till
Kammarkollegiet i reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i
forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inképscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt;
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att fullgéra
ataganden, ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att séga
upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppsédgningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.13 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att inte rdja
eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantoren har ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begéran vid eventuell begéaran fran tredje part till

Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
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offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att
galla mellan Parterna.

1.14 Aberopade foretag

1.14.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godk&nnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat foretag ska skriftligen tillstallas Kammarkollegiet
i god tid fore det planerade datumet fér forandringen.

Till ansékan om att lagga till eller byta ett Aberopat féretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nddvandiga resurserna. Av
ansékan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantéren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.14.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

1.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet
eller inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt; Uppféljning, har Kammarkollegiet,
utdver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta
att Aberopat féretag inte langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.15 Underleverantorer

1.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor
Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantdren som visar pa att denne
inte omfattas av uteslutningsgrunderna i LOU.

1.15.2 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka
Underleverantérer som anlitas samt pa vilket satt Underleverantoren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

1.15.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Sida 13/41

Visma Addo ID-nummer : 92b1de17-6768-4a18-b6be-5f161859c5¢3



Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férséaljning som ligger till
grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Varor och Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt
ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om administrationsavgiften séanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus och
befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.

Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt réntelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.16.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Varor som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pd Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan féréandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.16.3 Pafoljder vid avtalsbrott
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Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar férsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje manad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.17 Redovisning av statistik

1.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla statistik avseende anvandandet av
Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas pa artikelniva foér samtliga Varor som har salts inom ramen for
Ramavtalet och innehdlla féljande uppgifter:

* Varans artikelnummer

* Ramavtalsleverantdrens artikelbenamning/varubeskrivning (angiven pa svenska)
* Varans varugrupp

+ Antal salda Varor

Typ av enhet for Vara (t.ex. par)

Forsaljningsbelopp per enhet och totalt (SEK)

Om det &r Vara fran Oppen varukorg respektive fran Ovrigt sortiment

Totalt férséaljningsbelopp per Avropsberattigad (SEK)

For tjansterna Avisering respektive Inbarning ska foljande framga:

» Total kostnad fér Avisering per ar
+ Total kostnad for Inbarning per ar
+ Totalt férsaljningsbelopp per Tjanst och per Avropsberattigad

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar och levereras inom tio (10) Arbetsdagar.

Forsaljningsstatistiken ska levereras i digital form som ar lasbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, aven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje manad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla statistik,
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ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.18 Uppfoljning

1.18.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av
uteslutningsgrunder, uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i
enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt s& Iange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppfdéljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

1.18.2 Kostnader for uppféljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantdrer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver
for att genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller
bérsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantéren eller ndAmnda leverantérer.

1.18.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Uppféljining, ager Kammarkollegiet
ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga
upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.19 Avtalsbrott och pafoljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den méan inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid lamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.
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Réattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgdr bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av avsnitt;
Avtalsbrott och paféljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre
(3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat
om bristen atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

b. om Ramavtalsleverantdren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid
upprepade tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom
Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

1.19.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantéren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges, ska vite utga med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som
avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska berékningen baseras pa en beraknad
omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa.
Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 50 000 SEK eller mer an 300 000
SEK per intraffat vasentligt avtalsbrott.

Parts totala ansvar under detta avsnitt ar begransat till tva (2) procent av Ramavtalsleverantérens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska
berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har
forflutit sedan Ramavtalet bérjade 16pa.

Harutover ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en féretrddare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd
for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att ndgon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet ségs upp. Utdver ovanstaende ratt till

uppsagning av Ramavtalet till fortida upphoérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand
enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt
Ramavtalsleverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om
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Kammarkollegiet begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska
anses innefatta att Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i
sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Kammarkollegiet vid fler an tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande, har
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.5 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet &r begransad till ersattning
for direkt skada. Parts ansvar omfattar séledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan
indirekt skada.

Ramavtalsleverantérens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende.
Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt; Sekretess.

1.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sé kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, har motparten ratt att sédga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.19.7 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphdrande till f6ljd av omstandigheter som framgar av avsnitt; Ramavtalets fortida
upphérande eller avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla.

Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara kan ske vid en senare tidpunkt.

1.19.8 Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet
for Kontrakt som fortfarande I6per.
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1.20 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behoriga
foretradare for Parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.21 Overlatelse av Ramavtalet

1.21.1 Kammarkollegiets ritt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fore det planerade datumet for Overlatelsen.

Darutdéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i
forvag overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett
skriftligt godkdnnande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid
fore det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.22 Tvisteldsning och tillamplig lag

1.22.1 Tvisteldsning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.23 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.24 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Hygien- och
stadprodukter, med diarienummer 23.3-9777-20.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt i samband med Avrop. Dessa Allmanna villkor utgoér bilaga
till Kontraktet och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av
om detta anges i Avrop eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontrakt ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Alimanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor
for fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl.
08.00-17.00.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor

genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den orderbekraftelse som

Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontrakt.
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Faktisk Leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker.

Fel

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontrakt och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan. Fel innefattar aven avvikelse fran vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de &ndamal
for vilket varor av samma slag i allmanhet anvands.

Forsening

Med Foérsening avses att Faktisk Leveransdag intraffar efter
Avtalad Leveransdag.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt
via webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning
av Varor under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren. Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Leverans

Med Leverans avses att Varan stélls till Avropsberattigads
forfogande pa angiven plats.

Part

Med Part avses i Kontrakt Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande
genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet,
exempelvis inbarning.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantér avses inte transportor.

Vara

Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

2.3 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
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féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

OO WN -

~

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs
for att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra Kontrakt, Idmna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sddana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontrakt.

2.4.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig
informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad
om handelser som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv for
tillhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

| det fall Ramavtalsleverantoren inte kan leva upp till sina skyldigheter enligt detta avsnitt pa grund
av omstandigheter som ligger utanfér dennes kontroll ska detta anses utgdra ursaktligt avtalsbrott.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor, och i forekommande fall, inklusive Tjanster:

a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtalet stallda krav och att Varor levereras inom 6éverenskomna
tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet med

Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;
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c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen;

d) tillhandahalls i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantdren, eller nagon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med
kvalitetssékrad rutin menas nagon form av kundstod, Customer relationship management (CRM).
Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.
Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och skrift, vilket innebar att
obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds. Forsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontrakts ikrafttradande och galla under hela tiden Kontrakt ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta
gallande férsakringsbrev samt bevis pa att forsékringspremier erlagts.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdren ar leverantdr till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

2.8 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Varor innefattar behandling av personuppgifter
ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen foér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.9 Sekretess

2.9.1 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig
att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del
av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkédnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

2.10 Underleverantor

2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet. Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Ramavtalet pa
Ramavtalsleverantoren avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren
ska utféra. Underleverantéren ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantorens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Sekretess.

2.10.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansokan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fére
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under
Kontraktstiden kan endast ske efter godkdnnande fran Kammarkollegiet. Andringar och tillagg av
Kontrakt regleras enligt avsnitt; Andringar och tilldgg.

2.11 Pris

2.11.1 Priser

Ramavtalsleverantérens priser for Varor framgar i anbudets bilaga Varukorg samt bilaga Ovrigt
sortiment.
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Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far
debiteras efter dverenskommelse med Avropsberattigad.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

2.11.2 Smaorderavgift

For Avrop med ett totalt ordervarde understigande 500 SEK (exklusive mervardesskatt) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Berakning av smaorderavgift ska goras pa den ursprungliga orderns varde. Om ordern pa grund av
restnoteringar delas upp i flera leveranser eller om efterfragad volym inte kan levereras pa grund av
brist ska ingen smaorderavgift tas ut.

2.11.3 Prisjustering

Prisjustering hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig nar Kammarkollegiet har fattat beslut om den
och meddelat Ramavtalsleverantoren. Nya priser ska galla minst 12 manader eller till dess att avtalet
upphor.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.12.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren.

2.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla foljande uppgifter:

» Fakturadatum och fakturanummer

* Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress

» Avropsberattigads referens eller bestallnings-/ordernummer

* Ramavtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation dver levererade Varor

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara enligt ovanstaende

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. smaorderavgift

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. tilkommande Tjanst (t.ex. avisering eller inbarning)
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

Pris for smaorderavgift och ev. tillkommande tjanster ska specificeras separat som en egen post
eller egen artikelrad. Faktureringsavgifter eller pallavgifter ar ej tillatna. Eventuella felaktiga fakturor
som Avropsberattigad anmaler ska rattas omgaende.

2.12.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.
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For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare
ratt att innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren.

For det fall Parterna &r oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt réantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p4 motsvarande satt ratt till
drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller
annat kontraktsbrott.

2.12.6 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag. Vid
fakturering ar det alltid avropsdagens priser som galler.

2.12.7 Preskriptionstid

For Ramavtalsleverantérens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6)
manader raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan. Efter
preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.13 Avropsordning
Avropsordningen beskrivs narmare i avsnitt; Avropsordning i Ramavtalets Huvuddokument.

2.14 E-handel

2.14.1 Generelit

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SFTI ar en organisation med foretradare for bade offentliga képare, leverantérer av
varor och tjanster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar standardiserade
affarsmeddelanden for e-handel. Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkdp som gor e-
handel och e-upphandling enklare. Enligt lag maste leverantérer skicka elektroniska fakturor (e-
fakturor) till upphandlande myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en
europeisk standard som i Sverige kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter och
enheter som omfattas av lagen maste vara registrerade i Peppols registerfunktion for att kunna ta
emot fakturor. En leverantorsportal ar ett webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stod
manuellt kan registrera elektroniska produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka
e-fakturor med mera.

2.14.2 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation
som ersatter SFTI:s roll i friga om att rekommendera standarder. Standarder som anges nedan i
avsnitt e-handel géller sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | de fall den standard
Ramavtalsleverantdren kan uppfylla inte langre ar géllande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla
minst ett annat alternativ. Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet
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med Peppols regler. Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla,
anvanda och underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden
och kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumentet. Ramavtalsleverantér som
tillampar alternativet med manuell hantering av affairsmeddelanden i den leverantérsportal som
anvisas av Avropsberattigad star sjalv for de kostnader som kan férknippas med det.

2.14.3 Anslutning av e-handelssystem

For alla Avropsberattigade som dnskar ansluta sina e-handelssystem ska Ramavtalsleverantéren ha
slutfort arbetet med anslutning inom fyra (4) veckor efter det att Avropsberattigad skickat anmalan
om anslutning. Kravet pa fyra (4) veckor galler ej under Ramavtalets forsta tre (3) manader.

2.14.4 Elektronisk katalog

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst tva (2) av foéljande alternativ:

+ Peppol-katalog enligt SFTI:s rekommendation
+ SFTI/ESAP 6 — Prislista
+ SFTls katalog i cellstrukturerat format (Excel)

Den elektroniska produktkatalogen ska inkludera lankar till bade bilder och produktblad i enlighet
med hur detta definieras i standarder enligt ovan.

2.14.5 Avrop mot produktkatalog

Avropsberattigade som valjer affarsprocess “avrop mot produktkatalog” ska kunna stélla féljande
krav pa
produktkatalog som skickas till Avropsberattigads inkdpssystem:

+ Elektronisk katalog som skickas till Avropsberattigads e-handelssystem ska enbart innehalla
avtalat sortiment och avtalade priser.

+ Priserna i katalogen ska vara nettopriser. Med nettopriser avses priser i Bilaga Oppen varukorg
och Bilaga Ovrigt sortiment.

Produktkatalog ska uppdateras nar uppdatering av Varor genomforts enligt Avsnitt Uppdatering av
varor, nar prisjustering genomforts eller enligt sarskild éverenskommelse med Avropsberattigad.

2.14.6 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

+ Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser
avses offererade priser i bilaga Varukorg och bilaga Ovrigt sortiment. Efter avtalstecknande
redovisas avtalade nettopriser i Ramavtalets prisbilaga.

+ Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via
Avropsberattigads e-handelssystem, s.k. punch-out.

* | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo.

* | webbshop ska eventuell miljdomarkning visas tydligt, t.ex. som en "miljdmarkningsikon”.

» For varor som kraver sékerhetsdatablad enligt lagstiftning ska dessa finnas tillgangliga och
nedladdningsbara i webbshop.

» | webbshop ska det finnas en tydlig hanvisning till vilka tillbehér som passar till en viss Vara,
t.ex. vilken dispenser eller hallare som passar for en viss tval eller torkpapper.

» Webbshop ska innehalla sékfunktion fér s6kning pa artikelnummer, artikelnamn och varugrupp.

» Webbshop ska ha en funktion som gor det magjligt att filtrera sortimentet sa att endast varor fran
en viss varugrupp visas.

» Avropsberattigad ska i webbshop kunna se order/leveransstatus samt kunna ta fram order- och
fakturastatistik.
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+ Information om avtalad smaorderavgift ska framga i webbshop, t.ex. i bilden fér kassan”.

2.14.7 Punch Out
Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrédande kunna integrera sin
webbshop med Avropsberattigads e-handelssystem enligt nagot av foljande alternativ:

» Peppol BIS Punch Out inklusive den rekommenderade metoden for dverforing och
inloggningsférfarande, Peppol Punch Out Login & Transmission Specification
» Annat pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla Single Sign On (SSO) fér autentisering, dvs.
inloggning vid anslutning till webbshop via Avropsberattigads e-handelssystem ska ske automatiskt.

2.14.8 Elektronisk order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk
order enligt minst tva (2) av féljande alternativ:

* Peppol BIS Ordering
» SFTI/ESAP 6 — Avrop
* | fri form via e-post

2.14.9 Elektroniskt svar pa order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda svar pa mottagen
order enligt minst tva (2) av foljande alternativ.

* Peppol BIS Ordering (Ordersvar)
+ SFTI/ESAP 6 — Avropssvar
+ | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestéllare

2.14.10 Elektronisk leveransavisering
Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande kunna sénda
elektronisk leveransavisering enligt minst tva (2) av féljande alternativ.

» Peppol BIS Despatch Advice
* SFTI/ESAP 6 Leveransavisering
* | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestallare

2.14.11 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sénda elektronisk faktura
enligt standarden Peppol BIS Billing.

2.14.12 Elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantdr som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket. Ramavtalsleverantoér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.

2.14.13 Tillaggstjanster e-handel

Avropsberattigad som 6nskar gora kundspecifika urval fran avtalat sortiment som visas som ett
mindre antal rekommenderade Varor i Avropsberattigads elektroniska katalog eller i webbshop ska
kunna bestalla det till sjalvkostnadspris.
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2.15 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla statistik till Avropsberattigad avseende Avrop gjorda
under en viss tidsperiod. Statistiken ska kunna tillhandahallas per kundkonto. Statistik ska
tillhandahallas till Avropsberattigad kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran kostnadsfritt tillhandahalla féljande
forsaljningsstatistik en (1) gang per ar pa artikelniva for samtliga Varor:

1. Artikelnummer

2. Ramavtalsleverantorens artikelbenamning (pa svenska)
3. Antal képta varor under tolv (12) manader

4. Typ av enhet i antal képta Varor

5. Forsaljningsbelopp i SEK per enhet och totalt

Forsaljningsstatistiken ska levereras inom tio (10) arbetsdagar och i cellbaserat format, t.ex. Excel.

Avropsberattigad ska ha mdjlighet att till dverenskommen sjalvkostnad kunna begara ut
forsaljningsstatistik enligt ovan vid fler an ett (1) tillfalle per ar. | den man andra statistikuppgifter
avseende forsaljning finns tillgangliga ska Avropsberattigad aven kunna begara ut statistik pa dessa
till sjalvkostnadspris.

2.16 Leverans

2.16.1 Leveransvillkor
Leverans ska ske fritt levererat innebarande att:

Ramavtalsleverantoren star for samtliga risker forenade med transporten (inklusive lastning, lossning
och i forekommande fall inbarning) till av Parterna éverenskommen plats.

Ramavtalsleverantéren star for samtliga kostnader forenade med transporten (exklusive avisering,
inbarning, expressleverans samt smaorderavgift) till av Parterna dverenskommen plats. Samtliga
kostnader omfattar dven skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning.

2.16.2 Leveranstid

Samtliga avtalade Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) arbetsdagar fran det att
Ramavtalsleverantéren erhallit Avrop, om inte annat dverenskommits med Avropsberattigad.

Avropsberattigad ska ha ratt att fa leverans pa fasta leveransdagar efter 6verenskommelse med
Ramavtalsleverantdren. Avropet ska ske senast tre dagar innan den fasta leveransdagen for att
avropade varor ska ha mojlighet att levereras pa leveransdagen.

Restnoterade varor ska alltid levereras utan extra kostnad.

Avropsberattigad ska efter 6verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans
mot

en eventuellt tillkommande kostnad.

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan framga att
Leverans ska ske successivt.

2.16.3 Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantoren ska [amna en skriftlig orderbekraftelse till Avropsberattigad avseende
avropade Varor inom 24 timmar efter att Avrop gjorts.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter:
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* Artikelnummer och artikelbenamning fér Varor som avropats,
+ Antal Varor,

* Pris per Vara,

» Eventuell smaorderavgift, och

» Datum for Leveransdag.

Orderbekraftelsen far inte innehalla uppgifter som strider mot villkor i Ramavtalet eller Allménna
villkor.

2.16.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna éverenskommen leveransadress och aviserad plats. Med aviserad
plats avses Avropsberattigads godsmottagning, reception, officiell entré eller

motsvarande. Reception eller officiell entré som ar belaget pa annat vaningsplan an gatuplan ska ha
en hiss dar godset ryms for att leveransplats ska vara belaget pa aktuellt vaningsplan.

Om Avropsberattigad avropat Tjansten inbarning géaller att Leverans ska ske till av Parterna
Overenskommen leveransadress och annan aviserad plats an ovan.

2.16.5 Ersattningsvara om avropad Vara inte kan levereras

Om avropad Vara inte kan levereras ska Ramavtalsleverantéren, om majligt, efter verenskommelse
med Avropsberattigad erbjuda en ersattningsvara. Ersattningsvara ska uppfylla de stéallda kraven
och vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for
ersattningsvara ska vara lagre eller detsamma som priset for den Vara som ursprungligen avropats.
Avropsberattigad har ratt att tacka nej till erbjudande om ersattningsvara och vanda sig Hill
nastkommande Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

2.16.6 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantéren ska tillse att Varan ar férpackad och levererad i andamalsenlig forpackning
som bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontrakt, ska
férpackning och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar, emballage och
eventuella rullvagnar. Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid
lossning samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av
Avropsberattigad.

2.16.7 Inbarning till anvisad plats
Avropsberattigad ska kunna fa Varor inburna till anvisad plats utdver plats for godsmottagning,
reception, officiell entré eller motsvarande.

Eventuell kostnad for inbarning till anvisad plats far, efter verenskommelse med Avropsberattigad,
debiteras enligt transportérens taxa.

2.16.8 Avisering
Avropsberattigad ska kunna fa avisering av Vara i samband med Leverans, t.ex. genom sms och
telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter overenskommelse med Avropsberattigad, debiteras enligt
transportorens taxa.

2.16.9 Expressleverans

Avropsberattigad ska, efter 6verenskommelse med Ramavtalsleverantéren, kunna fa
expressleverans mot en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skalig i férhallande till verklig
kostnad jamte paslag.
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2.16.10 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet
av Varan 6verensstammer med Kontrakt. Med mottagare hos Avropsberattigad avses personal vid
godsmottagning, reception eller annan av Avropsberattigad utsedd medarbetare. Parterna ar
inférstddda med att Avropsberattigad inte darutdver ar skyldig att underséka Varans egenskaper och
kvalitet inom ramen fér Leveransen. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det
annars ar uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig
betydelse fér Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omstandigheten att
undersokning eller leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.16.11 Avbestallning

Det ska vara mojligt for Avropsberattigad att vid var tid under kontraktstiden avbestélla Varor som
annu inte ldmnat Ramavtalsleverantorens lager.

2.17 Ansvar for Forsening

2.17.1 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren
skriftligen informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantoren ska ange orsaken fill
Forseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.

2.17.2 Vite vid Forsening

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantéren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens
sida berattigar Avropsberattigad till vite. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte gjorts, ska vite
utga for varje paborjad sjudagarsperiod som foérseningen varar med ett belopp som uppgar till 1 000
SEK.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 5 000 SEK. | det
fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad,

har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis till omedelbart upphdrande.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter
att Avropsberattigad fatt kannedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte
framstalls skriftligen i ratt tid.

2.17.3 Forsening som beror pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara fér Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantoren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller
befarar att Férsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftligen
underratta Ramavtalsleverantoren detta.

2.18 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Varan, och i forekommande fall Tjansten, ar i enlighet med vad
som framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér Varan.

2.18.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet
upptackts eller borde ha upptackts.
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2.18.2 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantéren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. For Fel
som visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa
motsvarande satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut
eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till foljd av Fel ar obrukbar i mer &n en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad
inte reklamerar felet inom tva (2) ar fran slutférd leverans.

2.18.3 Avhjalpande av Fel och omleverans

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller foreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller
om omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantdren risken for Varan fran den tidpunkt Varan
skickas fran Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt; Leveransvillkor.

2.18.4 Prisavdrag och uppsagning av Kontrakt vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krdva prisavdrag eller skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis i de
fall avhjalpande av Fel eller omleverans inte ar mojlig. Prisavdraget ska utgtra en skalig ersattning
for forlorad eller minskad nytta av Varan. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt.

| det fall Ramavtalsleverantoren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontrakt men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad
har istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

2.18.5 Granskning och godkdnnande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkdnnande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.18.6 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.19 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Vid
uppféljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfdljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
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normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.20 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.21 Andringar av Kontrakt

2.21.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
avtalat pris, tidplan och andra relevanta omsténdigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.21.2 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontrakt

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

2.21.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag, helt
eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

2.22 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godké&nnande av Vara eller avstaende fran att
gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran skadestandsskyldighet. Parts
skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven
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besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begransat till det hogre av:

1. 10 procent av Kontraktets varde, och
2. 0,5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten; Sekretess och Behandling av

personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Ansvarsbegrdansningarna galler inte heller vid
uppsat eller grov oaktsamhet.

2.23 Befrielsegrund

2.23.1 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.23.2 Upplysningsskyldighet m.m

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kinnedom om sadan omstandighet som kan utgéra befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts mdjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet har dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

2.24 Tvistelosning, tillamplig lag

2.24.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.24.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa varor

Krav pa varor som ingar i upphandlingen framgar av detta kapitel samt av bilaga Varukorg.

Kraven som framgar av detta kapitel avser samtliga varor i bilaga Varukorg, om det inte uttryckligen
framgar att kravet endast avser en specifik varugrupp.

Samtliga varor som offereras ska vara val anpassade for avsett &ndamal och ska i alla avseenden
leva upp till de lagar och férordningar som finns och galler i och for Sverige, har inbegrips dven EU-
regler.

Kraven i detta kapitel galler &ven for varor i bilaga Ovrigt sortiment.
3.2 Varukorg

3.2.1 Minsta orderkvantitet vid avrop

| upphandlingen stélls krav pa en orderkvantitet (antal enheter) som minst ska vara mgjlig for
avropsberattigad att bestalla av respektive vara vid avrop. Kravet om orderkvantitet for respektive
vara framgar av bilaga Varukorg och innebar att det ska vara mgjligt att bestalla det angivna antalet
enheter eller farre enheter.

Exempel: Om det i bilaga Varukorg for vara X har stallts krav pa en orderkvantitet om 50 st. enheter
och vara X kan bestallas i en forpackning om 40 st. enheter anses kravet uppfyllt. En férpackning om
60 st. enheter innebar daremot att kravet inte ar uppfylit.

3.3 Miljokrav
3.3.1 Krav som galler alla varor

3.3.1.1 Amnen pa Kandidatférteckningen

Offererade varor ska inte innehalla amnen som finns upptagna pa gallande kandidatférteckning
(artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkannande och
begransning av kemikalier (Reach)) i halter dver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per amne. Med 0,1
viktprocent avses varje individuell del av en vara’.

Om nya amnen fors upp pa forteckningen under ramavtalsperioden, ska ramavtalsleverantéren
senast sex (6) manader efter att den europeiska kemikaliemyndigheten (Echa) offentliggjort en
reviderad kandidatférteckning redovisa en handlingsplan fér hur amnet kan fasas ut.

")Viktprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsa inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

3.3.1.2 Engangsprodukter av plast
Alla produkter som offereras ska uppfylla kraven i EU:s engangsplastdirektiv (EU) 2019/904.

3.3.2 Krav pa varugrupp Pasar och sackar
Sackarna ska inte lukta illa eller ha en stark plastlukt.

3.3.3 Krav pa varugrupp Servering
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3.3.3.1 Servetter

Samtliga servetter ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen, EU-blomman eller
likvardig miljomarkning.

3.3.3.2 Papperstalirikar och muggar

Samtliga papperstallrikar och pappersbagare ska vara markta enligt den nordiska miljéméarkningen
Svanen, EU-blomman eller likvardig miliomarkning, om inget annat framgar i bilaga Varukorg kolumn
E "Miljomarkning".

3.3.3.3 Material och produkter av plast som ar avsedda att komma i kontakt
med livsmedel

Ramavtalsleverantéren ska folja Livsmedelsverkets foreskrifter om material och produkter av plast
som ar avsedda att komma i kontakt med livsmedel LIVSFS 2011:7.

3.3.4 Varugrupp Personlig hygien

De krav som framgar i avsnitten 4.3.4.1 - 4.3.4.6 nedan avser de varor i bilaga Varukorg dar inte
krav stallts pa miljdmarkning i kolumn "Miljomarkning" samt for varor som offereras i bilaga Ovrigt
sortiment som inte ar miljomarkta enligt Svanen, EU-blomman eller likvardig miljomarkning.

3.3.4.1 Tensiders nedbrytbarhet
Tensider som ingéar i produkten ska vara:
+ latt nedbrytbara (aerobt) enligt OECD:s riktlinjer, testmetod 301 (A till F) eller 310 eller

motsvarande testmetoder, samt anaerobt nedbrytbara enligt OECD:s riktlinjer, test 311 eller
motsvarande testmetoder

Undantag
Undantag fran kravet pa anaerob nedbrytbarhet:

» emulgeringsmedel och emollienter
+ tensider i tandkrdm

3.3.4.2 Ingaende amnens bioackumulerbarhet

Ingaende' konserveringsmedel och fargdmnen i produkten ska inte vara bioackumulerbara enligt
férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen).

Undantag:

» Fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt forordning (EG) nr 1333/2008 om
livsmedelstillsatser.

» Konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 ar > 100 mg/l eller NOEC/ECx ar > 10 mg/I.

+ Konserveringsmedel som ar latt nedbrytbara och bryts ned till @mnen vars BCF eller log KOW
uppfyller kraven

+ Konserveringsmedel som inte ar biotillgéngliga (molmassa > 700 g/mol).

" Som ingdende dmnen réknas alla &mnen i produkten i halter 6ver 0,01%. Som ingaende

dmnen rédknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i produkten. Som
féroreningar réknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

3.3.4.3 Ingaende dmnens hélsofarlighet

Ingadende @mnen' i produkten ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroklasser och
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&from=SV

faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av
amnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI
i CLP-férordningen ) eller vid sjalvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310,
H311, H330, H331

Specifik organtoxicitet - H370
enstaka exponering
(kategori 1)

Specifik organtoxicitet - H372
upprepad exponering
(kategori 1)

Cancerframkallande H350**, H351

Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360**, H361**

Allergi H334, H317

Farlig for vattenlevande H400, H410, H411, H12
organismer

* Som en del av faroangivelser H370 kan vilka organ som paverkas ha angivits om detta ar kant. **
Om det ar definitivt bevisat att faran inte kan orsakas av nagra andra exponeringsvagar kan
exponeringsvagen ha angetts som en del av faroangivelsen. For reproduktionstoxicitet ska typ av
effekt ha specificerats om denna ar kand (effekt pa fertilitet eller pa fosterutveckling). En eller tva
bokstaver efter faroangivelsen indikerar exponeringsvag (till exempel H350i - Kan orsaka cancer vid
inandning) och/eller typ av effekt. Alla tillaggskoder ar inkluderade i kriterierna.

Undantag

* Fluor i tandkrdm

* Bensoesyrai tval, kramer och lotion. Produkter i sprayform undantas inte.

» Enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymravaran) om de ar i flytande
form eller som inkapslade granulat. Undantaget galler inte fér enzymer som ingar i
sprayprodukter.

+ Parfymamnen

» Fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt férordning (EG) nr 1333/2008 om
livsmedelstillsatser.

+ Biologiska amnen2, till exempel vaxtextrakt

" Som ingaende &mnen réknas alla &mnen i produkten i halter 6ver 0,01%. Som ingdende &mnen

rédknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar frén révarorna och i produkten. Som féroreningar
réknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

3.3.4.4 Parfym

Eventuella parfymer ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations (IFRA) riktlinjer
eller likvardigt.

Foljande féreningar ska inte vara tillsatta i produkten:

» Nitromyskféreningar och polycykliska myskféreningar
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» Hydroxyisohexyl 3-Cyklohexen Karboxaldehyd, HICC (CASnr 31906-04-4, 51414-25-6)
* Atranol (CASnr 526-37-4)
» Kiloroatranol (CASnr CASnr 57074-21-2)

Féljande foreningar far inga med hogst 0,01 vikt%:

» Doftdmnen som ar klassificerade som sensibiliserande med H317
+ Doftamnen som enligt kosmetikaférordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter ar
deklarationspliktiga, galler for produkter som skéljs bort (rinse off).

Foljande foreningar far ingd med hdgst 0,001 vikt%:

+ Doftdmnen som enligt kosmetikaférordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter ar
deklarationspliktiga, galler for produkter som lamnas kvar (leave on).

3.3.4.5 Mikroplaster
Produkten ska inte innehalla mikroplaster.

Med mikroplaster avses har olosliga (i vatten) plastpartiklar som ar <5 mm samt inte bryts ner
biologiskt enligt OECD 301 A-F.

3.3.4.6 Handdesinfektionsmedel

Handdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande p& marknaden
och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till handdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller
féljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen tillampas
avseende handdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning fér bekdmpning
av covid-19. Ramavtalsleverantor av produkter som omfattas av de tillfalliga undantagen ska
informera Kammarkollegiet nar undantagen upphér att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.2

)Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2Undantaget galler till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att forlangas.

https.//www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbegransade-atgarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.5 Varugrupp Rengoringsmedel

3.3.5.1 Miljokrav tvattmedel

Samtliga tvattmedel ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen, EU-blomman, Bra
miljéval eller likvardig miljdmarkning.

3.3.5.2 Miljokrav rengoringsmedel

Samtliga rengéringsmedel ska vara markta enligt den nordiska miljdmarkningen Svanen, EU-
blomman, Bra miljéval eller likvardig miljomarkning. Med rengéringsmedel avses:

+ Allrengdringsmedel

* Grovrengdringsmedel

+ Sanitetsrengdringsmedel
+ Koksrengdringsmedel
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3.3.5.3 Miljokrav diskmedel

Samtliga diskmedel (handdiskmedel, maskindiskmedel, maskindiskmedel for professionellt bruk,
handdiskmedel for professionellt bruk) ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen,
EU-blomman, Bra milj6val eller likvardig miljomarkning.

3.3.5.4 Ytdesinfektionsmedel

Ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande pa marknaden
och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller féljande
plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen tillampas
avseende ytdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning fér bekdmpning av
covid-19. Ramavtalsleverantor av produkter som omfattas av de tillfélliga undantagen ska informera
Kammarkollegiet nar undantagen upphér att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.?

Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2Undantaget galler till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att férlangas.

https://www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbeqransade-atgarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.5.5 Luftforbattrare

Eventuella parfymer! ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations (IFRAZ2)
riktlinjer, eller likvardigt.

Foljande féreningar ska inte vara tillsatta i produkten:

» Nitromyskforeningar och polycykliska myskféreningar

» Hydroxyisohexyl 3-Cyklohexen Karboxaldehyd, HICC (CASnr 31906-04-4, 51414-25-6)
» Atranol (CASnr 526-37-4)

+ Kiloroatranol (CASnr 57074-21-2)

Foljande foreningar far inga med hogst 0,01vikt%:

» Doftamnen som ar klassificerade som sensibiliserande med H317
» Doftamnen som ar deklarationspliktiga enligt férordning (EG) nr 648/2004 om tvatt- och
rengoéringsmedel (detergentférordningen)

"Parfymer avser amnen/amnesblandningar som &r tillsatta i syfte att forbattra produktens
doftegenskaper.

2JFRA the International Fragrance Association ar parfymindustrins officiella organ, for mer
information se www.ifraorg.org/.

3.3.6 Varugrupp Hygienpapper och torkpapper
3.3.6.1 Miljokrav mjukpapper

3.3.6.1.1 Miljomarkning

Samtliga mjukpapper ska vara markta enligt den nordiska miljdmarkningen Svanen, EU blomman
(2009/568/EG), Bra miljéval eller likvardig miljdmarkning.
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3.3.6.1.2 FSC

Samtliga mjukpapper ska vara markta enligt den internationella markningen FSC eller likvardigt.
3.3.7 Varugrupp Stadredskap och tillbehor

3.3.7.1 Microfiberdukar och microfibermoppar

Samtliga microfiberdukar och microfibermoppar ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen
Svanen, EU-blomman eller likvardig miljdmarkning.

3.3.8 Doseringsanvisningar

For produkter med manuell dosering ska doseringsanvisningar finnas pa forpackningen eller i
produktblad.

3.3.9 Krav pa forpackningar och emballage

3.3.9.1 Markning av forpackningsmaterial

Ramavtalsleverantdren ska strava efter att samtliga férpackningar av plast, kartong/papper och
metall &r markta med sorteringsanvisningar enligt FTl:s (Férpacknings- och tidsningsinsamlingen)
rekommendationer, bade i text och med ett piktogram. Piktogram aterfinns bl a pa FTl:s webbplats.

3.3.9.2 Forpackningsmaterial
For forpackningar galler féljande:

» Forpackningar ska vara producerade i enlighet med direktiv 94/62/EG om férpackningar och
forpackningsavfall och enligt producentansvar for leverantérer och underleverantérer (SFS
2018:1462).

» Forpackningsmaterial ska kunna kallsorteras for atervinning, det vill sdga vara separerbart och
mojligt att atervinna.

» Forpackningsmaterial ska inte innehalla halogenerade plaster, tex. PVC.

» Forpackningsmaterial ska inte innehalla bly, kadmium, kvicksilver, arsenik, sexvart krom och
dess féreningar av varje amne samt tennorganiska foéreningar, i halter éverstigande 0,1
viktprocent. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av férpackningsmaterialet.

« Foérpackningskrav papper/kartong. Cellulosa i férpackning ska vara av returmassa, oblekt
massa eller massa blekt utan klorgas, d.v.s. enligt TCF- eller ECF-metoden.

Forpackningsmaterial bor om majligt produceras helt eller delvis av atervunnet material. For
forpackningar som innehaller atervunnet material tar Kammarkollegiet garna emot information om
alla ingaende materialslag samt andel atervunnen ravara 6ver 1 viktprocent.

3.3.9.3 Producentansvar

Ramavtalsleverantéren ska folja Férordning om producentansvar for férpackningar (SFS
2018:1462).

3.4 Sakerhetsdatablad

For samtliga produkter som levereras enligt kontraktet dar sékerhetsdatablad kravs enligt férordning
(EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkannande och begransning av kemikalier
(Reach-férordningen) ska leverantoren fran avtalsstart sakerstalla att:

+ Sakerhetsdatablad finns fritt tillgangliga och nedladdningsbara pa svenska for bestallaren via

leverantdrens webbplats under hela avtalets 16ptid eller
» Sakerhetsdatablad levereras i elektronisk form pa svenska, det vill saga per e-post i pdf-format
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KAMMARKOLLEGIET

Avtalsnamn Hygien- och stadprodukter

Ref. nr. 23.3-9777-20:002
Avtalsparter
Kopare

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress

Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Linda Sorqvist

08-700 07 65 (tel)
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Ramavtal
2021-10-13

Startdatum 2021-11-01
Slutdatum 2023-10-31
Forlangning 1 st foérlangningar a 2 ar

Séljare
Lyreco Advantage Sweden AB
5560913591

Adress
Box 1777
501 17
Boras

Kontaktperson

Lyreco Advantage Sweden AB
Anbudsavdelningen

033-171700 (tel)
anbud.boras@staples-solutions.com

1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-9777-20:002, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Lyreco Advantage Sweden AB, organisationsnummer 556091-3591,
nedan Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberattigade
Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benadmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomfora Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.
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Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen enligt ovan.

Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan
juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantdrens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.
1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

i. Bilaga Allménna villkor

ii. Bilaga Avropsberiéttigade
iii. Bilaga Varukorg
iv. Bilaga Ovrigt sortiment

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett dldaggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med
bestdmmelserna i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.
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1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillAmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl. 08.00-
17.00.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges
i avsnitt; Avropsberéttigade.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt via
webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning av Varor
under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.
Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantéren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar

uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tilhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet, exempelvis
inbarning.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantdr avses inte transportor.

Vara

Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

Aberopat féretag

Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantéren har dberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk
och finansiell stallning.
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1.4 Omfattning
De Varor som omfattas av Ramavtalet framgar av bilaga Varukorg.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop erbjuda de Varor samt uppfylla évriga ataganden som
omfattas av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontraki.
Leverans av Varor ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantoren och de Varor som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet ar i
kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Kammarkollegiet har ratt att begara att Vara ska bytas ut om Varan inte uppfyller stallda krav.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.4.2 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och formaga att leverera Varor till
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

1.5 Maximal omsattning

Den maximala omsattningen pd Ramavtalet ar 280 MSEK exklusive moms under hela
ramavtalsperioden inklusive férlangningsoptioner.

Den maximala omsattningen grundar sig pa den uppskattade omsattningen samt att fler
avropsberattigade kan komma att anvanda Ramavtalet nar antalet Ramavtalsleverantorer 6kar.

For det fall att den maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet.
Ramavtal och Kontrakt dger aven efter att den maximala omsattningen uppnétts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tilldmpas i sin helhet.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid redovisning
eller avstamning uppmarksammas att 90 % eller mer av den maximala omsattningen uppnatts, samt
att Kammarkollegiet beddmer det som sannolikt att den maximala omsattningen kommer att
overskridas under kommande redovisningsperiod.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens priser fér Varor anges i anbudets bilaga Varukorg samt bilaga Ovrigt
sortiment.

Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa, se avsnitten; Avisering
respektive Inbédrning till anvisad plats i Allmanna villkor.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far
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debiteras efter 6verenskommelse med Avropsberattigad, se avsnitt; Expressleverans i Allmanna
villkor.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift i Allmanna villkor.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

1.6.2 Prisjustering

Forsta prisregleringstillfalle intraffar 12 manader efter att Ramavtalet har tratt i kraft och darefter i 12
manaders intervaller i enlighet med nedanstaende kombination av Statistiska centralbyrans index:

* 70 % Importprisindex, IMPI BE-Total (2015=100)
+ 30 % Arbetskostnadsindex (preliminart) AKI H transport- och magasineringsféretag (2008=100)

Basmanad for den forsta prisjusteringen ar den manad da Ramavtalet tratt i kraft. Darefter blir
basmanad den manad da senaste prisindex baserades

pa.

Jamférelsemanad ska vara den senaste publicerade vid justeringstillféllet. Prisjustering ska géalla
minst 12 manader eller till dess att avtalet upphor.

Prisjustering kan dartill baseras pa andringar av skatter och avgifter som direkt paverkar varans pris.

Prisjustering kan pakallas av bada Parter. Prisjustering ska aviseras av Ramavtalsleveranttren
senast 30 dagar fére begart ikrafttradande, och for att vara gallande godkannas av Kammarkollegiet.
Retroaktiva framstallningar om indexregleringar accepteras inte.

Prisandringen far tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet
genomfdrd prisjustering.

Begaran om prisjustering ar giltig efter 6verenskommelse mellan bada Parter.

Vid prisjustering ska Ramavtalsleverantdéren genomféra férandringen i prislistan som darefter delges
Kammarkollegiet for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

For avrop som gjorts fore genomford prisjustering ska bestéallningsdagens pris gélla oavsett nar
fakturering sker.

1.6.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Priser, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av priser och leveransstatus
och bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut
ett vite pa 5 000 SEK for varje paborjad vecka som information i Ramavtalsleverantérens
ramavtalsspecifika webbshop och i e-kataloger inte ar identisk med information i bilaga Uppdatering
av priser och leveransstatus efter publicering av bilaga Utrédkningsmall pa Kammarkollegiets
webbplats,avropa.se.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behéver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket om att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett
om varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
information enligt andra stycket, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphorande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.
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Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.7 Varor

1.7.1 Uppdatering av Varor

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahéalla samtliga avtalade Varor under hela Ramavtalets
giltighetstid. Om Varor som ingick i anbudet inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren
ska dessa ersattas av likvardiga Varor som kan avropas av Avropsberattigade till hdgst samma pris
som de utgangna. Med likvardig avses att Varan minst uppfyller de krav som stéllts i upphandlingen
och ar likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet och funktion.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en likvardig Vara senast inom tio (10) Arbetsdagar vid
restnotering. Kammarkollegiet har ratt att begara att avtalad Vara ska bytas ut om Varan ar
langvarigt restnoterad, eller om frekventa restnoteringar forekommer. Ramavtalsleverantéren ska
byta ut en restnoterad Vara till en ny likvardig Vara inom tva (2) manader efter sddan begaran.

Endast om en likvardig erséattare till en utgangen Vara inte finns tillgénglig pa marknaden far borttag
av Vara goras utan ersattning. Detta ska kunna verifieras av Ramavtalsleverantéren. Om en
foreslagen ersattningsvara redan finns i avtalat sortiment men till ett hdgre pris ska priset pa denna
sdnkas sa det blir hogst samma pris som den utgangna Varan hade. En Vara som ingar i varukorg
eller dold varukorg ska inte kunna erséattas med en annan Vara som ocksa ingar i nagon av
varukorgarna.

Ramavtalsleverantéren ska i forvag, senast innan en (1) manad fére 6nskad forandring, informera
Kammarkollegiet om att byte av Vara dnskas ske. Ramavtalsleverantoren far inte byta ut Varor utan
Kammarkollegiets godkannande. Byte av en Vara kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran
Ramavtalets signering och hdgst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal foreligger. Om
Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal féreligger ska en skriftlig ansdékan om férandring
tillstallas Kammarkollegiet fér godkannande.

Ramavtalets Prisbilaga och ramavtalsspecifik webbshop ska I6pande uppdateras av
Ramavtalsleverantéren sa att inaktuella Varor ersatts av nya Varor. Ramavtalsleverantéren ska
delge Kammarkollegiet Prisbilaga Varor for vidare publicering pa Kammarkollegiets webbplats.

Ratten att byta ut Vara enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte annat foljer av
Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Varor som omfattas av byte uppfyller samtliga stéllda krav i
upphandlingen och inte vasentligen férandrar Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran
fran Kammarkollegiet styrka att erbjudna Varor uppfyller stallda krav i upphandlingen samt kan
omfattas av Ramavtalet.

Kammarkollegiet har tolkningsfoéretrade om en andring av Ramavtalsleverantérens utbud kan
omfattas av Ramavtalet.

1.7.2 Redovisning av varor

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalets I6ptid minst kvartalsvis redovisa aktuella Varor och
Tjanster i en gemensam uppdaterad prisbilaga, som ska insandas i elektronisk form: till
Kammarkollegiet. Bilagan ska minst innehalla nedan uppgifter som redovisas i separata kolumner:

« Varugrupp

* Artikelnummer

» Varubenamning/beskrivning av vara

» Offererat pris per saljenhet (minsta mojliga bestallningsbara enhet)
» Antal enheter i offererad Vara

* Enhet

* Miljébmarkning
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+ Om varan ingar i Oppen varukorg, Dold varukorg eller Ovrigt sortiment
» Positionsnummer for de varor som ingar Oppen eller Dold varukorg
+ Kommentarsfalt for t.ex. information om utbytt Vara

Bilagan ska vara i ett format som ar lasbart i cellbaserad kalkylprogramvara, sadsom Excel, eller
likvardig.

Forutom ev. miljomarkning i prisbilagan ska Ramavtalsleverantoren pa begaran kunna ta fram en
separat forteckning éver rekommenderade produkter i avtalat sortiment som ar miljovanliga.

1.7.3 Rutiner for uppdatering och redovisning av varor

Ramavtalsleverantdren ska ha tydliga interna rutiner fér uppdatering och redovisning av Varor enligt
féljande:

» Avtalsvaror ska markas och kunna urskiljas i Ramavtalsleverantorens affarssystem och Varor
som ar pa vag att utga eller bli langvarigt restnoterade ska upptackas tidigt

+ Ramauvtalsleverantdren ska omedelbart sdka efter ersattningsvaror nar en avtalsvara ar pa véag
att utga eller bli langvarigt restnoterad

» Forslag pa ersattningsvaror till avtalsvaror ska redovisas pa ett strukturerat satt enligt
Kammarkollegiets anvisningar en gang per kvartal eller nar sarskilda skal foreligger

« Nar Kammarkollegiet godkéant féreslagna ersattningsvaror publiceras en ny version av
prisbilagan pa avropa.se

» Darefter ska Ramavtalsleverantdren gora motsvarande uppdateringar i sin ramavtalsspecifika
webbshop samt skicka ut e-kataloger till aktuella myndigheters e-handelssystem

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner som sakerstaller att information i ramavtalsspecifik webbshop
och i e-kataloger till myndigheter ar identisk med prisbilagan vid uppdateringstillfallet.

1.7.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Varor, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitt; Uppdatering av varor och bristen inte
rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett vite pa 5
000 SEK for varje pabdrjad vecka en Vara som utgatt inte ersatts av en motsvarande Vara som
uppfyller stallda krav. Detta galler inte om Ramavtalsleverantéren kan pavisa att Vara inte ar mojlig
att ersatta.

Vite uppgar till 5 000 SEK om Kammarkollegiet under tre (3) manader behéver géra minst fem (5)
skriftliga uppmaningar enligt andra stycket att Ramavtalsleverantéren ska ratta bristen, oavsett om
varje enskild brist rattats inom fem (5) Arbetsdagar eller inte.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att inkomma med
ersattningsvaror enligt andra stycket, ska detta anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.8 Ramavtalets ikrafttradande, Ioptid, forlangning och fortida upphoérande
1.8.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantoren och
Kammarkollegiet.
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1.8.2 Ramavtalets l6ptid
Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Varor kan goéras fran Ramavtalet, den 1
november 2021 och |6per darefter under en period av 24 manader.

Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppségning.

1.8.3 Forlangning av Ramavtal
Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets
giltighetstid uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.8.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt.
Inga skadestandsansprak med anledning av sadant upphdrande kan riktas mot Kammarkollegiet,
savida inte annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.
1.9 Avrop

1.9.1 Avropsordning

Avrop sker genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststallda i ramavtalet enligt 7 kap. 6 § LOU.
Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
Ramavtalsleverantéren.

Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om nagot av foljande sarskilda skal féreligger:

1. Om Ramavtalsleveranttren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid,

2. Om Ramavtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att
avboja avrop,

3. Om Avropet avser en ersattningsvara som Avropsberattigad inte accepterat,

4. Om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt
eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren,

5. Om Avropsberattigad har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand, eller

6. Om Ramavtalsleverantéren under sex (6) manader orsakat minst tio (10) brister och
avvikelser som ar vitesgrundande, vilket ska kunna verifieras av Avropsberattigad genom
dokumentation. Avropsberattigad har da maéjlighet att vanda sig till ndsta Ramavtalsleverantor
i rangordningen for resten av ramavtalsperioden.

Underleverantor kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.
1.9.2 Avropsforfragan
Avropsberattigad ska kunna genomféra Avrop via e-handelssystem, webbshop, telefon och e-post.

Avrop ar inte begransade till nagot minimibelopp. Ramavtalsleverantéren har emellertid ratt att ta ut
en avgift for Avrop vars varde understiger 500 SEK, se avsnitt; Sméorderavgift i Allmanna villkor.

1.9.2.1 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop
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inte genomfors via webbshop, e-handelssystem eller per telefon. Ramavtalsleverantéren ansvarar
for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska meddelas Kammarkollegiet utan
dréjsmal.

1.9.2.2 Kundtjanst

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla kostnadsfri kundtjanst till Avropsberattigad. Kundtjansten
ska kunna ge support och radgivning avseende Varor samt ta emot och hantera reklamationer.

Kundtjansten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 17.00, svensk tid, varje
helgfri Arbetsdag aret runt. Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag.

Ramavtalsleverantdren ska ha svensktalande personal i kundtjansten som obehindrat kan
kommunicera med Avropsberattigad pa svenska i bade tal och skrift.

Personal i kundtjansten ska ha god kannedom om innehallet i tecknat Ramavtal samt ha kunskap
om de Varor som omfattas av Ramavtalet samt dess priser, leveranstider och anvandningsomraden.

Avropsberattigad ska kunna vanda sig till kundtjanst for att fa inloggningsuppagifter till
Ramavtalsleverantérens ramavtalsspecifika webbshop.

1.9.2.3 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

* Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser
avses offererade priser i bilaga Varukorg och bilaga Ovrigt sortiment. Efter avtalstecknande
redovisas avtalade nettopriser i Ramavtalets prisbilaga.

» Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via
Avropsberattigads e-handelssystem, s.k. punch-out.

» | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo.

» | webbshop ska eventuell miljdmarkning visas tydligt, t.ex. som en "miljdmarkningsikon”.

» For varor som kraver sékerhetsdatablad enligt lagstiftning ska dessa finnas tillgéngliga och
nedladdningsbara i webbshop.

* | webbshop ska det finnas en tydlig hanvisning till vilka tillbehér som passar till en viss Vara,
t.ex. vilken dispenser eller hallare som passar for en viss tval eller torkpapper.

» Webbshop ska innehalla sokfunktion for s6kning pa artikelnummer, artikelnamn och varugrupp.

» Webbshop ska ha en funktion som gor det majligt att filtrera sortimentet sa att endast varor fran
en Vviss varugrupp visas.

» Avropsberattigad ska i webbshop kunna se order/leveransstatus samt kunna ta fram order- och
fakturastatistik.

+ Information om avtalad smaorderavgift ska framga i webbshop, t.ex. i bilden fér "kassan”.

1.9.3 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.9.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Avrop, har Kammarkollegiet ratt att
krava vite.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller villkoren i avsnitten; Kundtjénst respektive Webbshop och
bristen inte rattas inom fem (5) Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning kan Kammarkollegiet ta ut ett
vite pa 5 000 SEK for varje pabérjad vecka som bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
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1.10 Parternas forhallningssatt

1.10.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

1.10.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

1.10.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomfdra méten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i
syfte att minska miljopaverkan.

1.10.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan Parterna.

1.11 Ramavtalsleverantorens atagande

1.11.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och gélla under hela tiden Ramavtalet ar i
kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

1.11.2 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahallande av Varor kontinuerligt arbeta med att forbattra och
ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om
atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet,
resor, papper etc. Detta galler &ven fér Ramavtalsleverantdrens Underleverantorer.

1.11.3 Sociala hansyn

1.11.3.1 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantéren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under férhallanden som ar
forenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),
2. FN:s barnkonvention (artikel 32),
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3. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet och
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

4. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd som galler
i landet dar arbetet utfors,

6. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

7. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska Ramavtalsleverantéren vidta skaliga atgarder for att efterleva de internationella
bestammelserna.

Ramavtalsleverantdren ska ha en av ledningen utsedd ansvarig person for efterlevnaden av detta
avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa féljande handlingar:

1. Riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara allmant tillgéngliga hos
Ramavtalsleverantdren, och beslutade av hégsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren.

2. Rutin fér att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och féljs av
Underleverantorer i alla led, oavsett i vilket led i leverantérskedjan de befinner sig (nedan
"leverantorskedjan”).

3. Redogorelse for leverantdrskedjan av Varor som levereras genom detta Ramavtal, med
sarskild hansyn till identifierade hogriskverksamheter.

4. Redogorelse for de identifierade riskerna och riskanalyser for de Varor som omfattas av
Ramavtalet.

5. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta avsnitt, i leverantdrskedjan.

6. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och féljsamheten
till kraven enligt detta avsnitt.

7. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begrénsa brister i efterlevnaden
av villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att ovan ar
uppfylit.

Ramavtalsleverantorens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet
begar. Ramavtalsleverantéren ar dven skyldig att mojliggdéra fér Kammarkollegiet att sjalv eller
genom extern part delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren, och méjliggora tillirade
till Underleverantdrers produktionsanlaggningar, med anknytning till de Varor som ar foremal for
uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i pafoljder
enligt avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder.

1.11.4 Antikorruption

Ramavtalsleverantéren ska aktivt férebygga och forhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstadende. Ramavtalsleverantéren ska till exempel ha interna rutiner for att
foérebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.
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1.11.5 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs i dverensstammelse med tillampliga
lagar, férordningar och foéreskrifter.

1.12 Information om Ramavtalet

1.12.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

1.12.2 Marknadsfoéring av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser
Ramavtalet och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas
av Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till
Kammarkollegiet i reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i
forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inképscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.12.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt avsnitt;
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) Arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att fullgéra
ataganden, ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att séga
upp Ramavtalet till fortida upphdrande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppsédgningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.13 Sekretess

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna férbinder sig att inte rdja
eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fértydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantoren har ratt att begéra att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begéran vid eventuell begéaran fran tredje part till

Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
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offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantdren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i dvrigt har upphort att
galla mellan Parterna.

1.14 Aberopade foretag

1.14.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag

Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godk&nnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat foretag ska skriftligen tillstallas Kammarkollegiet
i god tid fore det planerade datumet fér forandringen.

Till ansékan om att lagga till eller byta ett Aberopat féretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat foretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nddvandiga resurserna. Av
ansékan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantéren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.14.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

1.14.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet
eller inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt; Uppféljning, har Kammarkollegiet,
utdver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta
att Aberopat féretag inte langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.15 Underleverantorer

1.15.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor
Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantér sasom for egen del.

Ramavtalsleverantoren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantdren som visar pa att denne
inte omfattas av uteslutningsgrunderna i LOU.

1.15.2 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska vid var tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka
Underleverantérer som anlitas samt pa vilket satt Underleverantoren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.

1.15.3 Pafoljder vid avtalsbrott
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Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av avsnitt; Avtalsbrott och péaféljder, ratt att med
omedelbar verkan besluta att Underleverantor inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

1.16.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och forvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Ramavtalsleverantdren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férséaljning som ligger till
grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift &r 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Varor och Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter under tiden Ramavtalet och Kontrakt
ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om administrationsavgiften séanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Uppdatering av priser och leveransstatus och
befintliga Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.
Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.

Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt réntelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.16.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleveranttren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Varor som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphdrt.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pd Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan féréandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.16.3 Pafoljder vid avtalsbrott
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Fullgér inte Ramavtalsleveranttren sina ataganden enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och
administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av forsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar férsaljningen, alternativt atgardar bristen inom tio (10)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje manad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.17 Redovisning av statistik

1.17.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla statistik avseende anvandandet av
Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas pa artikelniva foér samtliga Varor som har salts inom ramen for
Ramavtalet och innehdlla féljande uppgifter:

* Varans artikelnummer

* Ramavtalsleverantdrens artikelbenamning/varubeskrivning (angiven pa svenska)
* Varans varugrupp

+ Antal salda Varor

Typ av enhet for Vara (t.ex. par)

Forsaljningsbelopp per enhet och totalt (SEK)

Om det &r Vara fran Oppen varukorg respektive fran Ovrigt sortiment

Totalt férséaljningsbelopp per Avropsberattigad (SEK)

For tjansterna Avisering respektive Inbarning ska foljande framga:

» Total kostnad fér Avisering per ar
+ Total kostnad for Inbarning per ar
+ Totalt férsaljningsbelopp per Tjanst och per Avropsberattigad

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar och levereras inom tio (10) Arbetsdagar.

Forsaljningsstatistiken ska levereras i digital form som ar lasbar i allmant tillganglig cellbaserad
kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantéren, till sjalvkostnadspris, aven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

1.17.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt atgardar bristen inom tio (10) Arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje manad
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) manader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla statistik,
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ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.18 Uppfoljning

1.18.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av
uteslutningsgrunder, uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i
enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt s& Iange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppfdéljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

1.18.2 Kostnader for uppféljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.18.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantdrer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behéver
for att genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller
bérsregler som ar tillampliga for Ramavtalsleverantéren eller ndAmnda leverantérer.

1.18.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt avsnitt; Uppféljining, ager Kammarkollegiet
ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgdra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att sdga
upp Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt; Kammarkollegiets uppségningsrétt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.19 Avtalsbrott och pafoljder

1.19.1 Avtalsbrott och rattelse

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den méan inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid lamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.
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Réattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sarskilt anges, utgdr bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av avsnitt;
Avtalsbrott och paféljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantéren aven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre
(3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat
om bristen atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

b. om Ramavtalsleverantdren eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid
upprepade tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom
Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantéren systematiskt avbojer Avrop.

1.19.2 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott

| den man inte annat sarskilt anges, utgar vite om Ramavtalsleverantéren, eller annan for vilken
Ramavtalsleverantéren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

| den man inte annat sarskilt anges, ska vite utga med 0,25 % av Ramavtalsleverantdrens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som
avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska berékningen baseras pa en beraknad
omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade 16pa.
Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 50 000 SEK eller mer an 300 000
SEK per intraffat vasentligt avtalsbrott.

Parts totala ansvar under detta avsnitt ar begransat till tva (2) procent av Ramavtalsleverantérens
omsattning pa Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Om fyra (4) kvartal inte forlopt ska
berakningen baseras pa en beraknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de kvartal som har
forflutit sedan Ramavtalet bérjade 16pa.

Harutover ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantoren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:

1. Ramavtalsleverantoren eller en féretrddare for denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd
for brott enligt 13 kap. 1 § LOU,

2. det framkommer att ndgon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa
uppgifter har varit av inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet ségs upp. Utdver ovanstaende ratt till

uppsagning av Ramavtalet till fortida upphoérande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand
enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt
Ramavtalsleverantdren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om
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Kammarkollegiet begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska
anses innefatta att Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i
sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen
avses att Kammarkollegiet vid fler an tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtalet till fortida upphérande, har
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt; Skadestandsansvar.

1.19.5 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet &r begransad till ersattning
for direkt skada. Parts ansvar omfattar séledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan
indirekt skada.

Ramavtalsleverantérens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende.
Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantdrens ansvar for brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt; Sekretess.

1.19.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sé kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omsténdighet, har motparten ratt att sédga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.19.7 Kontrakts giltighet

Ramavtalets upphdrande till f6ljd av omstandigheter som framgar av avsnitt; Ramavtalets fortida
upphérande eller avsnitt; Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphor att galla.

Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphort att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Vara kan ske vid en senare tidpunkt.

1.19.8 Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt; Férséljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt;
Redovisning av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet
for Kontrakt som fortfarande I6per.
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1.20 Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behoriga
foretradare for Parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.21 Overlatelse av Ramavtalet

1.21.1 Kammarkollegiets ritt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fore det planerade datumet for Overlatelsen.

Darutdéver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i
forvag overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

1.21.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett
skriftligt godkdnnande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdérens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid
fore det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

1.22 Tvisteldsning och tillamplig lag

1.22.1 Tvisteldsning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.22.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.23 Meddelanden

Meddelande fran Part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.24 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt eller genom egenhandigt undertecknande av
behoriga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Hygien- och
stadprodukter, med diarienummer 23.3-9777-20.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt i samband med Avrop. Dessa Allmanna villkor utgoér bilaga
till Kontraktet och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av
om detta anges i Avrop eller inte.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Kontrakt ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Alimanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor
for fullgérande av Kontrakt, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag kl.
08.00-17.00.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Vara som Avropsberattigad gor

genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt; Avropsberéttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den orderbekraftelse som

Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Vara.

Avtalad Leveransdag Med Avtalad Leveransdag avses den dag eller den tidsperiod da
Leverans ska ske enligt Kontrakt.
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Faktisk Leveransdag

Med Faktisk Leveransdag avses den dag da avtalsenlig Leverans
faktiskt sker.

Fel

Med Fel avses Varans avvikelse fran kraven i Kontrakt och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de tekniska och
funktionella kraven pa Varan. Fel innefattar aven avvikelse fran vad
Avropsberattigad med fog kunnat férutsatta, avseende de &ndamal
for vilket varor av samma slag i allmanhet anvands.

Forsening

Med Foérsening avses att Faktisk Leveransdag intraffar efter
Avtalad Leveransdag.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det avtal som exempelvis ingas elektroniskt
via webbshop, e-post eller e-handelssystem rérande anskaffning
av Varor under Ramavtalet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren. Orderbekraftelse ar en del av Kontraktet.

Leverans

Med Leverans avses att Varan stélls till Avropsberattigads
forfogande pa angiven plats.

Part

Med Part avses i Kontrakt Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor, vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande
genom att ha ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt; Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen

Med Skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst

Med Tjanst avses sadana tjanster som har samband med
tillhandahallandet av Vara som omfattas av Ramavtalet,
exempelvis inbarning.

Underleverantor

Med Underleveranttr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som féljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med underleverantér avses inte transportor.

Vara

Med Vara avses de varor som omfattas av Ramavtalet.

2.3 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
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féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

OO WN -

~

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantéren i den utstrackning som skaligen kravs
for att Ramavtalsleverantdren ska kunna fullgéra Kontrakt, Idmna nédvandiga instruktioner samt
informera Ramavtalsleverantéren om sddana omstandigheter som paverkar Ramavtalsleverantérens
fullgérande av Kontrakt.

2.4.1 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantdren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig
informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad
om handelser som paverkar eller kan komma att paverka utférande av Kontrakt.

2.4.2 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhdmta direktiv for
tillhandahallandet av Varan. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte
kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Varan kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

| det fall Ramavtalsleverantoren inte kan leva upp till sina skyldigheter enligt detta avsnitt pa grund
av omstandigheter som ligger utanfér dennes kontroll ska detta anses utgdra ursaktligt avtalsbrott.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontrakt agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Varan

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Varor, och i forekommande fall, inklusive Tjanster:

a) uppfyller i Kontrakt och Ramavtalet stallda krav och att Varor levereras inom 6éverenskomna
tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt 6verenskommet leveranssatt och i enlighet med

Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga for de andamal for vilka varor av denna typ normalt anvands, liksom for de sarskilda
andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt;
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c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja samt i
enlighet med etiska riktlinjer och dvriga yrkesetiska regler som galler for branschen;

d) tillhandahalls i 6verensstammelse med tillampliga lagar och regler; samt

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Varans art och med hansyn till den information om Varan och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantdren, eller nagon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, som garanterar samtliga ataganden enligt Ramavtalet. Med
kvalitetssékrad rutin menas nagon form av kundstod, Customer relationship management (CRM).
Kundstdd ska omfatta styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.
Kontaktpersoner mot Avropsberattigad ska beharska svenska i tal och skrift, vilket innebar att
obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta ramavtalsomrade.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Varor och Tjanster som erbjuds. Forsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens
ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontrakts ikrafttradande och galla under hela tiden Kontrakt ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta
gallande férsakringsbrev samt bevis pa att forsékringspremier erlagts.

2.7 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantdren ar leverantdr till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad.

2.8 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Varor innefattar behandling av personuppgifter
ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen foér det ingangna Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.9 Sekretess

2.9.1 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna forbinder sig
att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del
av genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkédnnande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantéren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren kan begéra att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora
Ramavtalsleverantdrens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begéaran
avseende sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

2.10 Underleverantor

2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet. Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Ramavtalet pa
Ramavtalsleverantoren avseende de delar av tillhandahallandet av Varan som Underleverantéren
ska utféra. Underleverantéren ska aven uppfylla samtliga krav som féreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontrakt ansvarar
Ramavtalsleverantéren for Underleverantorens utférande sasom for egen del. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Sekretess.

2.10.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansokan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fére
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantor under
Kontraktstiden kan endast ske efter godkdnnande fran Kammarkollegiet. Andringar och tillagg av
Kontrakt regleras enligt avsnitt; Andringar och tilldgg.

2.11 Pris

2.11.1 Priser

Ramavtalsleverantérens priser for Varor framgar i anbudets bilaga Varukorg samt bilaga Ovrigt
sortiment.
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Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK), exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden exklusive avisering, inbarning, expressleverans samt smaorderavgift.

Pris for avisering och inbarning debiteras enligt transportérens taxa.

Pris for expressleverans ska vara skalig i forhallande till verklig kostnad jamte paslag och far
debiteras efter dverenskommelse med Avropsberattigad.

Smaorderavgift framgar av avsnitt; Smaorderavgift.

Vid Avrop ska bestallningsdagens pris galla oavsett nar fakturering sker.

2.11.2 Smaorderavgift

For Avrop med ett totalt ordervarde understigande 500 SEK (exklusive mervardesskatt) far en
smaorderavgift tas ut om 100 SEK.

Berakning av smaorderavgift ska goras pa den ursprungliga orderns varde. Om ordern pa grund av
restnoteringar delas upp i flera leveranser eller om efterfragad volym inte kan levereras pa grund av
brist ska ingen smaorderavgift tas ut.

2.11.3 Prisjustering

Prisjustering hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig nar Kammarkollegiet har fattat beslut om den
och meddelat Ramavtalsleverantoren. Nya priser ska galla minst 12 manader eller till dess att avtalet
upphor.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.12.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren.

2.12.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla foljande uppgifter:

» Fakturadatum och fakturanummer

* Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress

» Avropsberattigads referens eller bestallnings-/ordernummer

* Ramavtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation dver levererade Varor

Pris i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter per Vara enligt ovanstaende

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. smaorderavgift

Pris i SEK exklusive mervardesskatt for ev. tilkommande Tjanst (t.ex. avisering eller inbarning)
Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter

Pris for smaorderavgift och ev. tillkommande tjanster ska specificeras separat som en egen post
eller egen artikelrad. Faktureringsavgifter eller pallavgifter ar ej tillatna. Eventuella felaktiga fakturor
som Avropsberattigad anmaler ska rattas omgaende.

2.12.3 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt och andra skatter ska erlaggas mot specificerad och godkand
faktura senast 30 dagar efter fakturadatum.
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For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare
ratt att innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren.

For det fall Parterna &r oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.4 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt réantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p4 motsvarande satt ratt till
drojsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.12.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller
annat kontraktsbrott.

2.12.6 Fakturering

Ramavtalsleverantéren ska fakturera for tillhandahallande av Vara efter Faktisk Leveransdag. Vid
fakturering ar det alltid avropsdagens priser som galler.

2.12.7 Preskriptionstid

For Ramavtalsleverantérens fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om sex (6)
manader raknat fran den tidpunkt Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan. Efter
preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om sex (6) manader.

2.13 Avropsordning

Avropsordningen beskrivs narmare i avsnitt; Avropsordning i Ramavtalets Huvuddokument.

2.14 E-handel

2.14.1 Generelit

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) kan ge information om elektronisk handel (e-handel) i
offentlig sektor. SFTI ar en organisation med foretradare for bade offentliga képare, leverantérer av
varor och tjanster samt IT-systemleverantérer. SFTI rekommenderar standardiserade
affarsmeddelanden for e-handel. Peppol ar ett europeiskt natverk for elektroniska inkdp som gor e-
handel och e-upphandling enklare. Enligt lag maste leverantérer skicka elektroniska fakturor (e-
fakturor) till upphandlande myndigheter och enheter. E-fakturorna ska vara utformade enligt en
europeisk standard som i Sverige kallas Peppol BIS Billing 3. Upphandlande myndigheter och
enheter som omfattas av lagen maste vara registrerade i Peppols registerfunktion for att kunna ta
emot fakturor. En leverantorsportal ar ett webbgranssnitt dar leverantérer som saknar relevant it-stod
manuellt kan registrera elektroniska produktkataloger, ta emot elektroniska bestallningar och skicka
e-fakturor med mera.

2.14.2 Ansvar for reckommenderade standarder och kostnader

De standarder som anvands ska vara rekommenderade av SFTI eller offentligt styrd organisation
som ersatter SFTI:s roll i friga om att rekommendera standarder. Standarder som anges nedan i
avsnitt e-handel géller sa lange SFTI-rekommendationen kvarstar. | de fall den standard
Ramavtalsleverantdren kan uppfylla inte langre ar géllande ska Ramavtalsleverantéren uppfylla
minst ett annat alternativ. Meddelanden som skickas via Peppol-natverket ska underhallas i enlighet
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med Peppols regler. Ramavtalsleverantoren star sjalv for de kostnader som det innebar att utveckla,
anvanda och underhalla lampligt systemstdd for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden
och kommunikationssatt som refereras till i upphandlingsdokumentet. Ramavtalsleverantér som
tillampar alternativet med manuell hantering av affairsmeddelanden i den leverantérsportal som
anvisas av Avropsberattigad star sjalv for de kostnader som kan férknippas med det.

2.14.3 Anslutning av e-handelssystem

For alla Avropsberattigade som dnskar ansluta sina e-handelssystem ska Ramavtalsleverantéren ha
slutfort arbetet med anslutning inom fyra (4) veckor efter det att Avropsberattigad skickat anmalan
om anslutning. Kravet pa fyra (4) veckor galler ej under Ramavtalets forsta tre (3) manader.

2.14.4 Elektronisk katalog

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst tva (2) av foéljande alternativ:

+ Peppol-katalog enligt SFTI:s rekommendation
+ SFTI/ESAP 6 — Prislista
+ SFTls katalog i cellstrukturerat format (Excel)

Den elektroniska produktkatalogen ska inkludera lankar till bade bilder och produktblad i enlighet
med hur detta definieras i standarder enligt ovan.

2.14.5 Avrop mot produktkatalog

Avropsberattigade som valjer affarsprocess “avrop mot produktkatalog” ska kunna stélla féljande
krav pa
produktkatalog som skickas till Avropsberattigads inkdpssystem:

+ Elektronisk katalog som skickas till Avropsberattigads e-handelssystem ska enbart innehalla
avtalat sortiment och avtalade priser.

+ Priserna i katalogen ska vara nettopriser. Med nettopriser avses priser i Bilaga Oppen varukorg
och Bilaga Ovrigt sortiment.

Produktkatalog ska uppdateras nar uppdatering av Varor genomforts enligt Avsnitt Uppdatering av
varor, nar prisjustering genomforts eller enligt sarskild éverenskommelse med Avropsberattigad.

2.14.6 Webbshop

Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttradande kunna tillhandahalla
en webbshop enligt féljande:

+ Webbshop ska enbart innehalla avtalat sortiment och avtalade nettopriser. Med nettopriser
avses offererade priser i bilaga Varukorg och bilaga Ovrigt sortiment. Efter avtalstecknande
redovisas avtalade nettopriser i Ramavtalets prisbilaga.

+ Anvandare hos Avropsberattigad ska kunna logga in direkt i webbshop eller via
Avropsberattigads e-handelssystem, s.k. punch-out.

* | webbshop ska det for varje vara finnas en bild, beskrivning, avtalat pris,
produktinformation/produktblad och leveransstatus, t.ex. lagersaldo.

* | webbshop ska eventuell miljdomarkning visas tydligt, t.ex. som en "miljdmarkningsikon”.

» For varor som kraver sékerhetsdatablad enligt lagstiftning ska dessa finnas tillgangliga och
nedladdningsbara i webbshop.

» | webbshop ska det finnas en tydlig hanvisning till vilka tillbehér som passar till en viss Vara,
t.ex. vilken dispenser eller hallare som passar for en viss tval eller torkpapper.

» Webbshop ska innehalla sékfunktion fér s6kning pa artikelnummer, artikelnamn och varugrupp.

» Webbshop ska ha en funktion som gor det magjligt att filtrera sortimentet sa att endast varor fran
en viss varugrupp visas.

» Avropsberattigad ska i webbshop kunna se order/leveransstatus samt kunna ta fram order- och
fakturastatistik.
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+ Information om avtalad smaorderavgift ska framga i webbshop, t.ex. i bilden fér kassan”.

2.14.7 Punch Out
Ramavtalsleverantoren ska senast 30 dagar fran Ramavtalets ikrafttrédande kunna integrera sin
webbshop med Avropsberattigads e-handelssystem enligt nagot av foljande alternativ:

» Peppol BIS Punch Out inklusive den rekommenderade metoden for dverforing och
inloggningsférfarande, Peppol Punch Out Login & Transmission Specification
» Annat pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla Single Sign On (SSO) fér autentisering, dvs.
inloggning vid anslutning till webbshop via Avropsberattigads e-handelssystem ska ske automatiskt.

2.14.8 Elektronisk order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk
order enligt minst tva (2) av féljande alternativ:

* Peppol BIS Ordering
» SFTI/ESAP 6 — Avrop
* | fri form via e-post

2.14.9 Elektroniskt svar pa order
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sénda svar pa mottagen
order enligt minst tva (2) av foljande alternativ.

* Peppol BIS Ordering (Ordersvar)
+ SFTI/ESAP 6 — Avropssvar
+ | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestéllare

2.14.10 Elektronisk leveransavisering
Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande kunna sénda
elektronisk leveransavisering enligt minst tva (2) av féljande alternativ.

» Peppol BIS Despatch Advice
* SFTI/ESAP 6 Leveransavisering
* | fri form genom att sdnda via e-post till aktuell bestallare

2.14.11 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sénda elektronisk faktura
enligt standarden Peppol BIS Billing.

2.14.12 Elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantdr som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka
dem via Peppol-natverket. Ramavtalsleverantoér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-
meddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen.

2.14.13 Tillaggstjanster e-handel

Avropsberattigad som 6nskar gora kundspecifika urval fran avtalat sortiment som visas som ett
mindre antal rekommenderade Varor i Avropsberattigads elektroniska katalog eller i webbshop ska
kunna bestalla det till sjalvkostnadspris.

Sida 28/41





2.15 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla statistik till Avropsberattigad avseende Avrop gjorda
under en viss tidsperiod. Statistiken ska kunna tillhandahallas per kundkonto. Statistik ska
tillhandahallas till Avropsberattigad kostnadsfritt.

Ramavtalsleverantoren ska pa Avropsberattigads begaran kostnadsfritt tillhandahalla féljande
forsaljningsstatistik en (1) gang per ar pa artikelniva for samtliga Varor:

1. Artikelnummer

2. Ramavtalsleverantorens artikelbenamning (pa svenska)
3. Antal képta varor under tolv (12) manader

4. Typ av enhet i antal képta Varor

5. Forsaljningsbelopp i SEK per enhet och totalt

Forsaljningsstatistiken ska levereras inom tio (10) arbetsdagar och i cellbaserat format, t.ex. Excel.

Avropsberattigad ska ha mdjlighet att till dverenskommen sjalvkostnad kunna begara ut
forsaljningsstatistik enligt ovan vid fler an ett (1) tillfalle per ar. | den man andra statistikuppgifter
avseende forsaljning finns tillgangliga ska Avropsberattigad aven kunna begara ut statistik pa dessa
till sjalvkostnadspris.

2.16 Leverans

2.16.1 Leveransvillkor
Leverans ska ske fritt levererat innebarande att:

Ramavtalsleverantoren star for samtliga risker forenade med transporten (inklusive lastning, lossning
och i forekommande fall inbarning) till av Parterna éverenskommen plats.

Ramavtalsleverantéren star for samtliga kostnader forenade med transporten (exklusive avisering,
inbarning, expressleverans samt smaorderavgift) till av Parterna dverenskommen plats. Samtliga
kostnader omfattar dven skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning.

2.16.2 Leveranstid

Samtliga avtalade Varor ska vara Avropsberattigad tillhanda inom tre (3) arbetsdagar fran det att
Ramavtalsleverantéren erhallit Avrop, om inte annat dverenskommits med Avropsberattigad.

Avropsberattigad ska ha ratt att fa leverans pa fasta leveransdagar efter 6verenskommelse med
Ramavtalsleverantdren. Avropet ska ske senast tre dagar innan den fasta leveransdagen for att
avropade varor ska ha mojlighet att levereras pa leveransdagen.

Restnoterade varor ska alltid levereras utan extra kostnad.

Avropsberattigad ska efter 6verenskommelse med Ramavtalsleverantéren kunna fa expressleverans
mot

en eventuellt tillkommande kostnad.

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan framga att
Leverans ska ske successivt.

2.16.3 Orderbekraftelse

Ramavtalsleverantoren ska [amna en skriftlig orderbekraftelse till Avropsberattigad avseende
avropade Varor inom 24 timmar efter att Avrop gjorts.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla féljande uppgifter:
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* Artikelnummer och artikelbenamning fér Varor som avropats,
+ Antal Varor,

* Pris per Vara,

» Eventuell smaorderavgift, och

» Datum for Leveransdag.

Orderbekraftelsen far inte innehalla uppgifter som strider mot villkor i Ramavtalet eller Allménna
villkor.

2.16.4 Leveransplats

Leverans ska ske till av Parterna éverenskommen leveransadress och aviserad plats. Med aviserad
plats avses Avropsberattigads godsmottagning, reception, officiell entré eller

motsvarande. Reception eller officiell entré som ar belaget pa annat vaningsplan an gatuplan ska ha
en hiss dar godset ryms for att leveransplats ska vara belaget pa aktuellt vaningsplan.

Om Avropsberattigad avropat Tjansten inbarning géaller att Leverans ska ske till av Parterna
Overenskommen leveransadress och annan aviserad plats an ovan.

2.16.5 Ersattningsvara om avropad Vara inte kan levereras

Om avropad Vara inte kan levereras ska Ramavtalsleverantéren, om majligt, efter verenskommelse
med Avropsberattigad erbjuda en ersattningsvara. Ersattningsvara ska uppfylla de stéallda kraven
och vara likvardig avseende matt, prestanda, kvalitet, funktion och/eller annat varde. Pris for
ersattningsvara ska vara lagre eller detsamma som priset for den Vara som ursprungligen avropats.
Avropsberattigad har ratt att tacka nej till erbjudande om ersattningsvara och vanda sig Hill
nastkommande Ramavtalsleverantdr i rangordningen.

2.16.6 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantéren ska tillse att Varan ar férpackad och levererad i andamalsenlig forpackning
som bibehaller Varans avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i Kontrakt, ska
férpackning och emballage inga i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar, emballage och
eventuella rullvagnar. Packning av Varan ska goras pa sadant satt att Varan latt kan tas om hand vid
lossning samt att kanslig Vara inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras av
Avropsberattigad.

2.16.7 Inbarning till anvisad plats
Avropsberattigad ska kunna fa Varor inburna till anvisad plats utdver plats for godsmottagning,
reception, officiell entré eller motsvarande.

Eventuell kostnad for inbarning till anvisad plats far, efter verenskommelse med Avropsberattigad,
debiteras enligt transportérens taxa.

2.16.8 Avisering
Avropsberattigad ska kunna fa avisering av Vara i samband med Leverans, t.ex. genom sms och
telefon.

Eventuell kostnad for avisering far, efter overenskommelse med Avropsberattigad, debiteras enligt
transportorens taxa.

2.16.9 Expressleverans

Avropsberattigad ska, efter 6verenskommelse med Ramavtalsleverantéren, kunna fa
expressleverans mot en eventuellt tillkommande kostnad som ska vara skalig i férhallande till verklig
kostnad jamte paslag.
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2.16.10 Kvittens och leveranskontroll

Vid Leverans ska, dar sa ar mojligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad kvantitet
av Varan 6verensstammer med Kontrakt. Med mottagare hos Avropsberattigad avses personal vid
godsmottagning, reception eller annan av Avropsberattigad utsedd medarbetare. Parterna ar
inférstddda med att Avropsberattigad inte darutdver ar skyldig att underséka Varans egenskaper och
kvalitet inom ramen fér Leveransen. Om Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Varan, eller det
annars ar uppenbart att avtalsenlig Leverans inte foreligger, och avvikelsen inte ar av ovasentlig
betydelse fér Avropsberattigad, ska Leveransen anses vara férsenad. Den omstandigheten att
undersokning eller leveranskontroll utforts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

2.16.11 Avbestallning

Det ska vara mojligt for Avropsberattigad att vid var tid under kontraktstiden avbestélla Varor som
annu inte ldmnat Ramavtalsleverantorens lager.

2.17 Ansvar for Forsening

2.17.1 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren
skriftligen informera Avropsberattigad om detta. Ramavtalsleverantoren ska ange orsaken fill
Forseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten da Leverans beraknas kunna ske.

2.17.2 Vite vid Forsening

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantéren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens
sida berattigar Avropsberattigad till vite. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte gjorts, ska vite
utga for varje paborjad sjudagarsperiod som foérseningen varar med ett belopp som uppgar till 1 000
SEK.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 5 000 SEK. | det
fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse fér Avropsberattigad,
har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis till omedelbart upphdrande.

Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader efter
att Avropsberattigad fatt kannedom om Forseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om det inte
framstalls skriftligen i ratt tid.

2.17.3 Forsening som beror pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara fér Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantoren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller
befarar att Férsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdrojning, skriftligen
underratta Ramavtalsleverantoren detta.

2.18 Ansvar for Fel

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Varan, och i forekommande fall Tjansten, ar i enlighet med vad
som framgar av avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér Varan.

2.18.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande ett Fel ska reklamation goras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid, dock senast inom 90 Arbetsdagar, fran det att Felet
upptackts eller borde ha upptackts.
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2.18.2 Fel inom ett ar

Ett Fel som visar sig inom ett (1) ar efter Leverans ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantéren kan visa annat eller detta ar oférenligt med Varans eller Felets art. For Fel
som visar sig senare ska det aligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans. Pa
motsvarande satt galler att Fel som visar sig inom ett (1) ar pa Vara eller del av Vara som bytts ut
eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om Varan till foljd av Fel ar obrukbar i mer &n en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som Varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts, forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad
inte reklamerar felet inom tva (2) ar fran slutférd leverans.

2.18.3 Avhjalpande av Fel och omleverans

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet eller foreta omleverans med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar. Ska Felet avhjalpas och detta inte kan ske hos Avropsberattigad, eller
om omleverans kan ske, star Ramavtalsleverantdren risken for Varan fran den tidpunkt Varan
skickas fran Avropsberattigad fram till den tidpunkt som framgar av avsnitt; Leveransvillkor.

2.18.4 Prisavdrag och uppsagning av Kontrakt vid Fel

Avropsberattigad har ratt att krdva prisavdrag eller skriftligen sdga upp Kontrakt helt eller delvis i de
fall avhjalpande av Fel eller omleverans inte ar mojlig. Prisavdraget ska utgtra en skalig ersattning
for forlorad eller minskad nytta av Varan. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt.

| det fall Ramavtalsleverantoren avhjalpt Felet och darmed fullgjort sin prestation enligt Kontrakt men
fullgorelsen inte skett inom skalig tid, har Avropsberattigad inte ratt till prisavdrag. Avropsberattigad
har istallet ratt till vite pa grund av Forsening enligt avsnitt; Vite vid Férsening.

2.18.5 Granskning och godkdnnande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkdnnande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.18.6 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.19 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden. Vid
uppféljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfdljning ska normalt goras senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantdren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppfoljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock
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normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.20 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

2.21 Andringar av Kontrakt

2.21.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal
meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa
avtalat pris, tidplan och andra relevanta omsténdigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela
Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i dvrigt.

2.21.2 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontrakt

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet fér dverlatelsen.

2.21.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontrakt

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantér begara skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i forvag, helt
eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

2.22 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godké&nnande av Vara eller avstaende fran att
gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren fran skadestandsskyldighet. Parts
skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven
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besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar ar begransat till det hogre av:

1. 10 procent av Kontraktets varde, och
2. 0,5 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Avropsberattigad kan i Avropsforfragan valja att andra villkoren i punkterna 1 och 2.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten; Sekretess och Behandling av

personuppgifter samt vid person- eller sakskada. Ansvarsbegrdansningarna galler inte heller vid
uppsat eller grov oaktsamhet.

2.23 Befrielsegrund

2.23.1 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras
under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller
borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.23.2 Upplysningsskyldighet m.m

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kinnedom om sadan omstandighet som kan utgéra befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts mdjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet har dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

2.24 Tvistelosning, tillamplig lag

2.24.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.24.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa varor

Krav pa varor som ingar i upphandlingen framgar av detta kapitel samt av bilaga Varukorg.

Kraven som framgar av detta kapitel avser samtliga varor i bilaga Varukorg, om det inte uttryckligen
framgar att kravet endast avser en specifik varugrupp.

Samtliga varor som offereras ska vara val anpassade for avsett &ndamal och ska i alla avseenden
leva upp till de lagar och férordningar som finns och galler i och for Sverige, har inbegrips dven EU-
regler.

Kraven i detta kapitel galler &ven for varor i bilaga Ovrigt sortiment.
3.2 Varukorg

3.2.1 Minsta orderkvantitet vid avrop

| upphandlingen stélls krav pa en orderkvantitet (antal enheter) som minst ska vara mgjlig for
avropsberattigad att bestalla av respektive vara vid avrop. Kravet om orderkvantitet for respektive
vara framgar av bilaga Varukorg och innebar att det ska vara mgjligt att bestalla det angivna antalet
enheter eller farre enheter.

Exempel: Om det i bilaga Varukorg for vara X har stallts krav pa en orderkvantitet om 50 st. enheter
och vara X kan bestallas i en forpackning om 40 st. enheter anses kravet uppfyllt. En férpackning om
60 st. enheter innebar daremot att kravet inte ar uppfylit.

3.3 Miljokrav
3.3.1 Krav som galler alla varor

3.3.1.1 Amnen pa Kandidatférteckningen

Offererade varor ska inte innehalla amnen som finns upptagna pa gallande kandidatférteckning
(artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkannande och
begransning av kemikalier (Reach)) i halter dver 0,1 viktprocent (1000 mg/kg) per amne. Med 0,1
viktprocent avses varje individuell del av en vara’.

Om nya amnen fors upp pa forteckningen under ramavtalsperioden, ska ramavtalsleverantéren
senast sex (6) manader efter att den europeiska kemikaliemyndigheten (Echa) offentliggjort en
reviderad kandidatférteckning redovisa en handlingsplan fér hur amnet kan fasas ut.

")Viktprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsa inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

3.3.1.2 Engangsprodukter av plast
Alla produkter som offereras ska uppfylla kraven i EU:s engangsplastdirektiv (EU) 2019/904.

3.3.2 Krav pa varugrupp Pasar och sackar
Sackarna ska inte lukta illa eller ha en stark plastlukt.

3.3.3 Krav pa varugrupp Servering
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3.3.3.1 Servetter

Samtliga servetter ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen, EU-blomman eller
likvardig miljomarkning.

3.3.3.2 Papperstalirikar och muggar

Samtliga papperstallrikar och pappersbagare ska vara markta enligt den nordiska miljéméarkningen
Svanen, EU-blomman eller likvardig miliomarkning, om inget annat framgar i bilaga Varukorg kolumn
E "Miljomarkning".

3.3.3.3 Material och produkter av plast som ar avsedda att komma i kontakt
med livsmedel

Ramavtalsleverantéren ska folja Livsmedelsverkets foreskrifter om material och produkter av plast
som ar avsedda att komma i kontakt med livsmedel LIVSFS 2011:7.

3.3.4 Varugrupp Personlig hygien

De krav som framgar i avsnitten 4.3.4.1 - 4.3.4.6 nedan avser de varor i bilaga Varukorg dar inte
krav stallts pa miljdmarkning i kolumn "Miljomarkning" samt for varor som offereras i bilaga Ovrigt
sortiment som inte ar miljomarkta enligt Svanen, EU-blomman eller likvardig miljomarkning.

3.3.4.1 Tensiders nedbrytbarhet
Tensider som ingéar i produkten ska vara:
+ latt nedbrytbara (aerobt) enligt OECD:s riktlinjer, testmetod 301 (A till F) eller 310 eller

motsvarande testmetoder, samt anaerobt nedbrytbara enligt OECD:s riktlinjer, test 311 eller
motsvarande testmetoder

Undantag
Undantag fran kravet pa anaerob nedbrytbarhet:

» emulgeringsmedel och emollienter
+ tensider i tandkrdm

3.3.4.2 Ingaende amnens bioackumulerbarhet

Ingaende' konserveringsmedel och fargdmnen i produkten ska inte vara bioackumulerbara enligt
férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen).

Undantag:

» Fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt forordning (EG) nr 1333/2008 om
livsmedelstillsatser.

» Konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 ar > 100 mg/l eller NOEC/ECx ar > 10 mg/I.

+ Konserveringsmedel som ar latt nedbrytbara och bryts ned till @mnen vars BCF eller log KOW
uppfyller kraven

+ Konserveringsmedel som inte ar biotillgéngliga (molmassa > 700 g/mol).

" Som ingdende dmnen réknas alla &mnen i produkten i halter 6ver 0,01%. Som ingaende

dmnen rédknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i produkten. Som
féroreningar réknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

3.3.4.3 Ingaende dmnens hélsofarlighet

Ingadende @mnen' i produkten ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroklasser och
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faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av
amnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI
i CLP-férordningen ) eller vid sjalvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310,
H311, H330, H331

Specifik organtoxicitet - H370
enstaka exponering
(kategori 1)

Specifik organtoxicitet - H372
upprepad exponering
(kategori 1)

Cancerframkallande H350**, H351

Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360**, H361**

Allergi H334, H317

Farlig for vattenlevande H400, H410, H411, H12
organismer

* Som en del av faroangivelser H370 kan vilka organ som paverkas ha angivits om detta ar kant. **
Om det ar definitivt bevisat att faran inte kan orsakas av nagra andra exponeringsvagar kan
exponeringsvagen ha angetts som en del av faroangivelsen. For reproduktionstoxicitet ska typ av
effekt ha specificerats om denna ar kand (effekt pa fertilitet eller pa fosterutveckling). En eller tva
bokstaver efter faroangivelsen indikerar exponeringsvag (till exempel H350i - Kan orsaka cancer vid
inandning) och/eller typ av effekt. Alla tillaggskoder ar inkluderade i kriterierna.

Undantag

* Fluor i tandkrdm

* Bensoesyrai tval, kramer och lotion. Produkter i sprayform undantas inte.

» Enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymravaran) om de ar i flytande
form eller som inkapslade granulat. Undantaget galler inte fér enzymer som ingar i
sprayprodukter.

+ Parfymamnen

» Fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt férordning (EG) nr 1333/2008 om

livsmedelstillsatser.
+ Biologiska amnen2, till exempel vaxtextrakt

" Som ingaende &mnen réknas alla &mnen i produkten i halter 6ver 0,01%. Som ingdende &mnen
rédknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar frén révarorna och i produkten. Som féroreningar
réknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

3.3.4.4 Parfym

Eventuella parfymer ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations (IFRA) riktlinjer
eller likvardigt.

Foljande féreningar ska inte vara tillsatta i produkten:

» Nitromyskféreningar och polycykliska myskféreningar
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» Hydroxyisohexyl 3-Cyklohexen Karboxaldehyd, HICC (CASnr 31906-04-4, 51414-25-6)
* Atranol (CASnr 526-37-4)
» Kiloroatranol (CASnr CASnr 57074-21-2)

Féljande foreningar far inga med hogst 0,01 vikt%:

» Doftdmnen som ar klassificerade som sensibiliserande med H317
+ Doftamnen som enligt kosmetikaférordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter ar
deklarationspliktiga, galler for produkter som skéljs bort (rinse off).

Foljande foreningar far ingd med hdgst 0,001 vikt%:

+ Doftdmnen som enligt kosmetikaférordning (EG) nr 1223/2009 om kosmetiska produkter ar
deklarationspliktiga, galler for produkter som lamnas kvar (leave on).

3.3.4.5 Mikroplaster
Produkten ska inte innehalla mikroplaster.

Med mikroplaster avses har olosliga (i vatten) plastpartiklar som ar <5 mm samt inte bryts ner
biologiskt enligt OECD 301 A-F.

3.3.4.6 Handdesinfektionsmedel

Handdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande p& marknaden
och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till handdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller
féljande plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen tillampas
avseende handdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning fér bekdmpning
av covid-19. Ramavtalsleverantor av produkter som omfattas av de tillfalliga undantagen ska
informera Kammarkollegiet nar undantagen upphér att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.2

)Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2Undantaget galler till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att forlangas.

https.//www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbegransade-atgarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.5 Varugrupp Rengoringsmedel

3.3.5.1 Miljokrav tvattmedel

Samtliga tvattmedel ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen, EU-blomman, Bra
miljéval eller likvardig miljdmarkning.

3.3.5.2 Miljokrav rengoringsmedel

Samtliga rengéringsmedel ska vara markta enligt den nordiska miljdmarkningen Svanen, EU-
blomman, Bra miljéval eller likvardig miljomarkning. Med rengéringsmedel avses:

+ Allrengdringsmedel

* Grovrengdringsmedel

+ Sanitetsrengdringsmedel
+ Koksrengdringsmedel
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3.3.5.3 Miljokrav diskmedel

Samtliga diskmedel (handdiskmedel, maskindiskmedel, maskindiskmedel for professionellt bruk,
handdiskmedel for professionellt bruk) ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen Svanen,
EU-blomman, Bra milj6val eller likvardig miljomarkning.

3.3.5.4 Ytdesinfektionsmedel

Ytdesinfektionsmedel ska uppfylla kraven i (EU) nr 528/2012 om tillhandahallande pa marknaden
och anvandning av biocidprodukter.

Forpackningen samt forslutningen till ytdesinfektionsmedel ska vara tillverkade av en eller féljande
plaster; Polyeten (PE), Polypropen (PP) eller Polyetentereftalat (PET).

Etiketten ska inte vara tillverkad av PS (polystyren) eller halogenerade plaster.

Under radande pandemi far de av Kemikalieinspektionen meddelade tillfalliga undantagen tillampas
avseende ytdesinfektionsmedel och dess férpackningar kopplade till anvandning fér bekdmpning av
covid-19. Ramavtalsleverantor av produkter som omfattas av de tillfélliga undantagen ska informera
Kammarkollegiet nar undantagen upphér att galla och erbjuda en ersattningsprodukt.?

Férslutningen omfatta: kapsyler/lock och pamonterade doseringsanordningar/pumpar
2Undantaget galler till den 15 och 31 mars 2021, men kan komma att férlangas.

https://www.kemi.se/arkiv/nyhetsarkiv/nyheter/2020-09-14-nya-tidsbeqransade-atgarder-for-
desinfektionsmedel-med-anledning-av-coronapandemin

3.3.5.5 Luftforbattrare

Eventuella parfymer! ska vara tillsatta enligt the International Fragrance Associations (IFRAZ2)
riktlinjer, eller likvardigt.

Foljande féreningar ska inte vara tillsatta i produkten:

» Nitromyskforeningar och polycykliska myskféreningar

» Hydroxyisohexyl 3-Cyklohexen Karboxaldehyd, HICC (CASnr 31906-04-4, 51414-25-6)
» Atranol (CASnr 526-37-4)

+ Kiloroatranol (CASnr 57074-21-2)

Foljande foreningar far inga med hogst 0,01vikt%:
» Doftamnen som ar klassificerade som sensibiliserande med H317
» Doftamnen som ar deklarationspliktiga enligt férordning (EG) nr 648/2004 om tvatt- och
rengoéringsmedel (detergentférordningen)

"Parfymer avser amnen/amnesblandningar som &r tillsatta i syfte att forbattra produktens
doftegenskaper.

2JFRA the International Fragrance Association ar parfymindustrins officiella organ, for mer
information se www.ifraorg.org/.

3.3.6 Varugrupp Hygienpapper och torkpapper
3.3.6.1 Miljokrav mjukpapper

3.3.6.1.1 Miljomarkning

Samtliga mjukpapper ska vara markta enligt den nordiska miljdmarkningen Svanen, EU blomman
(2009/568/EG), Bra miljéval eller likvardig miljdmarkning.
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3.3.6.1.2 FSC

Samtliga mjukpapper ska vara markta enligt den internationella markningen FSC eller likvardigt.

3.3.7 Varugrupp Stadredskap och tillbehor

3.3.7.1 Microfiberdukar och microfibermoppar

Samtliga microfiberdukar och microfibermoppar ska vara markta enligt den nordiska miljomarkningen
Svanen, EU-blomman eller likvardig miljdmarkning.

3.3.8 Doseringsanvisningar

For produkter med manuell dosering ska doseringsanvisningar finnas pa forpackningen eller i
produktblad.

3.3.9 Krav pa forpackningar och emballage

3.3.9.1 Markning av forpackningsmaterial

Ramavtalsleverantdren ska strava efter att samtliga férpackningar av plast, kartong/papper och
metall &r markta med sorteringsanvisningar enligt FTl:s (Férpacknings- och tidsningsinsamlingen)
rekommendationer, bade i text och med ett piktogram. Piktogram aterfinns bl a pa FTl:s webbplats.

3.3.9.2 Forpackningsmaterial
For forpackningar galler féljande:

» Forpackningar ska vara producerade i enlighet med direktiv 94/62/EG om férpackningar och
forpackningsavfall och enligt producentansvar for leverantérer och underleverantérer (SFS
2018:1462).

» Forpackningsmaterial ska kunna kallsorteras for atervinning, det vill sdga vara separerbart och
mojligt att atervinna.

» Forpackningsmaterial ska inte innehalla halogenerade plaster, tex. PVC.

» Forpackningsmaterial ska inte innehalla bly, kadmium, kvicksilver, arsenik, sexvart krom och
dess féreningar av varje amne samt tennorganiska foéreningar, i halter éverstigande 0,1
viktprocent. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av férpackningsmaterialet.

« Foérpackningskrav papper/kartong. Cellulosa i férpackning ska vara av returmassa, oblekt
massa eller massa blekt utan klorgas, d.v.s. enligt TCF- eller ECF-metoden.

Forpackningsmaterial bor om majligt produceras helt eller delvis av atervunnet material. For
forpackningar som innehaller atervunnet material tar Kammarkollegiet garna emot information om
alla ingaende materialslag samt andel atervunnen ravara 6ver 1 viktprocent.

3.3.9.3 Producentansvar

Ramavtalsleverantéren ska folja Férordning om producentansvar for férpackningar (SFS
2018:1462).

3.4 Sakerhetsdatablad

For samtliga produkter som levereras enligt kontraktet dar sékerhetsdatablad kravs enligt férordning
(EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkannande och begransning av kemikalier
(Reach-férordningen) ska leverantoren fran avtalsstart sakerstalla att:

+ Sakerhetsdatablad finns fritt tillgangliga och nedladdningsbara pa svenska for bestallaren via

leverantdrens webbplats under hela avtalets 16ptid eller
» Sakerhetsdatablad levereras i elektronisk form pa svenska, det vill saga per e-post i pdf-format
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23.3-9777-20:002 Hygien- och stadprodukter

eller motsvarande.
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