RAMAVTALSBILAGA 7

Avropsforfarande - Operatérstjanst for distribution av kundfaktura
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1 Tillvagagangssatt vid avrop fran ramavtal

Ramavtal Operatorstjénst for distribution av kundfaktura ar tecknat med Leverantor:
e OpusCapita AB

Ramavtalet kan anvéndas av statliga myndigheter och vissa andra statliga organisationer
redovisade i Ramavtalsbilaga 2, (Avropsberattigade myndigheter).

Myndigheter genomfor avrop fran ramavtalet i form av skriftligt samrad.

1.1 Former for skriftligt samrad

Myndigheten kontaktar avtalad Leverantor och informerar denne om avsikten att anvanda
ramavtalet med beskrivning av vilka avtalade system och tjanster Avropsavtalet kommer att
avse. Myndigheten genomfor darefter ett skriftligt samrad med avtalad Leverantor i syfte att
faststalla de kontraktsspecifika uppgifter som efterfragas i Mall for Avropsavtal —
Operatorstjanst for distribution av kundfaktura.

Kontraktet ska baseras pa i ramavtalet avtalade villkor och angivna krav. Det ar darmed inte
mojligt att bestalla andra tjanster an de som ingar i ramavtalet.

1.2 Krav som far kompletteras vid avrop

| det skriftliga samradet kan Avropande myndighet ange forutséttningarna for avropet och
har mgjlighet att [&mna en mer utforlig beskrivning av bakgrund och forutséttningar for det
aktuella avropet. Avropande myndighet kan precisera och i begrénsade fall &ndra nedan
angivna villkor. Notera att de i Ramavtalet faststallda villkoren i 6vrigt inte kan
omforhandlas, andras eller bytas ut under samradet.

Nedanstaende villkor kan vid avropet tillféras som obligatoriska villkor (ska-krav):

a) Krav om leveranstidpunkten kan preciseras och vara bade langre och kortare an vad
som anges i Allméanna villkor Konsulttjanster.

b) Krav om resurser for uppdragets genomférande i form av krav pa konsulters
erfarenhet, kompetens och tillganglighet. Kan avse krav att redovisa CV for
konsulter, leveransformaga, tillganglighet, tidpunkt for start i uppdraget etc.

c) Preciserade krav pa optioner rérande systemintegrationer, tilldggstjanster och
utbildning. Kan avse precisering med mer detaljerade beskrivningar for
formatspecifikationer eller andra tekniska lIosningar.

d) Krav kring sékerhet och sekretess som tillgodoser den Avropande myndighetens
behov. Kan avse krav om sdkerhetsskyddsavtal, personuppgiftsbitradesavtal eller
liknande.

e) Krav kring stod for processutveckling och i fordndringsarbetet vid introduktion av
nya arbetssatt. Kan avse krav pa Leverantorens formaga att bista i verksamhetens
processutveckling.
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1.3 Tillvagagangssatt

Avropande Myndighet kontaktar skriftligen avtalade Leverantor for forfragan enligt de
forutsattningar som anges ovan. Avropet fran ramavtalet genomfors i évrigt enligt de
forutsattningar som framgar av detta ramavtal samt bestammelserna i 5 kap 4 §, lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling. Efter genomfart samrad tecknas ett avropsavtal enligt
avtalsmallen. Myndigheten véljer om denne vill tillampa en frivillig avtalssparr om 10 dagar
innan avtalet tecknas.

1.4 Omfattning

Avrop av operatorstjansten ska minst omfatta avtal om en I6pande tjanst samt ett
inforandeprojekt. Avrop kan ocksa inkludera optioner och tillaggstjanster som ramavtalet
anger. Ett avrop ar dock begransat till, och kan enbart avse, de produkter och tjanster som
anges i ramavtalet.

1.5 Tid- och projektplan

Leverantoren ska tillhandahalla ett komplett forslag till skriftlig tid- och projektplan som
dokumenterar genomférande av ett inférandeprojekt, i enlighet med Ramavtalsbilaga 13
(Mall fér Tid- och projektplan). Tid- och projektplanen ska skriftligen 6verenskommas av
parterna innan projektet paborjas.

1.6 Resurser tillhandahallna av underleverantor

Leverantor, ska nar Myndigheten sa begar, skriftligen visa att Leverantéren kommer att
forfoga 6ver nodvandiga resurser tillnandahallna av underleverantér nar avropsavtalet ska
fullgoras.

1.7 Sékerhetsskyddad upphandling

Ar sikerhetsskyddslagen (1996:627) tillamplig ska Myndigheten vid avropet ange att
sakerhetsskyddsavtal kravs for avropet. Avropsavtal far i sadant fall inte tecknas och
uppdrag inte pabdrjas innan en sékerhetsskyddsprovning av saval Leverantoren, eventuell
underleverantdr som berérd konsult har utférts med godkant resultat. Efter godkéand
sakerhetsskyddsprévning ska Leverantoren inga ett sakerhetsskyddsavtal med Myndigheten.
Séadant avtal kan, beroende pa Myndighetens krav och enligt sakerhetsskyddslagen, uppréattas
i olika nivaer. Om avropet inte omfattas av bestammelser i sakerhetsskyddslagen utgar detta
avsnitt ur avropsavtalet.

1.8 Personuppgifter

Nér Leverantor eller Underleverantér kommer att hantera personuppgifter ska detta regleras i
form av ett personuppgiftsbitradesavtal. Myndigheten anger i avropet villkoren for detta och
den mall som ska anvéndas for avtalet. ESV tillhandahaller som stéd en sadan mall.

1.9 Kompletterande bestéallning

Avropande myndighet kan i en kompletterande bestallning, inom de ramar som LOU anger,
utoka Leverantors atagande i Avropsavtalet med kompletterande Tjanster. Forutsattningen
for sadan kompletterande bestallning &r att andringen blivit nddvandig, att byte av leverantor
inte kan goras av ekonomiska eller tekniska skal och att byte av leverantdr skulle medféra
betydande oldgenheter eller betydligt stérre omkostnader fér myndigheten.
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Myndighet har mojlighet att inom ramen for tecknat avropsavtal gora kompletterande
bestallningar fran vald ramavtalsleverantor.
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