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Huvuddokument

1 Ramavtal

1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 96-53-2015:006 har traffats for statens och

Avropsberattigades rakning, mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet,

organisationsnummer 202100-0829, och Ricoh Sverige AB, organisationsnummer
556228-8851, nedan Ramavtalsleverantdren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att, utan att sjalv genomféra upphandling,
géra Avrop fran Ramavtalet.

2 Definitioner

2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan
angiven betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av

omstdndigheterna.

Avrop - Med Avrop avses anskaffning av Produkter och Tjanster som en Avropsberattigad
goér genom anvandande av Ramavtalet.

Avropsforfrdgan - Med Avropsforfrdgan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar - Med Avropssvar avses det svar som Ramavtalsleverantéren l&mnar pa en
Avropsférfragan.

Avropsberattigade - Med Avropsberattigade avses myndigheter under regeringen, stiftelser
och andra organisationer med anknytning till staten samt organisationer inom 6vrig offentlig
forvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtalet jamlikt 5 kap 2§ LOU. Aven
Avropsberattigade ar i den meningen parter i Ramavtalet.

Huvuddokument - Med Huvuddokument avses detta dokument vilket sarskilt reglerar
forhallandet mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt - Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning frdn Ramavtalet som
upprattas mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdéren efter Avrop.

Kontraktsparter - Med Kontraktsparter avses Avropsberattigade och
Ramavtalsleverantéren.

Parter - Med Parter avses i Ramavtalets Huvuddokument Statens inkdpscentral och
Ramavtalsleverantdren.

Produkt - Med Produkt avses klienter, hdrdvara och tillbehér som omfattas av
upphandlingen.

Ramavtalet - Med Ramavtalet avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet
har tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Ramavtalsleverantoren - Med Ramavtalsleverantoren avses den leverantdr som efter
upphandling enligt lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Skriftligen - Med skriftlig avses aven meddelande i elektronisk form.
Tjanst - Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av upphandlingen och Ramavtalet.

Underleverantor - Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantéren med Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtalet.
Speditérer, factoringbolag och tillverkare av Produkter omfattas inte av definitionen.

3 Avtalshandlingar

3.1 Ramavtalets innehall
Ramavtalet bestdr av féljande handlingar:

Huvuddokumentet
Bilaga Allmanna villkor
Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Avtal03

Bilaga Priser

Bilaga Underleverantérer

Férfragningsunderlag
Eventuella kompletteringar och fortydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud

Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

Inga andra handlingar &n ovan namnda ingar i Ramavtalet. Innehaller
Ramavtalsleverantérens anbud uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en
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skriftlig 6verenskommelse tecknas som uttryckligen anger detta. En hanvisning till
Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller motsvarande ar inte giltig.

3.2 Handlingarnas inbdrdes ordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
ndgot avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet
. Huvuddokument

. Skriftliga andringar eller tillagg till bilagor

. Bilagor

. Forfrdgningsunderlag
. Kompletteringar och fértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

NOoO o b~ WN PP

4 Ramavtalets ikrafttradande och Ioptid

4.1 Ramavtalets ingdende

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Statens inkdpscentral.

4.2 Ramavtalets loptid

4.2.1 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Produkter och Tjanster kan géras under
Ramavtalet, nar det signerats av bada parter. Ramavtalet |16per darefter under en period av
18 manader frdn och med att det tratt i kraft.

Ramavtalet upphér att galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 18
méanader fran ramavtalets ikraftrddande. Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ
av Statens inkdpscentral.

4.3 Forlangning av Ramavtalet

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till
hégst 30 manader. Férldngning kan ske i etapper.

Foérlangning regleras skriftligen.

4.4 Kontraktens giltighet

Att Ramavtalet upphort att galla ska inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingdtts under
Ramavtalets 16ptid. Kontrakt kan inte ingds efter det att Ramavtalet har upphort att galla.
Detta hindrar dock inte att tillhandahdllande av Produkter och Tjanster kan ske vid en senare
tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtalets 16ptid.

5 Avropsberittigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av myndigheter under regeringen samt
andra upphandlande organisationer som lamnat bekréftelse pa att vara avropsberittigad.
Myndigheter under regeringen deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ deltar
med stdd av att de har [dmnat bekréftelse till Statens inkdpscentral.

Nedan foljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
Avropsberattigade:
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Myndigheter under regeringen deltar med stéd av forordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning.

Dessa framgar av SCB:s Allmédnna myndighetsregister, fér detaljerad information
www.myndighetsregistret.scb.se.

Myndigheter under riksdagen deltar genom bekraftelse:
Riksdagens Ombudsman 202100-2650

Riksdagsforvaltningen 202100-2627
Riksrevisionen 202100-5422
Sveriges Riksbank 202100-2684

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU deltar genom bekraftelse:

Internationella Handelshdgskolan i J6nkdping AB 556487-2728
Halsohdgskolan i Jénkdping AB 556619-6399
Hogskolan for larande och kommunikation i J6nkdéping AB  556487-2769
Radiotjanst i Kiruna AB 556300-4745
Riksteatern 802006-1365
Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945
Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792
Stiftelsen fér Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324
Stiftelsen for strategisk forskning 802017-9191
Stiftelsen Hogskolan i J6nkdping 826001-7333
Stiftelsen Nordiska museet 802002-4686
Stiftelsen Norrlandsfonden 897000-3003
Stiftelsen Réda korshemmet- RédaKorsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154
Stiftelsen Svenska Filminstitutet 802004-1748
Stiftelsen Tekniska museet 802005-9187
Sveriges Civilférsvarsférbund 802005-8460
Tekniska Hogskolan i Jonkdping AB 556487-2751

Aven kommuner, landsting och évriga offentligt styrda organ som har Idmnat bekréftelse har
ratt att avropa fr&n ramavtalen. Dessa framgar av bilaga Avropsberittigade.

6 Kontaktpersoner

6.1 Kontaktpersoner for Ramavtalet
Kontaktpersoner for Ramavtalet framgar av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens
inképscentrals kontaktperson, behdrighet att p8 Ramavtalsleverantérens vdgnar och med
for denne bindande verkan foretrdda Ramavtalsleverantéren i frégor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.

7 Meddelanden

Meddelande frén part rérande Ramavtalet ska tillhandahallas den andre partens
kontaktperson skriftligen.

8 Andringar, tilligg och tolkning

8.1 Andringar och tilldgg
Andringar i, eller tillagg till, Ramavtalet ska for att vara géllande vara signerade av behériga
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féretradare for parterna. Andringar och tilldgg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

8.2 Avtalstolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehdll, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med
bestammelserna i lag om offentlig upphandling (2007:1091).

Parts underldtenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta ndgot avstdende fran ndgon rattighet enligt Ramavtalet och underldtenheten
ska inte heller medféra att parten férlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

9 Parternas forhallningssatt

9.1 Lojalitet

Respektive part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina
skyldigheter enligt Ramavtalet. Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden
enligt Ramavtalet pd ett fackmannamaéssigt satt.

9.2 Informationsplikt

Parterna &r skyldiga att vara vél fortrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig
informerade om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
Ramavtalet.

9.3 Rutiner for samarbete

I samband med Ramavtalets ikrafttradande ska ett uppstartsmoéte genomféras. Darefter ska
parterna genomféra méten kontinuerligt, dock minst en gang per ar fér uppféljning av
Ramavtalet, om inte Statens inképscentral meddelar annat. Statens inkdpscentral kallar till
dessa méten. Vardera parten stdr sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantéren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Statens
inkdpscentral s& begar i syfte att minska miljopaverkan. Vidare ska Ramavtalsleverantéren
folja myndighetens métes-, rese- och miljopolicy och/eller uppstallda miljomal.

9.4 Sprik

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte
annat dverenskommits mellan parterna.

10 Ramavtalsleverantorens dtagande

10.1 Omfattning

Ramavtalet omfattar klienter inom nedanstdende Produktgrupper samt Tjanster och dvriga
dtaganden som ingdr i Ramavtalet.

Produktgrupper:

- Stationara datorer

- Barbara datorer

- Bildskarmar

- Surfplattor

- Ruggade barbara datorer och surfplattor
- Tunna klienter

- Tillbehor till samtliga produktgrupper

Tjanster:
Till ovanstdende Produkter omfattar Ramavtalet produktnéra tjanster enligt vad som angavs
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i upphandlingen. Tjansterna som upphandlas ar direkt kopplade till de klienter som kan
avropas pa ramavtalen. Tidpunkten for utférandet av tjdnsten kan vara skild fran képet av
klienten. Produktnéra tjdnster kan avropas separat, dvs. fristdende frén klienterna.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop leverera de Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt.

Statens inkdpscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att Produkter och Tjanster som
Ramavtalsleverantoren tillhandahdller genom Ramavtalet ingdr i upphandlat
ramavtalsomrade.

10.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleverantéren och de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska
under hela Ramavtalets 16ptid uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att de Produkter och Tjanster som omfattas av i
Ramavtalet uppfyller stéllda krav och att de utvarderingskriterier Ramavtalsleverantdren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen uppfylls under hela Ramavtalets |6ptid samt att avtalad
kvalitet kdnnetecknar alla Produkter och Tjénster som tillhandahalls under det att
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft. Tillhandah&llande av Produkter och Tjanster ska
utféras med omsorg och pa ett fackmannamaéssigt satt.

10.3 Leveranskapacitet

Ramavtalsleverantéren ska tillsammans med eventuella Underleverantorer ha resurser,
kapacitet och fdrmaga att leverera Produkter och Tjénster till Avropsberéttigade i enlighet
med sitt dtagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och Kontrakt &r i kraft.

10.4 Forsadkringar
Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och galla under hela tiden
Ramavtalet respektive Kontrakt ar i kraft.

Det dligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
sedvanliga forsakringar for sin verksamhet och de Produkter och Tjanster som erbjuds.
Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning
och Ramavtalsleverantérens dtaganden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran frdn Statens inképscentral kunna visa upp giltigt
forsakringsbevis.

10.5 Factoring

Om Ramavtalsleverantdéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt
tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Statens inkdpscentral samt i férvag
skriftligen godkdnnas av kund.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse med Statens
inképscentral och/eller kund. For det fall factoring tillampas ansvarar Ramavtalsleverantdren
for att Avropsberéattigade har ratt att géra gallande invdndningar mot faktura pa samma sétt
som om factoring inte tillampades.

10.6 Avropssvar

Ramavtalsleverantdren ska alltid svara pa en Avropsférfragan. I de fall
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjanst dar takpris finns
ska Ramavtalsleverantdren meddela Statens inképscentral och Kund detta, samt orsaken till
varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Produkt och/eller Tjanst.
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V&gran att ldmna Avropssvar samt att inte kunna erbjuda efterfrdgad Produkt och/eller
Tjanst vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestammelserna i texten under rubriken;
Pafdljder, blir tillampliga.

10.7 Informationsplikt till Avropsberittigade
Ramavtalsleverantéren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att
verka for att Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

10.8 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder

sig att inte réja eller pd ndgot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som part tar del
av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstdende stycke, galler att Statens inkdpscentral i egenskap av
offentligrattsligt organ ar skyldig att félja tilldampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess.

Ramavtalsleverantdren dger ratt att begéra att information som tillhandah3lls av
Ramavtalsleverantéren i samband med Ramavtalet ska anses utgéra
Ramavtalsleverantdérens konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hdnsyn till sddan begaran vid eventuell begéran frén
tredje part till Statens inkdpscentral om att f& del av informationen. Ramavtalsleverantéren
ar dock medveten om att vid saddan eventuell begdran kommer en sedvanlig
sekretessbeddmning att ske i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen, och att
Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantéren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som
Ramavtalsleverantdren sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa
gallande relevanta bestémmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken géller &ven efter det att Ramavtalet i dvrigt har
upphort att galla mellan parterna.

10.9 Miljokrav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Produkter och Tjénster kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika
negativ miljépaverkan. Det handlar om atgéarder for att minska konsumtion och sldseri av
negativt miljopdverkande resurser som elektricitet, resor, papper etc. Detta géller &ven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

10.10 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Produkter och Tjénster kontinuerligt
arbeta med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for att sakerstélla att grundlaggande arbetsvillkor
respekteras i leverantdrskedjan d.v.s exempelvis tillverkare, fabriker, aterférsaljare och
grossister. Produkter som levereras under Ramavtalet ska vara producerade under
forhallanden som ar férenliga med:

- FN: s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvdngsarbete, barnarbete, diskriminering, féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)
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- FN:s barnkonvention (artikel 32)

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsékringsskydd som
galler i tillverkningslandet

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

- FN:s deklaration mot korruption

I de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdammelser, ar det hégsta
standard som géller. Ramavtalsleverantéren &r skyldig att p& Statens inkdpscentrals begaran
redovisa hur dessa krav efterlevs. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som
Statens inkdpscentral begar, om detta inte ar oskdligt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att
efter basta formaga mojliggora for Statens inkdpscentral att sjalv eller genom ombud utféra
inspektioner pd plats hos Ramavtalsleverantéren och/eller hos ndgon av
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer for att sakerstédlla att kraven uppfylls.

Statens inkdpscentral kan komma att ta in redovisning sa som:

- Beskrivning av hur ansvaret fér sociala krav ar fordelat i leverantérskedjan.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av varor och tjanster som levereras enligt

detta Ramavtal. Redogérelsen ska behandla samtliga led i kedjan och innehalla
detaljerad information om samtliga aktérer.

- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska sdvél som potentiella risker for avvikelser
fran kraven enligt detta Ramavtal i hela leverantérskedjan, inklusive hur identifierade
risker har hanterats och tidsplan fér planerade atgarder.

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller Supplier Code of
Conduct (CoC), avseende produktionen av varor och tjanster som levereras enligt detta
Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkdnda av behérig befattningshavare hos leverantéren.
Riktlinjerna ska atminstone motsvara de krav som stipuleras i detta Ramavtal.

- Redogorelse for hur efterlevnad av kraven enligt egna riktlinjer kravs i

hela leverantérskedjan. Dessa krav ska atminstone motsvara de krav som galler enligt
detta Ramavtal.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera och sdkerstalla att kraven enligt
detta Ramavtal efterlevs i hela leverantérskedjan.

- Leverantdren ska dessutom, pa Statens inkdpscentrals anmodan, redovisa

ytterligare information om sa krévs fér kontroll av att ovan kontraktsvillkor ar uppfylida.

Information och dokumentation ska tillhandahdllas inom den tid som Statens

inképscentral begar, om detta inte ar oskaligt. Om avvikelser uppdagas, ska leverantdren
inom &verenskommen tidsfrist vidta réttelse i form av atgérder till férbattring enligt

en handlingsplan samt redogdéra for hur samtliga i leverantérskedjan hanterar

identifierade avvikelser. Om handlingsplan ej upprattas eller rattelse ej sker inom utsatt tid
utgodr detta ett vasentligt brott mot Ramavtal.

10.11 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren garanterar att Ramavtalet fullgérs i 6verensstammelse med samtliga
tilldmpliga lagar, forfattningar och féreskrifter.

11 Information om Ramavtalet

11.1 Publicering
Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.

11.2 Funktionsbrevldda

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en fast e-postadress till en funktionsbrevidda, icke
personbunden e-postadress, till vilken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsférfragan.

Utskrivet: 2017-05-09 9:13 Sida 8 av 15 Refnr.: Dnr 96-53-2015:006 ...... [ooien



Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av
e-postadress ska meddelas Statens inkdpscentral utan dréjsmal.

11.3 Marknadsforing

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som
avser Ramavtalet och som distribueras till Avropsberéttigad ska om Statens inkdpscentral sd
begéar godkannas av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantéren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller frgor om Ramavtalets omfattning, Avropsberéttigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantéren samt av denne anlitad Underleverantdr ska aldrig hanvisa till Statens
inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdpscentrals godkd@nnande i
forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens inkdpscentrals sigill far endast anvandas i enlighet
med instruktioner publicerade pa Statens inkdépscentrals webbplats.

12 Underleverantorer

12.1 Ansvar

Om Ramavtalsleverantéren anvander Underleverantdr for att fullgdra hela eller delar av de
dtaganden som féljer av Ramavtalet svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut fér varje
Underleverantdrs arbete sadsom for sitt eget.

12.2 Samarbetsavtal

Mellan Ramavtalsleverantéren och Underleverantér ska det vid Ramavtalets fullgérande
finnas ett giltigt samarbetsavtal, vilket sdkerstdller att Underleverantdren féljer de villkor och
forutsattningar som anges i Ramavtalet och ingdngna Kontrakt.

12.3 Delegering
Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantdr delegera ratten att ta emot
Avropsforfradgan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

12.4 Kontroll av Underleverantorer

Statens inkdpscentral dger rétt att under hela Ramavtalets [6ptid samt s8 ldnge Kontrakt &r i
kraft kontrollera att angivna Underleverantdrer uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.
Ramavtalsleverantéren ska pa Statens inkdpscentrals begéran styrka att
Underleverantorerna uppfyller de i Ramavtalet stéllda kraven.

Finner Statens inképscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stéllda krav eller
pa annat satt bryter mot ramavtalet och rattelse inte vidtas inom 30 dagar réknat fran och
med det att Statens inkdpscentral pdkallar bristen eller frdn och med det att
Ramavtalsleverantéren och/eller Underleverantoéren insﬁg eller borde ha insett att stallda
krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantdren inte
langre ska anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Om avtalsbrottet &r vésentligt utgdr paféljd enligt 4.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite samt
sa &ger Statens inkdpscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att Underleverantéren
inte langre kan anlitas inom ramen fér Ramavtalet.

Vid Statens inképscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom
Ramavtalet, ar Ramavtalsleverantéren skyldig att utan dréjsmal garantera stéllda krav i
Ramavtalet pd kapacitet.

12.5 Tillagg eller byte av Underleverantor

Utskrivet: 2017-05-09 9:13 Sida 9 av 15 Refnr.: Dnr 96-53-2015:006 ...... [ooien



Tillagg eller byte av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av Statens
inkdpscentral.

Ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, anstka hos Statens
inképscentral om forandringar avseende underleverantérer. En sddan ansoékan ska goras i
god tid innan ett eventuellt byte/tilldagg kan genomfdras. Tilldgg och/eller byte av
underleverantdrer far ske om det inte vasentligt férandrar ramavtalsleverantérens
leveranskapacitet eller om befintlig underleverantérs leveranskapacitet utgar eller kraftigt
forsamras. Observera att forandring far ske tidigast efter tre (3) manader raknat fran
ramavtalstecknande.

13 Fordandring av sortiment Produkter

13.1 Utbyte och uppdatering av Produkter

Ramavtalsleverantéren kan byta och/eller l&gga till Produkter under Ramavtalets 16ptid sa att
inaktuella Produkter ersatts av nya Produkter. Produkter som ingick i anbudet och inte langre
kan tillhandahdllas av Ramavtalsleverantdren, kan utgd under férutsattning att Produkten
ersatts av likvardig Produkt och kan avropas av Avropsberattigade till hdgst samma pris

som den utgdngna Produkten. Med likvérdig avses att Produkten minst uppfyller de krav

som stallts i upphandlingen. Det &r inte mgjligt att byta ut Produkter innan den av
Ramavtalsleverantéren angivna tiden fér "verkliga" avrop har gatt ut om inte skélig anledning
foreligger.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Produkter som omfattas av byte och/eller tilldgg
uppfyller samtliga stallda krav i upphandlingen och inte vasentligen forandrar Ramavtalet.
Ramavtalsleverantdren ska pd begaran frdn Statens inkdpscentral styrka att

erbjudna Produkter uppfyller stéllda krav i upphandlingen samt kan omfattas av Ramavtalet.

Statens inkdpscentral har tolkningsféretrdade om en andring av Ramavtalsleverantérens
utbud kan omfattas av Ramavtalet.

14 Priser

14.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantérens takpriser for de Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet anges i bilaga Priser.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

Vid Avrop som féregds av férnyad konkurrensutséttning kan battre prisvillkor
6verenskommas.

15 Avrop

15.1 Avrop inledning

N&r behov hos Avropsberéttigad uppstar av de Produkter och Tjanster som omfattas av
Ramavtalet kan denne genomféra Avrop fr&n Ramavtalet.

15.2 Avropsberittigade

Avrop kan goras av de som ar Avropsberattigade enligt texten under rubriken
Avropsberattigade.

15.3 Avropsordning - Férnyad konkurrensutsattning
Avrop mot ramavtalen kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5
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kap. 7 §. Férfarandet innebér att avrop ska féregds av en avropsforfragan som skickas till
samtliga ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Samtliga
avropsforfragningar ska besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer. Avropsberattigade
avgor vilka villkor och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet, om dessa
behdver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas.

15.4 Kontrakt

Ett skriftligt Kontrakt upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Produkter
och Tjénster som ska tillhandahallas.

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
aberopas eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvénds eller inte.

16 Forsadljningsredovisning och administrationsavgift

16.1 Redovisning av forsdljning

Ramavtalsleverantdren ska till Statens inképscentral ldmna redovisning av férsalda Produkter
och Tjanstersom ingdr i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per efter att
Ramavtalet har upphort ska redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberéttigade och omfatta féregdende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Statens inkdpscentral

som finns tillgangliga p& Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan féréndras
under Ramavtalets I6ptid. Det 8ligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

16.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari - 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april = 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli - 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

16.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantéren ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7
procent av all fakturerad férsaljning, d.v.s. fakturavardet av férsdlda Produkter och Tjanster
exklusive mervardesskatt under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften
faststélls av Statens inkdpscentral fér ett ar i taget/alt tva kvartal i taget. Férandring
meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift
bérjar galla.

16.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervéardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

17 Redovisning av statistik

17.1 Statistik
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P& begaran frén Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris,
tillhandahalla statistik avseende Ramavtalet.

18 Uppfoljning

18.1 Uppfoljningsratt

Statens inkdpscentral dger ratt att félja upp att Ramavtalsleverantér fullgor sina dtaganden i
enlighet med Ramavtal. Uppféljningsratten omfattar kontroll av allt fr&n

Ramavtalsleverantérs samtliga ataganden enligt Ramavtal, till verifiering av enskild
fragestallning som uppkommit till f6ljd av Ramavtalsleverantérs agerande under

Ramavtal. Denna ratt omfattar &ven méjlighet till kontroll av samtliga leverantérer som pa
ndgot satt bistdr eller medverkar till Ramavtalsleverantérs majlighet att fullgéra sina
dtaganden enligt Ramavtal. Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtals 16ptid samt s
lange Kontrakt ar i kraft.

18.2 Revision

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita
extern kontrollorganisation fér genomférandet.

18.3 Kostnader for revision

Vid revision svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att revision
inte visar att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. I det
fallet st&r Ramavtalsleverantdr for samtliga kostnader fér revisionen.

18.4 Tillhandahdllande av dokumentation

Ramavtalsleverantér ska pd begaran tillhandahalla all dokumentation och annan information
som Statens inkdpscentral behdver fér att genomféra uppféljning i den utstrackning som
kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler som &r tillampliga for
Ramavtalsleverantor.

19 Pafoljder

19.1 Avtalsbrott och rattelse

Om Part brister i att fullgéra sina ataganden i enlighet med Ramavtal eller i vad

den andra Parten med fog kunnat férutsatta, féreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part
skyndsamt och senast 30 kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen.

19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite

Om Ramavtalsleverantér begdr ett vésentligt avtalsbrott utgdr vite. Vitet ska utgd med
0,25 % av Ramavtalsleverantdrs omsattning pa Ramavtal de fyra senaste kvartalen for
varje pabérjad sjudagarsperiod som avtalsbrottet kvarstar. Om fyra kvartal inte forlopt ska
berdkningen baseras pa de kvartal som har férflutit sedan Ramavtal bérjade I6pa. Oavsett
berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre &n 50 000 SEK eller mer &n 500
000SEK.

S8som véasentligt avtalsbrott raknas exempelvis, men inte uttémmande, om:

a) avtalsbrottet pdtalats och rittelse inte skett inom i avsnitt "P&féljder", punkt
"Avtalsbrott och rattelse" angiven tid,

b) avtalsbrottet upprepats vid flertalet gadnger oavsett om réttelse vidtagits,

c) avtalsbrott sker mot ett i Ramavtal centralt dtagande,

d) avtalsbrottet orsakats genom avsiktligt eller grovt vardslést beteende

hos Ramavtalsleverantor, eller

e) Ramavtalsleverantor vid upprepade tillféllen och pa ett systematiskt satt brutit
mot Kontrakt tecknade genom Ramavtal.
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19.3 Fortida upphodrande

Om Ramavtalsleverantdr begdr ett védsentligt avtalsbrott enligt avsnitt "Paféljder”,
punkt "Vasentligt avtalsbrott och vite" och rattelse inte sker inom 30 kalenderdagar,
ager Statens inkdpscentral ratt att sdga upp hela eller delar av Ramavtal i fortid.

Statens inkdpscentral avgor till vilken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig
med hansyn till Kunds behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling. Utéver vad som
stipuleras ovan har Statens inkdpscentral ratt att i fértid saga upp Ramavtal om:

a) Det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en féretradare for

denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd for brott enligt 10 kap. 1 § LOU,

b) Det framkommer att ndgon omsténdighet foreligger enligt 10 kap. 2 §

LOU for Ramavtalsleverantor eller foretradare fére denne, eller

c) Det framkommer att Ramavtalsleverantér [amnat oriktiga uppgifter

under upphandlingen som foéregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtal.

Om Statens inkdpscentral pa ett vasentligt sétt brister i sitt atagande enligt

Ramavtal och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar eller om Statens inképscentral vid
upprepade tillfdllen pd ett vasentligt satt brister i sitt atagande enligt Ramavtal oavsett

om rattelse vidtagits har Ramavtalsleverantér ratt att séga upp Ramavtal med omedelbar
verkan. Utover sin ratt till fortida upphérande enligt ovan dger Ramavtalsleverantoér inte ratt
att gora annan pafoljd gallande vid brott mot Ramavtal. Ramavtal upphér med omedelbar
verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal ogiltigt. Inga skadestdndsansprdk med
anledning av saddant upphérande kan riktas mot Statens inkdpscentral, savida inte annat
foljer av tvingande ratt.

19.4 Sarskild pafoljd vid brott mot punkt 4.17.1 Statistik och punkt 4.16
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

Om Ramavtalsleverantéren inte fullgér sina ataganden enligt punkt 4.17.1 Statistik eller
punkt 4.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift ska sddan brist réittas inom

10 arbetsdagar. Om brist inte rattas dger Statens inkdpscentral ratt till avgift. Vid brott mot
punkt 4.17.1 Statistik uppgar avgiften till 5 000 kr for

varje utebliven statistikredovisning. Déarefter utgar avgift om 5 000 kr fér varje
kalenderm@nad som bristen kvarstar. Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller
vid upprepad brist i att tillhandahalla statistik, utgdr forsummelse ett vasentligt avtalsbrott
mot Ramavtalet. Vid brott mot punkt 4.16 Fdrsaljningsredovisning och administrationsavgift
uppgar avgift till 5 000 kr fér varje utebliven redovisning. I de fall Ramavtalsleverantéren inte
fullgér sina dtaganden avseende redovisningen i den utstrackningen att avgift utgar vid tva
tillfallen under en period om 12 manader &ger Statens inkdpscentral ratt att vid en tredje
utebliven redovisning, ta ut en avgift om 10 000 kr. Upprepade avtalsbrott utgor ett
vasentligt brott mot Ramavtalet.

19.5 Konsekvenser av ramavtalsupphdrande

Vid Ramavtals upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdr utan

dréjsmal tillhandahalla redovisning enligt avsnitt "Férséljningsredovisning

och administrationsavgift" samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral kaligen begar,
sa lange Kontrakt &r i kraft. Ramavtalsleverantér &r alltid skyldig att

tillhandahalla slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt
"Férsaljningsredovisning och administrationsavgift" samt erlagga full
administrationsavgift. Ramavtals upphérande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin
natur ska ha fortsatt giltighet.

20 Ansvar (force majeure)

20.1 Ansvar
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Ramavtalsleverantdren respektive Statens inképscentral svarar for skada som vallas den
andra parten genom grov vardsléshet eller uppsat.

20.2 Ansvarsbefrielse

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras p& grund av krig, naturkatastrof, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande omstandighet éver vilken part inte kunnat rada och
skaligen inte kunnat férutse och vars foljder part inte skaligen kunde ha undvikit eller
évervunnit, ska den part som ar férhindrad att uppfylla sina skyldigheter vara befriad frén
dessa sa lange hindret féreligger. Part som énskar att aberopa denna punkt ska snarast
lamna den andra parten skriftligt meddelande om detta.

Oavsett vad som i dvrigt géller enligt denna bestammelse har part, som inte ar férhindrad
att fullgdra sina forpliktelser, ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtalet genom
skriftligt meddelande till andra parten, som ar forhindrad att fullgéra sina foérpliktelser, om
Ramavtalets fullgérande forsenas mer an 90 kalenderdagar pa grund av befrielsegrund som
namns i denna punkt.

21 Overlatelse av Ramavtalet

21.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse

Statens inkdpscentral har rétt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Statens
inképscentral vid Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inkdpscentrals ansékan om 6verlatelse dar sd erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantéren i god tid fére det planerade datumet for 6verldtelsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga
godkannande i forvag dverldta Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till annan.

21.2 Ramavtalsleverantors ritt till 6verldtelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Statens inképscentrals skriftliga godkéannande i
forvag overldta Ramavtalet till annan. S3vida inte annat framgdr av Ramavtalet, har
Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande
i forvag, helt eller delvis, 6verldta eller pantsétta rattigheter (inklusive fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantdrens ansékan om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Statens inkdépscentral i god tid fére det planerade datumet for éverldtelsen. Vid
Ramavtalsleverantdrens ansdkan om 6verlatelse kan Statens inkdpscentral komma att
begéra in handlingar for att kunna gora en bedémning av om 6verlatelse kan godtas eller
inte. Statens inkdpscentral har aldrig skyldighet att godkanna éverl3telse.

22 Tvistelosning och tillamplig lag

22.1 Tvistelésning

Tvister angdende tolkning och tillimpning av Ramavtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhallanden ska avgdras av svensk allman domstol.

22.2 Tillamplig lag
Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

23 Elektronisk signatur
Ramavtalet har signerats av Statens inképscentral och Ramavtalsleverantéren genom
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elektronisk signatur.
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