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	Bilaga 1 - Om upphandlingen och frågor	
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Om upphandlingen och frågor
Nedan tydliggörs hur upphandlingsföremålet och anbudsområden kan komma att utformas i den kommande upphandlingen av tolkförmedlingstjänster.
Upphandlingsföremål
Upphandling omfattar förmedling och genomförande av nedanstående tolktjänster.
· Påplatstolkning. Tolkning där tolken är närvarande fysiskt på plats i rummet och där tolkar en dialog mellan två (2) eller flera parter i samma rum. Denna tjänst kan medföra resekostnader för avropsberättigad i samband med utförandet av uppdraget.
· Distanstolkning. Tolkning utan att tolken är närvarande fysiskt på plats med hjälp av telefontolkning (ljud) eller med skärmtolkning (ljud och bild). Skärmtolkning innebär att tolken finns med på distans via videolänk och telefontolkning innebär att tolken finns med på distans via telefon. Denna tjänst medför inte resekostnader för avropsberättigad i samband med utförandet av uppdraget.
· Distanstolkning i anvisad lokal. Tolkning sker genom att tolken är närvarande fysiskt på en plats, där avropsberättigad tillhandahåller egen utrustning för distanstolkning (telefon eller skärm). Denna tjänst kan medföra resekostnader för avropsberättigad i samband med utförandet av uppdraget.
· Distanstolkning utan krav på förbokning. Tolkning sker på distans med hjälp av telefontolkning (ljud) eller med skärmtolkning (ljud och bild). Tjänsten innebär att en avropsberättigad utan krav på förbokning kan få tillgång till en Tolk med mycket kort varsel, vanligtvis inom några minuter, via telefon, app eller webbplats. Denna tjänst medför inte resekostnader för Avropsberättigad i samband med utförandet av uppdraget.
· Avista tolkning. Innebär att en muntlig översättning görs av en skriven text från ett språk till ett annat. Avistatolkning är inte obligatorisk för anbudsgivaren att erbjuda som tjänst i upphandlingen.
Anbudsgivaren ska förmedla tolktjänsterna Påplatstolkning, Distanstolkning, Distanstolkning och Distanstolkning utan krav på förbokning för de anbudsområde/län som anbudsgivaren väljer att lämna anbud på. Se avsnitt ”Upphandlingens anbudsområden".



	Upphandlingens anbudsområden


Upphandlingen är uppdelat i 21 olika anbudsområden vilka följer Sveriges län (NUTS-indelning 3). Anbudsgivare har möjlighet att lämna anbud på valfritt antal anbudsområden/län. 
· Blekinge län
· Dalarnas län
· Gotlands län
· Gävleborgs län
· Hallands län
· Jämtlands län
· Jönköpings län
· Kalmars län
· Kronobergs län
· Norrbottens län
· Skåne län
· Stockholms län
· Södermanlands län
· Uppsala län
· Värmlands län
· Västerbottens län
· Västernorrlands län
· Västmanlands län
· Västra Götalands län
· Örebro län
· Östergötlands län








Frågor
	Bilaga 2 – Tekniska krav - Kravspecifikation

	Avsnitt 4.1.15 Informationssäkerhetskrav

	Har ni synpunkter på förslag på skrivning i avsnittet?

	     



	Bilaga 2 – Tekniska krav - Kravspecifikation

	Avsnitt 4.2.2 - Förmedlingsavgift

	Har ni synpunkter på följande förslag på skrivning och nivåer på förmedlingsavgiften?

	     



	Bilaga 4 - Kvalificeringskrav avseende kvalitetssäkringsstandarder

	Har ni synpunkter på följande förslag på kravställning avseende kvalitetssäkringsstandarder?
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	Bilaga 5 – Villkor avseende GDPR och informationssäkerhet

	Har ni synpunkter på följande förslag på villkor avseende GDPR och informationssäkerhet?

	     




Övriga synpunkter
Nedan finns möjlighet att ange eventuella synpunkter på underlaget eller som Kammarkollegiet bör tänka på inför kommande upphandling? (Lägg till fler svarsrutor i Word-filen om så behövs.)
	Bilaga och avsnitt:
	Synpunkter:
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