e

KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Ida Herbertson

Inbjudan
2025-11-03

Upphandling

Extern remiss Tolkformedlingstjanster
23-3-6530-2025

Utkast
Sista ansdkansdag: 2029-11-19 23:59

Symbolférklaring
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@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

(\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Tekniska krav - Kravspecifikation

1.1 Formedling av tolktjanster A

Upphandlingen avser formedling av foljande tolktjanster:

+ Paplatstolkning

» Distanstolkning

+ Distanstolkning i anvisad lokal

+ Distanstolkning utan krav pa férbokning
+ Avistatolkning (inte obligatoriskt krav)

For mer information om respektive tolktjanst se avsnitt Tolktjénster.

1.1.1 Process vid formedling av tolkuppdrag @ A
Anbudsgivaren ska ha rutiner for hela formedlingsprocessen fran mottagande av
Avropsforfragan till fakturering for att sakerstalla att Avropsberattigads behov kan
tillgodoses. Detta kan innebara att ytterligare nédvandig kommunikation med
Avropsberattigad avseende uppdraget i alla dess delar krdvs. Se aven kapitel Avropsrutiner
for hur Avrop kommer att ske i detta Ramavtal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende formedlingsprocess av @
tolkuppdrag?

Ja/Nej. Ja kravs

1.1.2 Kvalitetssakring av Tolkars kompetens och lamplighet
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Anbudsgivaren ska formedla Tolkar for utférande av paplatstolkning, distanstolkning,
distanstolkning i anvisad lokal och distanstolkning utan krav pa férbokning i enlighet med de
villkor och krav som uppstalls i upphandlingsdokumenten sa att Avropsberattigade erhaller
Tolkar med efterfragad kompetens och lamplighet i den omfattning som kravs.
Anbudsgivaren ska sakerstalla att férmedlad Tolk ar kvalificerad for det aktuella uppdraget.

Anbudsgivaren ska sakerstalla Tolkars kompetens och Iamplighet. Detta innebar att
anbudsgivaren minst ska ata sig att:

+ kontinuerligt arbeta med att knyta till sig Tolkar med den kompetens som efterfragas i
avsnitt Kompetensnivaer fér Tolkar,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal kontrollera Tolkens kunskaper,
erfarenhet och eventuell utbildning,

+ for samtliga Tolkar som formedlas inom detta Ramavtal sékerstalla att Tolken
beharskar bada de sprak som denne ska tolka mellan sa bra att tolkningen blir korrekt,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla Tolkens lamplighet,

+ for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sdkerstalla att Tolken ar
informerad om att denne ska arbeta enligt 17-23 §§ i Kammarkollegiets tolkforeskrifter
(KAMFS 2021:2) avseende god tolksed,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken
informeras om vad som stadgas i detta Ramavtal samt vad som kravs vid utférande av
tolkuppdrag,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken
informeras om tid och plats for tolkuppdragets utférande,

 for auktoriserade och utbildade Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla
att dessa informeras om att de ska kunna uppvisa Kammarkollegiets digitala
behorighetskort vid tolkuppdrag,

 for Tolkar inom kompetensnivan 6vrig tolk som férmedlas inom detta Ramavtal
tilhandahalla tolkbrickor som ska baras val synligt vid tolkuppdrag. Av tolkbrickorna
ska minst fotografi, namn pa Tolken, Ramavtalsleverantérens namn samt Tolkens
kompetens med texten "6vrig tolk" framga,

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken
informeras om att denne inte ska dofta stdrande av t.ex. parfym eller rok. Vidare ska
information ges att Tolken ska vara diskret, propert och korrekt kladd, sa att Tolkens
kladsel inte inverkar pa tolkuppdraget, och

» for samtliga Tolkar som férmedlas inom detta Ramavtal sakerstalla att Tolken ska
identifiera sig genom att vid presentation i inledningen av tolksamtalet minst uppge sitt
tolkid och kompetens.

Anbudsgivaren ska ha skriftliga rutiner som sakerstaller att ovanstaende krav uppfylls.
Dessa rutiner kan komma att begéaras in av Kammarkollegiet under Ramavtalets 16ptid.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kvalitetssédkring av Tolkars <|>
kompetens och lamplighet?
Ja/Nej.

1.1.3 Samordning av uppdrag OFE

Anbudsgivaren ska vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal samordna
uppdrag i de fall det ar tidsmassigt och geografiskt maéjligt. Samordning av uppdrag kan
vara aktuellt nar flera Avropsberattigade eller flera avdelningar inom en och samma
Avropsberattigad har behov av att kunna nyttja samma Tolk under en viss tidsperiod.
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Anbudsgivaren ska upplysa Avropsberattigad om att sadan mdjlighet finns samt foresla
atgarder som mojliggér samordning.

Anbudsgivaren ska verka for att Tolkar formedlas sa att resor undviks i s& stor utstrackning
som mojligt, eller nar detta inte ar mgjligt att resvagen minimeras.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende samordning av uppdrag? <|>
Ja/Nej.
1.1.4 Mottagande av Avrop, andringar, avbokningar och fragor <-> 4

Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolk for uppdrag dygnet runt.

Anbudsgivaren ska finnas tillganglig for att besvara fragor via telefon och e-post under
kontorstid. Med kontorstid avses helgfri mandag till fredag kl. 08.00-17.00. Inkomna fragor
(exempelvis avseende fakturor och reklamation) ska anbudsgivaren besvara inom tva (2)
arbetsdagar. Ovrig tid, dygnet runt alla dagar pa aret, ska anbudsgivaren finnas tillganglig
for att besvara fragor (gallande mottagande, andring och avbokning av Avrop) per telefon.

Avrop, andringar av bokning och avbokning av tjanster ska kunna géras via Avropstjansten
eller anbudsgivarens Webbaserade bokningssystem eller e-post och telefon dygnet runt
alla dagar pa aret.

Personal som arbetar i Anbudsgivarens kundtjanst och/eller hanterar Avrop fran
Ramavtalet ska ha kunskap om avropsrutinerna och Avropstjansten och anbudsgivarens
Webbaserade bokningssystem och hur Avrop ska hanteras i dessa.

Om Avropet och/eller bekraftelsen sker via telefon eller e-post, ska Anbudsgivaren lagga in
bade Avropet och/eller bekraftelsen i anbudsgivarens Webbaserade bokningssystem sa att
Avropet gar att spara och statistiken blir korrekt.

Med Webbaserad bokningssystem menas bokningssystem sa som hemsida, app eller
annan digital 16sning.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende mottagande av Avrop, andringar, <|>
avbokningar och fragor?
Ja/Nej.
- "gw /'\\\
1.1.5 Tolkrekvisition W4

Efter genomférd tolkning ska rekvisition finnas tillganglig fér granskning i anbudsgivarens
Webbaserade bokningssystem, app eller annan likvardig digital I6sning. Anbudsgivaren ska
upplysa Avropsberattigad om detta i samband med bokning.

Pa rekvisitionerna ska minst foljande uppgifter finnas dokumenterade vid varje tolkning.

1. Namn pa Avropsberattigads organisation, eventuell avdelning/enhet samt
bestallare/tolkanvandare.

. Uppdragsnummer samt eventuellt Avropsberattigades referensnummer.

. Bokat datum

. Bokad start- och sluttid for tolkuppdraget

. Faktisk start- och sluttid fér aktuellt tolkuppdrag.

. Sammanfattning i timmar och minuter for total tolkningstid, dvs. tolkningstid exklusive
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eventuell paus.
. Tolktjanst
. Sprak
. Kammarkollegiets tolknummer eller namn fér 6vriga tolkar
. Arvodesniva for det aktuella uppdraget (ska 6éverensstdmma med bekraftelsen samt
Tolkens kompetensniva/er).
11. Uppgift om Tolkens skattestatus (A/F-skatt) vid rapporteringstillfallet, om uppdraget
utférts av Frilansande tolk.
12. Vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal ska restid (tidsspillan) och
eventuella resekostnader anges.

O O 00 N

Avropsberattigad ska fa rekvisitionen omgaende efter slutfort uppdrag. Tolkrekvisitionen
utgdr underlag for fakturering.

Efter genomférd tolkning signeras rekvisitionen som en bekraftelse pa genomfort uppdrag i
enlighet med punkt 1-12 ovan. Rekvisitionen ska undertecknas av behorig personal hos
Avropsberattigad.

Om Avropsberattigad inte kan verifiera restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader i
rekvisitionen ska detta anges i rekvisitionen. Anbudsgivaren ska infor fakturering kontrollera
att angiven restid (tidsspillan) samt eventuella resekostnader i rekvisitionen ar rimlig.

Rekvisition blankett

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren kan komma éverens om att blankett for
rekvisition ska anvandas.

| det fall Avropsberattigad dnskar anvanda blankett for rekvisition ska det utdver punkterna
1-11 i avsnitt Tolkrekvisition finnas en rad for behérig personals undertecknande efter
genomfort tolkuppdrag.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkrekvisitionen? <|>
Ja/Nej.
1.1.6 Webbaserade bokningssystem A
1.1.6.1 Avropstjinsten OFE

Kammarkollegiet har utvecklat en avropstjanst for Tolkar (Avropstjansten) for att underlatta
avropsforfarandet inom ramavtalsomradet tolkformedlingstjanster samt for att underlatta
och mojliggdra uppféljning av levererade tjanster och fakturakontroll.

Alla myndigheter som ar Avropsberattigade enligt ramavtalet for tolkformedlingstjanster kan
anvanda Avropstjansten, liksom de tolkformedlingar som tecknat ramavtal med
Kammarkollegiet avseende tolkférmedlingstjanster.

Avropstjansten kan inte anvandas for Avrop av distanstolkning utan krav pa forbokning.

Avropstjansten ar utformad helt enligt den avropsprocess som regleras i Ramavtalet for
tolkformedlingstjanster. Avropsforfragan skickas automatiskt till ratt tolkférmedling enligt
Ramavtalets rangordning och verifiering av att tillsatt Tolk har ratt kompetens sker ocksa
med automatik. Avropstjansten hanterar de svarstider som anges i Ramavtalet automatiskt.
Det innebar att om en Ramavtalsleverantdr avbdjer eller missar att lAmna Avropssvar inom
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utsatt tid kommer Avropsforfragan automatiskt att ga vidare till nasta Ramavtalsleverantor
enligt rangordningen. Ramavtalsleverantdren kan inte komma 6verens om andra svarstider
med Avropsberattigad.

For att Anbudsgivaren ska kunna hantera Avropsforfragningar via Avropstjansten ska
nedanstaende krav vara uppfyllda.

* Anbudsgivaren ska signera ett datadelningsavtal med Kammarkollegiet da
Avropstjansten innehaller personuppgifter.

* Anbudsgivaren ska bevaka inkommande Avropsforfragningar i Avropstjansten. Nar en
Avropsforfragan inkommer skickas det ocksa en notifiering via e-post till
anbudsgivarens funktionsbreviada.

» Avropsforfragningar som inkommer via Avropstjansten ska besvaras i Avropstjansten.
Avropssvar som skickas pa annat satt, t.ex. via anbudsgivarens Webbaserade
bokningssystem, ar inte giltiga.

» Anbudsgivaren ska besvara Avropsforfragningar i Avropstjansten genom att fylla i
anvisade falt. Om anbudsgivaren inte kan ata sig uppdraget ska denne motivera
avbdjandet i Avropstjansten.

Anbudsgivaren ska hantera inkommande Avropsforfragningar i Avropstjansten pa nagot av
nedanstaende tva (2) satt:

» Hantering av Avrop via Graphical user interface (GUI)
Ramavtalsleverantdren registrerar ett konto i Avropstjansten. Nar Avropsberattigad gor
en bokning i Avropstjansten far Ramavtalsleverantéren en avisering via e-post
innehallande en direktlank till bokningen. Ramavtalsleverantdren loggar in i
Avropstjansten for att fa tillgang till bokningsinformationen och kan darefter tillsatta
Tolk i sitt eget webbaserade bokningssystem. Nar detta ar gjort ska
Ramavtalsleverantoren tillsatta Tolken aven i Avropstjansten. Denna hantering av
Avropsforfragningar kan ske utan kostnad for Ramavtalsleverantéren.

+ Hantering av Avrop via Application Programming Interface (API)
Nar en Avropsberattigad goér en bokning registreras den i Avropstjansten. APl:et
skickar all bokningsinformation till Ramavtalsleverantdrens eget webbaserade
bokningssystem. Ramavtalsleverantéren svarar pa bokningen direkt i sitt eget
bokningssystem och API:et skickar sedan tillbaka informationen till Avropstjansten.
Denna hantering av Avropsforfragningar forutsatter att Ramavtalsleverantéren gor
anpassningar i sitt bokningssystem vilket kan innebéra vissa kostnader for
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren star sjalv for sina kostnader for
integrering via API.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende Avropstjansten? <|>
Ja/Nej.
1.1.6.2 Anbudsgivarens bokningssystem A
s /\
1.1.6.2.1 Alimént WL

Anbudsgivaren ska ha ett Webbaserat bokningssystem dar Avropsberattigad kan hantera
sina Avrop.

| Webbaserade bokningssystemet ska Avropsberattigad kunna boka och avboka Tolk. | de
fall Avropsberattigad via Webbaserade bokningssystemet avbokar ett uppdrag ska en
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skriftlig bekraftelse om att avbokningen mottagits skickas via e-post till
Avropsberattigad. Aven tillsatt Tolk ska fa information om att ett uppdrag har avbokats i
Anbudsgivarens Webbaserade bokningssystem, app eller via e-post.

Webbaserat bokningssystemet ska ha funktioner fér att hantera Avrop enligt kapitel
Avropsrutiner.

Webbaserat bokningssystemet ska ha en funktion som mojliggoér att bestallare frdn samma
enhet/avdelning hos Avropsberattigad kan se de bokningar som gjorts inom
enheten/avdelningen for att pa sa satt ka mojligheten till att samordna tolkuppdrag.

Kraven avseende Webbaserat bokningssystem ska vara uppfyllda senast vid Ramavtalets
ikrafttradande.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende allmdant om Webbaserat <|>
bokningssystemet?
Ja/Nej.

1.1.6.2.2 Behorighetskrav <|> v

Anbudsgivaren ansvarar for att samtliga uppgifter som ldmnas i det Webbaserade
bokningssystemet ar skyddade fran atkomst av obehoriga.

Anbudsgivarens Webbaserade bokningssystem ska vara forsett med funktioner for
inloggning och behdrighetskontroll, intrangsskydd och atgarder mot forlust av information,
inbegripet sakerhetskopiering.

Detta omfattar exempelvis:

* inloggning med minst anvandarnamn och l6senord,

» att I6senord regelbundet byts och att I6senord konstrueras pa sa satt att intrang
forsvaras,

+ att bokningssystemet skyddas av en brandvagg, samt

+ att regelbunden sakerhetskopiering genomférs for att forhindra férlust av information.

For att sékerstalla ovanstaende ska anbudsgivaren ha rutin for:

* inloggning och I6senord samt gallring av icke langre aktuella anvandare och I6senord,
samt
+ att informera Tolkar om vikten av att anvanda virusskydd i den egna it-miljon.

Anbudsgivaren ska aven informera om att personliga inloggningsuppgifter inte far dverlatas
till annan samt att skarmslackare med I6senord ska anvandas for det fall arbetsstation
lamnas obemannad.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende behorighetskrav for Webbaserat <|>
bokningssystemet?
Ja/Nej.

1.1.6.2.3 Funktioner och uppgifter O

Avropsberattigad ska i det Webbaserade bokningssystemet vid Avropsforfragan kunna fylla
i minst foljande uppgifter.
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10.

11

12.

13.

. Namn pa Avropsberattigads organisation (detta kan ske automatiskt nar

Avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

. Namn pa enhet/avdelning som avropar uppdraget (detta kan ske automatiskt nar

avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

. Eventuellt kundnummer hos anbudsgivaren (detta kan ske automatiskt nar

Avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

. Namn pa och kontaktuppgifter till bestallaren hos Avropsberattigad (detta kan ske

automatiskt nar Avropsberattigad loggar in i bokningssystemet).

. Avropsberattigads referensnummer pa uppdraget, t.ex. kostnadsstélle eller

malnummer i domstol.

. Datum samt start- och sluttid fér tolkuppdraget.
. Vilken tolktjanst som avses (paplatstolkning, distanstolkning (telefon/skarm) eller

distanstolkning i anvisad lokal).

. Adress/er dar tolkuppdraget ska genomféras (galler paplatstolkning och

distanstolkning i anvisad lokal).

. Accepterad restid/avstand till tolkuppdrag 6ver tva (2) timmar eller éver 100 km enkel

vag vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal.
Vilket sprak som kommer att talas under tolkuppdraget.

. Tolkens kompetensniva (auktoriserad tolk med specialistkompetens som rattstolk

eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk, utbildad tolk eller évrig tolk).

Kort beskrivning av uppdraget, t.ex. méte med handlaggare, typ av
domstolsférhandling (t.ex. mal om fordran, vardnad, LVU och brottmal inklusive
rubricering) och typ av férhor (t.ex. barnforhér, misstankeférhér inklusive rubricering
och malsagandeforhdr inklusive rubricering).

Eventuella dvriga 6nskemal och/eller krav (t.ex. 6nskemal om en specifik Tolk,
onskemal om att inte fa en specifik Tolk, preferens gallande Tolkens kén, tolkning
inom specifik dialekt och andra kunskaper hos Tolk eller samordning av fler uppdrag
hos Avropsberattigad).

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende funktioner och uppgifter i <|>
bokningssystemet?
Ja/Nej.
1.1.7 Tolktjanster A
1.1.7.1 Paplatstolkning OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av paplatstolkning.

Paplatstolkning innebar tolkning dar Tolken ar narvarande fysiskt pa plats i rummet och dar
tolkar en dialog mellan tva (2) eller flera parter i samma rum.

Denna tjanst kan medféra kostnader for Avropsberattigad i samband med att Tolk reser till
uppdraget. For mer information se avsnitt Resor och utlégg vid péaplatstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende paplatstolkning? <|>
Ja/Nej.
1.1.7.2 Distanstolkning O
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Anbudsgivaren ska erbjuda formedling av distanstolkning.

Distanstolkning innebar tolkning utan att Tolken ar narvarande fysiskt pa plats, med hjalp av
telefontolkning (ljud) eller med skarmtolkning (ljud och bild). Skarmtolkning innebar att
Tolken finns med pa distans via videolank och telefontolkning innebar att Tolken finns med
pa distans via telefon.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende distanstolkning? <|>
Ja/Nej.
1.1.7.3 Distanstolkning i anvisad lokal O

Anbudsgivaren ska erbjuda formedling av distanstolkning i anvisad lokal.

Distanstolkning i anvisad lokal innebar tolkning genom att Tolken ar narvarande fysiskt pa
en plats, dar Avropsberattigad tillhandahaller egen utrustning fér distanstolkning telefon
(ljud) eller skarm (ljud och bild) enligt krav i avsnitt Tolkars miljé och utrustning. Tjansten
omfattar bade konsekutiv- och simultantolkning.

Denna tjanst kan medféra kostnader fér Avropsberattigad i samband med att Tolk reser till
uppdraget. For mer information se avsnitt Resor och utldgg vid péplatstolkning och
distanstolkning i anvisad lokal.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende distanstolkning i anvisad lokal? <|>
Ja/Nej.
1.1.7.4 Distanstolkning utan krav pa férbokning OFE

Anbudsgivaren ska erbjuda férmedling av distanstolkning utan krav pa férbokning.

Distanstolkning utan krav pa férbokning innebéar tolkning, utan krav pa férbokning, dar
tolkning sker pa distans med hjalp av telefontolkning (ljud) eller skarmtolkning (ljud och
bild). Skarmtolkning innebar att Tolken finns med pa distans via videolank och
Telefontolkning innebar att Tolken finns med pa distans via telefon.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvands vid bradskande behov av Tolk. Tjansten
innebar att en Avropsberattigad kan fa tillgang till en Tolk med mycket kort varsel via
telefon, app eller webbplats. Vantetid for tillsattning av Tolk ska vara maximalt fem (5)
minuter fran den tidpunkt d& Avropsberattigad gjort sin bestallning hos
Ramavtalsleverantdren till dess att Tolk kopplas till samtalet.

Distanstolkning utan krav pa férbokning anvands ibland synonymt med on-demandtolkning
och expresstolkning.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende distanstolkning utan krav pa <|>
forbokning?
Ja/Nej.

1.1.7.5 Avistatolkning A

Avistatolkning innebar att en muntlig éversattning gors av en skriven text fran ett sprak till
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ett annat.

Avistatolkning ar inte obligatorisk for anbudsgivaren att erbjuda som tjanst i upphandlingen.

Omfattar anbudet avistatolkning? @
Ja/Nej
1.1.8 Tolkars kompetens A
1.1.8.1 Kompetensnivaer for Tolkar O

Anbudsgivaren ska kunna férmedla Tolkar inom fyra (4) olika kompetensnivaer enligt
nedan.

1. Rattstolk/sjukvardstolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk med bevis om
speciell kompetens som rattstolk och/eller sjukvardstolk. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register éver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna
kompetensniva. Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.

2. Auktoriserad tolk — Av Kammarkollegiet auktoriserad tolk. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar for att tillhéra denna
kompetensniva. Tolken star under tillsyn av Kammarkollegiet.

3. Utbildad tolk — Tolk med utbildningsbevis fran utbildning som omfattas av
registrering i Kammarkollegiets register dver utbildade tolkar. Tolken ska finnas med i
Kammarkollegiets register 6ver utbildade tolkar for att tillhdra denna kompetensniva.
Tolken star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

4. Ovrig tolk — Tolk som inte finns i Kammarkollegiets register éver auktoriserade eller
utbildade tolkar. Tolken star inte under tillsyn av Kammarkollegiet.

Se aven avsnitt Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och
behébrighetskort.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensnivaer for Tolkar? <|>
Ja/Nej.
1.1.8.2 Kompetensprioritering OFE

Da det ar brist pa auktoriserade tolkar med speciell kompetens som rattstolk inom vissa
sprak, ar det av yttersta vikt att dessa prioriteras till tolkuppdrag inom rattsvasendet i de
fall tolkuppdraget kraver speciell kompetens inom juridik. Exempel pa uppdrag som i forsta
hand ska tillsattas med en rattstolk ar domstolsférhandlingar.

Till tolkuppdrag som berér amnesomradet medicin och halsa ska auktoriserade tolkar med
speciell kompetens som sjukvardstolk prioriteras.

Till dvriga tolkuppdrag ska auktoriserade tolkar prioriteras. Aven auktoriserade tolkar med
speciell kompetens som rattstolk eller sjukvardstolk ska prioriteras till dessa uppdrag om de
finns tillgangliga. Om inte sadana finns att tillga ska i andra hand utbildade tolkar férmedias.
Endast i de fall varken auktoriserade eller utbildade tolkar finns att tillga far évriga tolkar
férmedlas.
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Denna kompetensprioritering ska galla vid férmedling av samtliga tolktjanster undantaget
de fall dar:

» Avropsberattigad har stallt krav pa en specifik kompetensniva,
» Avropsberattigad stallt 5nskemal pa specifik kompetens, som Ramavtalsleverantéren
kan uppfylla. Se kapitel Avropsrutiner avsnitt Avropsforfragan

| det fall Avropsberattigad stallt krav pa specifik kompetensniva far maximailt tva (2)
alternativa kompetensnivaer efterfragas, exempelvis rattstolk i férsta hand och auktoriserad
tolk i andra hand. Anbudsgivaren far inte formedla en Tolk med en annan kompetensniva,
varken hogre eller lagre, an den/de kompetensniva/er som har kravstallts. Om inte nagon
av de kompetensnivaer som kravstallts kan formedlas ska Avropsberattigad ga vidare i
rangordningen.

| de fall Avropsberattigad stallt krav pa en auktoriserad tolk i ett sprak inom vilket
auktorisation inte ar mdéjlig har Ramavtalsleverantoren ratt att formedla en Tolk inom hdgsta
mojliga kompetensniva for aktuellt sprak.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende kompetensprioritering? 1Y

&
Ja/Nej.
1.1.8.3 Obligatoriska sprak O

Anbudsgivaren ska minst kunna formedla Tolkar inom de 30 sprak som anges i tabellen
nedan.

Tolkarna ska kunna tolka mellan svenska och det/de obligatoriska sprak for vilket/vilka de
férmedlas.

Nr. Obligatoriska sprak
1. Arabiska

2. Engelska

3. Polska

4, Ryska

5. Persiska

6. Somaliska

7. Spanske

8. Rumanska

9. Bosniska, Kroatiska, Serbiska
10. Kurdiska
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11. Tigrinja

12. Dari

13. Litauiska
14. Turkiska

15. Ukrainska
16. Albanska
17. Thailédndska
18. Mandarin
19. Mongoliska
20. Franska

21. Tyska

22. Urdu

23. Uzbekiska
24. Finska

25. Georgiska
26. Vietnamesiska
27. Swahili

28. Danska

29. Lettiska

30. Bengali

Avropsberattigad har méjlighet att vid avrop stalla krav pa andra sprak till/fran svenska an
de sprak som anges i avsnitt Obligatoriska sprék. Om anbudsgivaren kan férmedla Tolk
som kan tolka mellan svenska och icke obligatoriska sprak galler samtliga krav i enlighet
med Ramavtalet aven for dessa kontrakt.

Observera att icke obligatoriska sprak inte ar obligatoriska fér anbudsgivaren att erbjuda i

upphandlingen.

Kammarkollegiet ar medvetna om att kan vara utmanande att tillsatta tolkar for vissa sprak
pa grund av begransad tillgang (exempelvis tolkuppdrag avseende minoritetssprak). Det ar
viktigt att anbudsgivaren arbetar tillsammans med Avropsberattigade i avsikt att kunna

tillsatta tolk.
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a. Uppfyller anbudsgivaren krav avseende obligatoriska sprak? Ty

Ry
Ja/Nej.
b. Kan anbudsgivaren tillhandahalla Tolkar som kan tolka mellan svenska @
och icke obligatoriska sprak?
Ja/Nej
TR - /"‘\
1.1.9 Tolkarnas miljo och utrustning WAL

Tolk som distanstolkar ska inte vistas i publika utrymmen under pagaende tolkning om inte
annat sarskilt éverenskommes med Avropsberattigad.

Nar tolkningen ager rum ska den vara skyddad fran storningar vilket innebar att
omgivningen ska vara fri fran storande moment, andra personer och bakgrundsljud som
kan paverka tolkningen. Miljon ska ocksa vara fysiskt avlyssningsskyddad sa att obehdériga
inte kan dverhdra samtal eller pa annat satt fa tillgang till den aktuella informationen.

Anbudsgivaren ska vid telefontolkning och skarmtolkning pa distans tillse att Tolk nyttjar
kommunikationsmedel med hdg ljud- och bildkvalitet.

Anbudsgivaren ska tillse att arbetsmiljon ar utformad sa att sekretess garanteras.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende tolkars miljo och utrustning? <|>
Ja/Nej.
1.1.10 Resor och utlagg vid paplatstolkning och distanstolkning i <-> 4

anvisad lokal

Avropsberattigad ska inte ansvara for eventuella bokningar och avbokningar samt
utldgg avseende researrangemang som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster i detta
Ramavtal. Detta galler saval resor, hotell, maltider som annat som ar férknippat med
kostnader i utférandet av tolkuppdrag.

Anbudsgivaren ska ata sig att boka och avboka samt sta for utlagg for researrangemang
som ar nédvandiga for att utfora tolktjanster i detta Ramavtal. Detta galler saval resor,
hotell, maltider som annat som ar forknippat med kostnader i utférandet av

tolkuppdrag. Om anbudsgivaren och Tolken sarskilt 5verenskommit om att Tolken ska boka
researrangemang laggs ansvaret pa Tolken. Villkoren for detta regleras mellan
anbudsgivaren och Tolk.

Ersattning for Tolks resa utgar endast for billigaste researrangemang om inget annat har
Overenskommits med Avropsberattigad. Detta innebar att anbudsgivaren ar skyldig att
ansvara for att resa for Tolk sker pa ett for Avropsberattigade ekonomiskt férdelaktigt satt,
sasom att nyttja kommunala fardmedel sa langt som detta ar majligt. For det fall Tolks resa
eller avstand till tolkuppdrag 6verstiger tva (2) timmar eller dver 100 km enkel vag, utgar
ersattning for Tolks resekostnader endast under forutsattning att Avropsberattigad pa
férhand godkant resekostnaderna som dverstiger gransvardena som ar férknippade med
uppdraget (se aven kapitel Avropsrutiner).

For 6vriga utlagg utgar ersattning endast om verifierad kostnad ar nédvandig for
genomférandet av uppdraget och under férutsattning att Avropsberattigad godkanner
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utlagget. Eventuella utlagg ska pa begaran av Avropsberattigad kunna styrkas. Om inte
utlagg kan styrkas pa begaran utgar ingen ersattning.

| det fall resan sker med bil star Avropsberattigad fér kostnad for eventuella nédvandiga
vagtullar och parkeringsavgifter. Kostnad fér eventuella ndédvandiga vagtullar och
parkeringsavgifter ska tas med i berakningen av vad som ar det billigaste
researrangemanget for Avropsberattigad.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende resor och utldgg vid paplatstolkning 1™
. . . . i

och distanstolkning i anvisad lokal?

Ja/Nej.

1.1.11 Information om Kammarkollegiets tolkregister, tolknummer och 4
digitalt behorighetskort

1.1.11.1 Kammarkollegiets register 6ver auktoriserade tolkar och A
nationella tolkregistret over auktoriserade och utbildade tolkar

Kammarkollegiets uppdrag att fora tolkregister regleras i férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och dversattare. Auktoriserade tolkar och éversattare registreras
enligt 12 §, medan utbildade tolkar enligt 16 a §. Av 16 a § framgar att det endast &r tolkar
med viss tolkutbildning, men utan auktorisation, som ska inga i registret dver utbildade
tolkar.

Kammarkollegiet publicerar ett tolkregister pa sin webbplats i enlighet med férordningen.
Registret ar sdkbart och tillgangligt for allmanheten och listar samtliga auktoriserade och
utbildade tolkar vars personuppgifter inte ar sekretessbelagda. Tolkregistret finns pa lank
Sok tolk i vart register - Kammarkollegiet.

Obligatoriska uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister

De uppgifter Kammarkollegiet publicerar for samtliga auktoriserade och utbildade tolkar ar
féljande.

» F&r- och efternamn

* Tolknummer

» Kompetens (auktoriserad tolk, rattstolk, sjukvardstolk eller utbildad tolk)
» Sprak

Valfria uppgifter i Kammarkollegiets tolkregister
Om Tolken vill kan aven féljande uppgifter publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

* E-postadress
Telefon mobil
Telefon hem
Telefon 6vrigt
Lan

1.1.11.2 Tolknummer A

Varje person som fatt bifall pa sin ansékan om auktorisation som tolk och/eller bifall pa sin
anstkan om registrering som utbildad tolk tilldelas ett s.k. tolknummer i Kammarkollegiets
register for auktoriserade och utbildade tolkar. Tolknumret ar kopplat till den aktuella

Sida 13/19



Tolkens personnummer och ar darfor unikt.
Via tolknumret kan man identifiera féljande uppgifter om den enskilda Tolken.

+ Kompetensniva, dvs. om Tolken ar rattstolk och/eller sjukvardstolk, auktoriserad tolk
och/eller registrerad som utbildad tolk.

» Sprak, dvs. i vilket/vilka sprak Tolken erhallit auktorisation och/eller utbildning.

» Tolkens kontaktuppgifter, t.ex. mobilnummer, e-postadress, lan.

+ Giltighetstid for auktorisation och/eller for registreringen som utbildad tolk.

1.1.11.3 Digitalt behorighetskort A

De Tolkar som finns med i Kammarkollegiets Nationella tolkregister ska inneha ett digitalt
behorighetskort. For mer information om digitalt behorighetskortet, se lank: Digitalt
behdrighetskort

1.1.12 Digital information om tolkanvandning OXE

Anbudsgivaren ska erbjuda informationsfilm avseende tolkanvandning till

Avropsberattigade. Informationsfilm om tolkanvandning ska vara tillganglig via
anbudsgivaren webbsida eller app.

Syftet med informationsfilm ar att Avropsberattigad ska fa en 6kad kunskap om Tolkens och
tolkanvandarens roll for att pa sa satt 6ka maojligheten till ett bra tolksamtal.

Informationsfilm om tolkanvandning ska tillhandahallas kostnadsfritt.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende digital information om <|>
tolkanvandning?
Ja/Nej.

1.1.13 Handledning och stod till Tolkar O

Anbudsgivaren ska erbjuda Tolk kostnadsfri handledning och stéd vid tolkuppdrag som rér
svara och/eller kénsliga arenden.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende handledning och stod till Tolkar? <|>
Ja/Nej.
1.1.14 Sakerhetskyddsavtal, sakerhetsprovning och registerkontroll <l> A

Vid Avropsforfragan kan krav komma att stallas pa att anbudsgivaren och/eller anlitad Tolk
ska teckna sakerhetsskyddsavtal (niva 1, 2 eller 3) och att anbudsgivarens personal
och/eller anlitad Tolk ska genomga erforderlig sakerhetsprévning och/eller registerkontroll
enligt Sékerhetsskyddslagen (2018:585) och enligt annan tillamplig lagstiftning innan
fullgérande av tolkuppdrag. Upprattande av ansdkan samt insdndande av denna till behérig
myndighet ska inga i formedlingsavgiften.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende sidkerhetsskyddsavtal, T
u e . Ay

sakerhetsprovning och registerkontroll?

Ja/Nej.
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1.1.15 Informationssakerhetskrav A

1.1.15.1 Informationshantering vid tolkning pa distans O

Tolkning pa distans ska enbart ske i land inom EU/EES.

Tolkning pa distans ska ske i den digitala plattform som Avropsberattigad anvisar. Om
Avropsberattigad inte anvisar till en specifik digital plattform foér tolkning pa distans ska
anbudsgivaren sakerstalla att den digitala plattform som anvands vid tolkning pa distans
uppratthaller tillracklig sakerhet for den information som ar féremal for tolkning.

Anbudsgivaren ska sakerstalla att ingen lagring sker av information som tolkas via digital
plattform.

Anbudsgivare ska kunna tillgodose Avropsberattigads krav pa att anstallda hos
Avropsberattigad inte ska behandlas med personuppgifter i system som anvands for
Avrop och bekréftelse av uppdrag. Anbudsgivare ska darfér ha en rutin for att ta emot
bestallningar och skicka bekraftelser pa annat satt an via en personlig e-postadress.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende informationshantering vid tolkning 1"

pa distans? e
Ja/Nej.
TN
1.1.15.2 Molntjanst 4DRF

Autentisering

Molntjanster som anvands for att tillhandahalla Upphandlingsféremalet ska minst uppfylla
féljande.

1. Unika personliga konton.

2. Multifaktorautentisering (MFA) for alla privilegierade anvandare och for alla
anvandare som hanterar personuppgifter eller avropsberattigads évriga information.

3. Atkomst till system och kryptografiska nycklar ska styras med rollbaserad
atkomstkontroll (RBAC) enligt principen om minsta privilegium. Behdrigheter ska
minst var sjatte manad granskas och re-certifieras utifran risk och kanslighet, for att
sakerstalla att atkomster forblir adekvata och proportionerliga. Utforda re-
certifieringar ska loggas och arkiveras minst under den period som Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Krypterad datakommunikation

All 6éverféring av Avropsberattigads information ska skyddas med kryptering som minst
uppfyller TLS 1.2 med PFS (t.ex. ECDHE) eller motsvarande sakerhetsniva.

Kryptering ska omfatta:

« Trafik mellan datacenter,
» Trafik mellan datacenter och Avropsberattigads nat,

» API-anrop och batchéverféringar genom interna managementgranssnitt.
Kryptografiska nycklar som skyddar Avropsberattigads information ska lagras och hanteras

i en sdkerhetsmiljé som ar lampad med hansyn till informationens kanslighet och félja
vedertagna branschstandarder.
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Krypterad lagringsmedia

Samtliga lagringsmedia (block, objekt, databaser, sdkerhetskopior och eventuella
cache/SSD) som lagrar Avropsberattigads information ska skyddas med stark kryptering.
Krypteringsalgoritm och nyckellangd ska vara lampliga utifran informationens kanslighet
och félja vedertagna branschstandarder.

Loggning

Anbudsgivaren ska samla, tidsstdmpla (UTC via séker NTP), signera och skydda loggar
mot otillbdrlig &ndring.

Inloggningar/autentiseringar, API-anrop, konfigurations- eller behérighetsférandringar, samt
sakerhetshandelser/incidenter ska loggas. Loggarna ska lagras under den tid som ar
lamplig med hansyn till risk, kanslighet och vad som kravs for att uppfylla gallande ratt.

Skydd mot skadlig kod

Molntjanster som anvands for att tillhandahalla Upphandlingsforemalet ska erbjuda skydd
mot skadlig kod och avancerade hot genom lésningar som féljer vedertagna
industristandarder och basta praxis. Skyddet ska omfatta automatiska uppdateringar,
skanning av all inkommande data samt méjligheter att identifiera, isolera och hantera hot.
Sakerhetsrelaterade handelser ska loggas och goras tillgangliga for vidare analys och
uppfdljning i anbudsgivarens loggningssystem.

Sidkerhetskopiering

Databaser och filer som innehaller information som erhallits fran Avropsberattigad ska
sakerhetskopieras regelbundet och pa ett satt som sakerstaller aterstallbarhet vid behov.
Sakerhetskopior ska lagras krypterade och skyddas mot obehdérig andring under en lamplig
tidsperiod. Lagringen bor ske pa geografiskt separerade platser, med ett avstand pa minst
tio (10) mil, for att minska riskerna vid lokal forlust eller skada.

Aterstaliningspunkter (RPO) och aterstaliningstider (RTO) ska faststéllas baserat pa behov.
Detta ska aterspeglas i Anbudsgivarens avtal med eventuell Underleverantér som
tillhandahaller tjanster for att behandla Avropsberattigads information. Nivaerna bor testas
regelbundet, minst en (1) gang i manaden, for att sakerstalla att aterstallning kan
genomfodras inom faststallda tidsramar.

Uppfyller anbudsgivaren krav avseende molntjanst? <|>
Ja/Nej.
1.2 Priser A
1.2.1 Debitering av formedlingsavgifter 4

Anbudsgivaren har ratt att debitera formedlingsavgift enligt nedan.

» Anbudsgivaren har ratt att debitera en (1) férmedlingsavgift per
uppdrag/dag/Tolk/sprak vilket innebar att for ett (1) uppdrag for en (1) Avropsberattigad
som pagar under en (1) dag, med en (1) Tolk och i ett (1) sprak far en (1)
formedlingsavgift debiteras.

* Ytterligare en (1) féormedlingsavgift far debiteras nar ny Tolk maste tillsattas pga. att
Avropsberattigad forlanger eller pa annat satt utdkar ett pagaende uppdrag. Stracker
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sig uppdraget o6ver flera dagar, eller passerar en dygnsgrans, far en (1)
férmedlingsavgift per dag debiteras.

+ Ar flera tolkar engagerade far en (1) formedlingsavgift per Tolk debiteras och om en (1)
Tolk ska tolka i flera sprak far en (1) féormedlingsavgift per sprak debiteras.

» Samordnar anbudsgivaren flera uppdrag for en (1) Tolk, i ett (1) sprak hos en (1)
Avropsberattigad far endast en (1) féormedlingsavgift debiteras.

« Samordnar anbudsgivaren flera uppdrag fér en (1) Tolk i ett (1) sprak hos flera
Avropsberattigade, far en (1) férmedlingsavgift per uppdrag debiteras.

| de fall Avropsberattigad gor en andring som medfor att redan tillsatt Tolk inte langre kan
ata sig uppdraget ska ett nytt Avrop goras.

Formedlingsavgifterna ar angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter.
Formedlingsavgifterna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden undantaget tolkarvodet samt Tolkens
kostnader for resor och boende vid paplatstolkning och distanstolkning i anvisad lokal
samt kostnader for eventuella nddvandiga vagtullar och parkeringsavgifter i de fall resan
sker med bil.

Anbudsgivaren har inte ratt att debitera hogre formedlingsavgift an vad som framgar av
avsnitt Férmedlingsavgift.

Formedlingsavgifterna ar fasta till och med 2027-12-31. Priserna kan darefter justeras en
(1) gang per ar i enlighet med SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor
(AKI) efter naringsgren SNI 2007 branchavdelning M. Som basmanad galler vid det forsta
prisjusteringstillfallet augusti 2025. Jamférelsemanad vid prisjustering ar det senast
publicerade indextalet.

1.2.2 Férmedlingsavgift A

Formedlingsavgifterna i denna upphandling ar fasta och differentierade utifran den
formedlade Tolkens kompetensniva. Fér mer information om de olika kompetensnivaerna,
se avsnitt Kompetensnivaer fér Tolkar.

Anbudsgivaren ska férmedla Tolkar fér paplatstolkning, distanstolkning i anvisad lokal,
distanstolkning och distanstolkning utan krav pa férbokning till de formedlingsavgifter som
anges i nedanstaende tabell.

Arvodes- och kompetensniva Formedlingsavgift
Arvodesniva IV: Rattstolk och Sjukvardstolk 125 SEK

Arvodesniva lll: Auktoriserad tolk 105 SEK

Arvodesniva Il: Utbildad tolk 85 SEK

Arvodesniva I: Ovrig tolk 65 SEK

1.2.3 Tolkarvoden A
1.2.3.1 Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa A

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande
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utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2024:14, som
beslutades den 4 november 2024, férutom andringarna enligt nedan.

» Tabell 2, som avser tolkning vid polis- aklagar och kronofogdemyndighet, galler fér
samtliga Avropsberattigade i denna upphandling férutom de Avropsberattigade som
enligt DVFS 2024:14 ingar i tabell 1.

* 9 §§ under rubriken Avvikelse fran taxan, galler endast Avropsberattigade som
omfattas av forordningen (1979:291) om tolktaxa.

1.2.3.2 Arvodesnivaer for Tolkar OXE

Tolkarvode och all annan ersattning till Tolk utgar i enlighet med den vid var tid gallande
utgavan av Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa, for narvarande DVFS 2024:14.

| Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxa finns fyra (4) arvodesnivaer.

Varje kompetensniva, enligt avsnitt Kompetensnivaer fér Tolkar, har en egen arvodesniva
enligt nedan.

1. Arvodesniva IV, rattstolk/sjukvardstolk. For uppdrag vid domstolar, polis-, aklagar-
och kronofogdemyndigheter ar det enbart rattstolk samt Tolk med speciell kompetens
som bade rattstolk och sjukvardstolk som kan arvoderas enligt arvodesniva IV.

2. Arvodesniva lll, auktoriserad tolk.
3. Arvodesniva Il, utbildad tolk.
4. Arvodesniva |, 6vrig tolk.

De sprak i vilka auktorisation inte ar mojlig ersatts efter Tolkens kompetensniva enligt
arvodesniva Il och arvodesniva |. Om tolkuppdraget emellertid inbegriper tolkning inom en
dialekt dar auktorisation inte ar méjlig, men dar auktorisation ar méjlig inom huvudspraket,
ska Tolk som ar auktoriserad inom huvudspraket arvoderas i enlighet med dennes
arvodesniva.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende arvodesnivaer for Tolkar? <|>
Ja/Nej.

1.2.3.3 Tolkarvoden till Frilansande tolkar O

Om anbudsgivaren har férmedlat ett tolkuppdrag till en Frilansande tolk for fullgérande av
ett tolkuppdrag ska hela tolkarvodet och all annan erséattning till Tolk, enligt
Domstolsverkets foreskrifter om tolktaxan, tillfalla den Frilansande tolken.

Vid férmedling av Frilansande tolk ska endast formedlingsavgift och ersattning for
eventuella faktiska resekostnader (om anbudsgivaren har atagit sig att boka Tolkens resa
och betalat resekostnader inklusive boende for Tolkens rakning) tillfalla anbudsgivaren.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att under Ramavtalets 16ptid kontrollera att korrekt
ersattning enligt ovan utgar till den Frilansande tolken.
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Accepterar anbudsgivaren krav avseende tolkarvoden till Frilansande
tolkar?
Ja/Nej.
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