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Bilaga Kravkatalog - Upphandling Managementtjinster -

Verksamhets- och organisationsutveckling

1 Inledning

Foljande lista av krav far avropande kund anvanda sig av vid avrop med fornyad
konkurrensutsattning i enlighet med vad som géller enligt ramavtalet. Kraven kan
preciseras. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utviarderingskrav (bor-krav) beroende pa kundens behov.

2 Grundlaggande krav pa tjanstens genomforande

Krav kan stéllas péa:

1.

Specifikt resultat eller uppdrag avseende stéd och radgivning i olika former.
Precisering av konsulternas ansvar och roll.

. Precisering av uppdraget med avseende pa uppdragets tidsperiod,

leveranskapacitet, genomforande i form av omfattning, innehall, uppldgg, metoder,
forvantat resultat, effekt, dokumentation, presentation etc. Avstamningspunkter
och former for avrapportering. Kommunikation 1 uppdraget. Riskbedémning.

. Precisering av 1 vilken omfattning och hur kundens personal deltar i arbetet.

. Kompetensoverforing till kunden, stod vid erfarenhetsatervinning,

Slutdokumentation.

. Krav pa hur uppdraget genomfors med hénsyn till regelverk for statliga

myndigheter, t.ex. miljéhdnsyn och hallbar utveckling, informations- och IT-
siakerhet, Offentlighet- och sekretess, arbetsmiljo, arbetsriatt, diskrimineringslagar
m.m.

. Precisering av roller, ansvar och befogenheter vid organisationsutredningar.

3 Modeller och metoder

1.

Projektstyrningsmodell (styrning samt dokumenthantering av projekt) i samband
med utférandet av en tjidnst pad ramavtalet. Precisering far goras t.ex. av vilken
projektstyrningsmodell och antalet konsulter som ska uppfylla kravet.

Kompetensoverforing till kundens personal i samband med utférandet av tjansten.
Precisering far goras t.ex. av hur och ndr kompetenséverféringen ska ske.

Arbete efter lampliga och implementerade rutiner (modeller, teorier och verktyg)
vid utforandet av tjdnster som omfattas av anbudsomradet.

4 Krav pakonsulter

Krav kan stédllas pa konsulter som ingér 1 uppdraget:
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Kompetens och erfarenhet motsvarande kraven pa senior konsult sa som den ar
definierad i1 den aktuella upphandlingen. (Precisering far goras t.ex. av minsta
antal seniora konsulter, de krav som har stéllts pa senior konsult, t.ex. relevant
akademisk utbildning, konsultens vilka tjdnster inom verksamhets- och
organisationsutveckling.

Kunskap om och erfarenhet av att utfora de tjanster som omfattas av omradet.
(Precisering far goras t.ex. av vilken eller vilka tjidnster som avses i ett visst avrop,
omfattning/grad av erfarenhet/kunskap och antalet konsulter som ska uppfylla
kravet.)

Kompetens och erfarenhet av att implementera de l6sningar eller resultat som tas
fram i samband med utforandet av en viss tjinst som omfattas av omradet.
(Precisering far goras t.ex. av vilken eller vilka tjdnster som avses 1 ett visst avrop,
omfattning/grad av kompetens eller erfarenhet och antalet konsulter som ska
uppfylla kravet.)

Erfarenhet av och kompetens for att leda arbetet 1 projektform i samband med
utférandet av en tjanst pa ramavtalet. (Precisering far goras t.ex. av
omfattning/grad av kompetens eller erfarenhet och antalet konsulter som ska
uppfylla kravet.)

Erfarenhetav hur en verksamhetsledning fungerar samt for olika funktioner inom
en verksamhet t ex ekonomi, HR, marknadsféring, ledning, inkop, IT etc.

Krav pa oberoende och att javssituation inte ska foreligga
Analytisk formaga och problemlésningsférméaga

Kunskap om hur statstjdnstemannarollen och statsférvaltningen (myndigheters
verksamhet och organisation, beslutsvagar etc.) fungerar

Erfarenhet av att se helheten i1 en organisation och att dra slutsatser och se
konsekvenser utifran en helhetsbild

Proaktivitets- och innovationsférmaga vad géller att ta fram l6sningar at
uppdragsgivaren samt forenkla och effektivisera uppdragsgivarens verksamhet

Formaga att snabbt sitta sig in i kundens verksamhetmal, uppdrag och
vardegrund.

God erfarenhet av att pa ett pedagogiskt sétt presentera uppdragets resultat eller
problemstillningar som uppkommer under uppdraget (presentationsteknik)

Flexibel och anpassningsbar vad betraffar uppdragets utforande samt i férhallande
till uppdragsgivarens behov

God kommunikativ formaga (tal och i skrift)
Lyhord och ha formaga att inge fértroende.

Kompetens och erfarenhet av fordndringsledning och féordndringshantering.
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5 Bevis

Krav kan stillas pa bevis for att verifiera kravuppfyllnad:
e via CV:n for konsulter,
e viaintervjuer,
e via referenstagning
e via skriftlig redovisning.

6 Priser

Krav kan stéllas pa prissidttning i samband med en férnyad konkurrensutsittning.
Tjanster som omfattas av omradet ska kunna offereras som fast pris, lopande réakning, med
eller utan tak, eller en kombination av dessa. Vilken prissidttning som &ar bast lampat for
det specifika uppdraget beslutas av kunden 1 samband med avropsférfarandet.

7 Bestallning och fakturering

Krav kan stéllas pa fakturering anpassad till myndighetens behov, t.ex. gédllande
faktureringsperiod, detaljeringsgrad. Hur faktura ska stéllas ut t.ex. e-faktura och format.
Aven krav som méjliggor elektroniska bestéllningar kan komma att stélla, krav pa e-
handel enligt Ekonomistyrningsverket (ESVs) Foreskrifter och allménna rad 2014:2.

8 Registerkontroll och sékerhetskrav pa
leverantdrens personal

1. Krav kan stallas pa registerkontrollerad personal och konsulter som kravs for
tjdnstens utforande och besék 1 kundens lokaler, krav kan stéllas pa hogre
sakerhetsklassningsnivaer, vilket da dven kan inbegripa underleverantorer och
familjeforhallanden

2. Andra sikerhetskrav som kund stéller for arbete hos kund.

9 Precisering Allméanna krav

Villkor 1 bilaga Allménna krav kan preciseras 1 tillampliga delar.

10 Leveranstid
Precisering av tider for leverans av uppdraget.



