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1. Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet, nedan kallad SIC, har
tagit fram denna vigledning i syfte att ge stéd vid avrop fran foljande
ramavtalsomraden:

Managementtjanster. WWW
Under denna rubrik finns tre ramavtalsomraden:

Managementtjanster 2015, Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning (ULV)

Managementtjanster 2014, Verksamhets- och
organisationsutveckling (VU)

Managementtjanster, Utveckling chef och grupp samt
Kompetensutveckling (UCK)

Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av viagledningen dven om
den 1 forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet,

samt kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig och
ramavtalsleverantorer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det ar
avropets omfattning och komplexitet som avgér 1 vilken grad
vagledningen ar tillamplig.

1.2 Uppdatering av vagledningen

Vigledningen uppdateras 1 takt med erhallna erfarenheter. Det ar
alltid den senaste publicerade versionen p4d www.avropa.se som
géller. Pa sidan efter innehallsférteckningen i anges dokumentets
version.

Dina kommentarer till vagledningen ar vardefulla. E-posta gérna
dina synpunkter till ramavtalsansvarig eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.


http://www.avropa.se/
http://www.avropa.se/

WWW

2. Ramavtalen

2.1 Ramavtalens giltighetstid

Ramavtalen géiller 18 manader fran och med dagen for
ramavtalstecknandet. Ramavtalen kan forlangas med upp till 30
manader. Forlangning kan ske 1 etapper.

Ramavtal inom Utredning, ledning och verksamhetutveckling (ULV)
ar giltiga fran och med 2016-06-28 till och med 2017-12-31 med
forlangningsoption maximalt till 2020-06-30.

Ramavtal inom Verksamhets- och organisationsutveckling ar giltiga
fran och med 2016-08-01 till och med 2018-01-31 med
forlangningsoption maximalt till 2020-07-31.

Ramavtal inom Utveckling chef och grupp samt
Kompetensforsorjning ar giltiga fran och med 2016-11-11 till och med
2018-04-30 med forlangningsoption maximalt till 2020-10-31.

2.2 Avropsberattigade

Ramavtalen for Managementtjinster kan anviandas av statliga
myndigheter samt myndigheter under riksdagen och andra statliga
offentligt styrda organ. Myndigheter under regeringen deltar med
stod av forordning (1998:796) om statlig inképssamordning.
Myndigheter under riksdagen och andra statliga offentligt styrda
organ deltar med stod av att de har lamnat fullmakt till Statens
inkopscentral att upphandla ramavtal for deras rdkning.
Avropsberittigade organisationer finns angivna i Bilaga
Avropsberittigade.
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2.3 Ramavtalens omfattning

Denna viagledning beskriver tre ramavtalsomraden avseende
managementtjanster:

- Managementtjanster 2015 - Utredning, ledning och
verksamhetsstyrning

- Managementtjanster 2014 - Verksamhets- och
organisationsutveckling

- Managementtjanster — Utveckling grupp och chef samt
Kompetensférsorjning

2.3.1 MANAGEMENTTJANSTER 2015,UTREDNING, LEDNING OCH
VERKSAMHETSUTVECKLING (ULV)

Ramavtalsomradet avser stod for forbattrad styrning 1 syfte att
effektivisera, utveckla och hoja kvalitén 1 verksamheten.

Tjansterna omfattar kvalificerade utredningar, analyser,
granskningar eller utvarderingar som underlag for beslut. Vidare
ingar strategisk radgivning till ledningsgrupper 1 olika
styrningsfragor.

Omradet avser stod for ledning och styrning av verksamheten i
syfte att utveckla och effektivisera denna. Behoven kan gilla bade
stod- och kdrnverksamhet. Granskning kan avse kundens egna
underlag eller underlag framtaget av annan (second opinion).

Den strategiska radgivningen ar framst riktad till
myndigheternas ledning i syfte att ge stéd 1 styrningsfragor.

Tjansterna kan utféras som uppdrag dar anbudssékande tar
huvudansvar, uppdrag 1 vilka avropsberattigade deltar och
uppdrag som avser olika former av stod och radgivning.
Tjansterna kan avse hela verksamheten, delar av den eller
enstaka behov hos myndigheten. Uppdragen kan aven gélla
verksamheter 1 flera myndigheter eller andra organisationer.

Nedan ges pa en 6vergripande niva exempel pa stod som
avropsberittigade kan komma att avropas.
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Behovet av stod kan innefatta kvalificerad oberoende
utredningskompetens, kunskaper om ekonomistyrning, sarskilt
vad géller staten, erfarenheter och kunskap om statlig forvaltning
inklusive forvaltningsrétt, verksamhets- och
organisationsutveckling. Behov kan finnas av snabba insatser
t.ex. utifran politiska beslut eller annan paverkan fran
omviérlden. Behov kan gélla en eller flera myndigheter eller
intressenter.

Exempel pa behov av:
- Utredningar och analyser inom stod- och kidrnverksamhet

- Utvarderingar och granskningar vad géaller maluppfyllelse och
effekter

- Oversyn av verksamhetens styrning och organisation for att
kunna hantera féorandringar internt eller 1 omvarlden

- Att mota krav fran externa intressenter och behov av att kunna
samverka externt

- Att hantera forandringar avseende myndighetens uppdrag

- Utvarderingar av genomférda insatser och uppféljningar av
verksamhetsférandringar.

Exempel pa specifika omraden:

- Effektivisering av styrning i befintlig verksamhet
- Verksamhetens kvalité och ekonomi

- Hallbarhetsfragor

- Sourcing

- Styrning av IT-omradet utifran ett verksamhetsperspektiv och
IT-revision

- Sdkerhetsfragor, riskhantering.

I ramavtalet ingar en kravkatalog som kan anvéindas for att
precisera krav vid avrop.

Bemanningstjanster till linjeverksamhet ingar inte i
upphandlingen.
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2.3.2 MANAGEMENTTJANSTER 2014, VERKSAMHET- OCH
ORGANISATIONSUTVECKLING (VU)

Ramavtalen avser olika tjanster som stéder genomforande av
forandringar 1 verksamheten 1 syfte att effektivisera, utveckla och
hoja kvalitén.

Upphandlingen omfattar tjadnster for 6versyn av verksamheter,
analys av resultat, organisation, ekonomi, uppféljning och
utvardering. Uppdragen kan bl.a. omfatta framtagning av
underlag infor forandringar, mal och strategier,
processkartlaggningar, styrmodeller, verksamhetsplanering,
forandringsledning, uppfoljning, kravstallning infér eventuellt
foljande behov av upphandling, 4ndrade processer och
organisation m.m.

Ett centralt inslag i tjdnsterna dr medverkan for att fa till stand
forbattringar avseende styrning, strukturer, arbettsséatt, metoder
och att kunna pavisa nytta efter genomfort uppdrag.

Tjansterna kan utféras som uppdrag dar anbudssékande tar
huvudansvar, uppdrag 1 vilka avropsberattigade deltar och
uppdrag som avser olika former av stéd och radgivning.
Tjansterna kan avse hela utvecklingskedjan, delar av den eller
enstaka behov hos myndigheten.

Nedan ges pa en 6vergripande niva exempel pa tjanster som
kommer att finnas i den kravkatalog som ingar i
forfragningsunderlaget for stod vid avrop. Avropsberiattigade kan
anvanda kravkatalogen for att precisera avrop.

Ramavtalen omfattar tjanster for att utveckla och effektivisera
myndigheters verksamhet och organisation. I tjdnsterna ingar
utveckling av verksamhet, organisation, processer och
ekonomistyrning. Tjdnsterna avser olika faser i
utvecklingsprojekt, kartlaggning och analys, utredning och
framtagning av férslag om l6sningar, rekommendationer,
genomforande av fordndringar samt uppfoljning och utvardering.
Tjansterna kan omfatta delar av en utvecklingskedja eller
helheten. Aven enstaka insatser kan avropas.
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Tjansterna kan innebara att ge stod/radgivning eller att ta ansvar
for ett specificerat resultat med eller utan deltagande av
myndighetens personal. Stéd vid styrning, projektledning,
prioriteringar och att sta for helhetssyn samt samordning av
utveckling ar ingaende delar.

Vidare omfattar tjdnsterna framtagning av underlag,
dokumentation, rapporter, m.m. samt stod vid operativt
genomforande och att aktivt driva beslutade forandringar. Stod
vid prioritering och genomférande av utvecklingsinsatser ingar.
Stod och samordning vid utveckling. Stod till chefer/ledare och
andra vid forandringar.

Exempel pa omraden:

- Oversyn av mal for verksamheten, visioner, virdegrund inom
staten, styrformer och styrdokument, myndighetsstrategi, policy

- Processoversyn

- Verksamhetsplanering

- Forandringsledning

- Uppféljningar, utviardering av genomférda forandring

- Nyttoberdkning, nyttoanalys, konsekvensanalys, riskbedomning

- Strategi och utvecklingsbehov avseende externa intressenter,
medborgare, kunder, t.ex. interaktion, kundmoéten, samverkan
mellan organisationer

- Kommunikation internt i samband med uppdraget

- Stod att inféra ledningssystem, systemforvaltning

- Oversyn organisationsstrukturer

- Fragor om férandrade ansvarsférhallanden och roller

- Ekonomistyrning, atgarder for att na ekonomisk balans i
verksamheten, analys av intékter och kostnader, nyckeltal,
matetal och metoder for uppféljning

- Intern kontroll.
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2.3.3 MANAGEMENTTJANSTER, UTVECKLING CHEF OCH GRUPP SAMT
KOMPETENSFORSORJINING (UCK)

Upphandlingen avser tjanster for utveckling av chefer, ledare,
grupper och medarbetare 1 sina respektive roller. Vidare ingar
strategisk kompetensforsérjning.

Syftet med upphandlingen &r att ge myndigheterna tillgang till
tjanster vid olika utvecklingsinsatser for personalen. Uppdrag
kan avse savél radgivning som tjanster dar anbudssékande tar
uppdragsansvar och omfattar kundanpassat stod samt visst
generellt stod. Tjdnsterna ska vara anpassade for statliga
myndigheters verksamhet.

Nedan ges pa en O6vergripande niva exempel pa tjinster som
avropsberattigade kan komma att avropa. Tjansterna avser stod 1
utvecklingsprogram eller liknande som myndigheterna genomfor
for personalen. Avrop kan avse uppdrag med omfattande insatser
och langre varaktighet eller enskilda delar i utvecklingsprogram.

Tjansterna kan utféras 1 form av handledning, i grupp eller
individuellt, som radgivning, utbildning eller liknande former.

Chefsutveckling (1)
Att arbeta som chefi staten (1.1)
Tjansterna avser arbetsgivarrollen i statlig verksamhet.

Innehallet 1 tjdnsterna kan vara att formedla kunskap om
regelverk 1 staten, arbetsmiljoarbete, arbetsratt, ekonomi och
verksamhetsplanering. Exempel pa omraden ar grundlaggande
kunskaper for nya chefer samt vidareutveckling av chefer.

Att leda verksamheten (1.2)

Tjansterna avser att stodja chefens ledning for att 1 samverkan
med medarbetarna uppné verksamhetsmalen Tjansterna innebér
att utveckla ledningsformagan utifran organisationens
styrdokument och vardegrund och framja en god arbetsmiljo.

Innehallet kan omfatta:
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-Handledning 1 hur man som chef, 1 dialog med medarbetarna,
klargor mal och férvantningar, motiverar, stodjer, tar emot feed-
back, aterkopplar och féljer upp

- Forandringsledning, utveckling av formagan att leda vid
forandringar

- Teori och praktik for grupputveckling.
Ovrigt stod (1.3)

Tjansterna avser 6vrigt stod i chefsrollen.
Innehallet kan omfatta:

- Samtalsmetodik, konflikthantering

- Att utveckla den kommunikativa formagan

- Sjalvkdnnedom, insikter 1 hur man sjilv och andra fungerar 1
olika situationer

- Individuellt stéd, handledning, som grundas pa verksamhetens
behov.

Utveckling av ledare, grupper och medarbetare (2)

Tjanster avser utveckling av ledare, grupper och medarbetare 1
sina respektive roller.

Medarbetarskap (2.1)

Syftet med utveckling av medarbetarskapet ar att att stodja ett
aktivt medarbetarskap som innebéar delaktighet och ansvar.
Malet kan vara att stodja ett forandrat arbetssatt for att uppna
verksamhetsmal.

Tjansterna kan omfatta:

- Att forbattra formagan att hantera férandringar
- Vardegrunds- och kulturfragor

- Statstjdnstemannarollen

- Forbattrad kommunikation.
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Stod till arbetsgrupper (2.2)

Tjansterna kan innefatta metoder och handledning for att
forbattra arbetsklimatet 1 gruppen sa att den kan fullgéra sina
uppgifter.

Ledningsgruppsutveckling (2.3)

Tjansterna avser handledning till ledningsgrupper for att
utveckla och effektivisera arbetet, se 6ver roller och
samarbetsformer for att forbattra styrningen. - Utveckling kan
avse ledningsgrupper pa olika nivaer i1 organisationen.

Strategisk kompetensforsorjning (3)

Tjansterna avser metoder och planering for att kunna ta fram
strategier for kompetensforsorjning. Syftet ar att forbattra
metoder for att utveckla, rekrytera och behalla personal.

Tjansterna kan omfatta:

- Stod vid planering av strategier for kompetensforsorjning, lagga
upp arbetssatt

- Strategier for erfarenhetsatervinning och larande 1 arbetet
- Kompetensinventering

- St6d vid inférande av nya metoder for strategisk
kompetensforsorjning.

Ovrigt (4)

Med strategisk kompetensforsorjning i denna upphandling avses
generella insatser som rér planering och metoder for myndighetens
kompetensforsorjning. Individuella insatser eller utbildning inom
myndighetens sakomraden eller stodverksamheter ingar inte i
upphandlingen.

Rekryterings- och bemanningstjdnster ingar inte i upphandlingen.

Forfragningsunderlaget omfattar en katalog med krav som
avropsberattigade kan anvianda for att precisera krav vid avrop.
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2.4 Avropsordning

For dessa ramavtalsomraden géiller fornyad konkurrensutséattning.

Det innebér att avropande myndighet skickar en skriftlig
avropsforfragan samtidigt till samtliga leverantérer inom respektive
ramavtalsomrade. Tanken med detta forfarande ar att den férnyade
konkurrens som uppstar vid avropet ska avgora vilken
ramavtalsleverantér som har den for den avropsberéattigade bast
lampade l6sningen och for att faststélla till exempel priser och
leveransvillkor utifran de krav som anges i avropsforfragan.

Samtliga avropsforfragningar ska besvaras av samtliga
ramavtalsleverantorer.

Avropsberéattigade avgor vilka villkor och krav som &r relevanta for
det specifika avropstillfiallet, om dessa behover preciseras samt
vilken vikt de ska tillméatas.

2.5 Ramavtalsleverantorer

2.5.1 RAMAVTALSLEVERANTORER UTREDNING, LEDNING OCH
VERKSAMHETSSTYRNING

Inom omradet Utredning, ledning och verksamhetsstyrning finns
ramavatal med féljande sju leverantorer:

Acando Consulting AB

Capgemini Sverige AB

Deloitte AB

Ernst & Young AB

Governo AB

McKinsey & Company Kommanditbolag

Ramboll Management Consulting AB
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2.5.2 RAMAVTALSLEVERANTORER VERKSAMHETS- OCH
ORGANISATIONSUTVECKLING

Inom omradet Verksamhets- och organisationsutveckling finns
ramavatal med foljande atta leverantorer:

Cap Gemini Sverige AB

Ekan Aktiebolag

IBM Svenska Aktiebolag

Karlof Consulting AB

PA Consulting Group Aktiebolag
Preera AB

Syntell AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

2.5.3 RAMAVTALSLEVERANTORER UTVECKLING CHEF OCH GRUPP
SAMT KOMPETENSFORSORJNING

Inom omradet Chef och grupp samt Kompetensforsérjning finns
ramavtal med foljande atta foretag:

Ekan AB

Ernst & Young AB

Gaia Ledarskap AB

Indea AB

IPF — Institutet for Personal- och Foretagsutveckling AB

(Riddarfjarden Implement AB. Ramavtal &nnu ej undertecknat,
2016-11-23)

Sandahl Partners Stockholm AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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2.5.4 UNDERLEVERANTORER

Ramavtalsleverantéren kan ha underleverantorer. En
underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantoren
med tjanster som omfattas av detta ramavtalsomrade.
Underleverantor har inte ratt att ta emot avrop, lamna
avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera kund.

2.5.5 ATERFORSALJARE

Aterfﬁrséiljare forekommer inte inom detta ramavtalsomrade.

3. Avropet

3.1 Modell som illustrerar avropsprocessen

Bilden nedan illustrerar de olika stegen vid avrop med férnyad
konkurrensutséittning.

* Utformning av avropsférfragan

« Utskick av avropsférfragan

e Utvardering av avropssvar

¢ Teckna kontrakt

Steg 4

v
¢
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3.2 Steg 1 - Utformning av avropsforfragan

3.2.1 FORBEREDANDE ARBETE, BEHOVSANALYS

Infor ett avrop fran ramavtalen bor en behovsanalys goras for att
faststalla vilka tjanster inom ramavtalsomradet som myndigheten
har behov av. Behovsanalysen och annan relevant information
anvinds som underlag for avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar
definierat och kravbilden preciserad, desto lattare blir det for
leverantorerna att lamna ett bra svar pa myndighetens
avropsforfragan.

3.2.2 DIALOG MED LEVERANTORERNA

Innan avropsforfragan skickas ut har myndigheten majlighet att fora
en dialog med leverantorerna. Det &r av mycket stor vikt att
samtliga ramavtalsleverantoérer inom ramavtalet bjuds in till detta
och att de likabehandlas. Genom dialogen kan forméagan att leverera
bekriftas av leverantérerna och myndigheten far vardefull
information om vilka méjligheter som finns att uppfylla
myndighetens behov.

Dialogen genomfors enklast genom att myndigheten 6versiktligt
beskriver nuldget och behoven samt ber leverantérerna beskriva om
de 4r 1 stand att leverera de tjanster som efterfragas av
myndigheten.

Vid oklarheter, exempelvis om myndigheten vill veta om en viss
tjdnst ingar i leverantorernas utbud eller kompetens finns for viss
insats, kan myndigheten stilla en enkel fraga, en sa kallad "Request
for Information” (RFI), till samtliga leverantérer innan avropet gors.

Fragestallningen kan aven avse en budgetforfragan, vilket innebér
att myndigheten begéar in ett forhandsbesked om pris pa till exempel
ett uppdrag for att fa en uppfattning om den budget som avsatts for
avropet ar tillracklig.

3.2.3 AVROPSFORFRAGAN

Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning. En
avropsforfragan uppréattas och skickas till samtliga leverantorer
inom ramavtalsomradet.
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I avropsforfragan anges vilka tilldelningskriterier som kommer att
ligga till grund for tilldelning av kontraktet. En mall for
avropsforfragan finns tillgdnglig p4 www.avropa.se.

3.2.4 KRAVSTALLNING

Ta stallning till hur kommunikation och styrning av arbetet ska
ske under uppdraget.

Tank redan nu igenom hur kontraktet skall f6ljas upp. Hur skall
ni kontrollera att ni fatt det ni efterfragade och skrev kontrakt pa.
Hur skall leveransgodkannandet ga till. Beroende pa om
uppdraget avser specifikt resultat eller utgors av radgivning blir
dessa aktiviteter tamligen olika.

Kravstallning

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat ni forviantar
er och beskriv utforligt hur leveranskontroll och godkdnnande ska
ga till. Tydliggor ansvarsfordelningen mellan parterna — vad ni
som bestéallare ska bista med och vad som &r ert ansvar, samt vad
som ir leverantorens atagande och ansvar. Beskriv ocksa hur
forandringar ska hanteras och prisséattas.

Budgettak

Tank pa att det kan vara lite riskabelt att ange budgettak om
man inte har en bra prisuppfattning. Har man 6verskattat
kostnaden kanske man inte far den priskonkurrens som man
skulle ha fatt om man inte hade angett nagot budgettak.

Tilldelningskriterier

Myndigheten ska vara tydlig i avropsforfragan avseende hur
utvardering, viktning och podngsattning av avropssvar kommer
att ske. Ange vad som kravs for en viss podng eller bedomning.
Undvik skalor med motivering som "fem poidng ges om vi bedomer
ert svar vara mycket bra”. Fundera istéallet och beskriv vad som
ar mycket bra for er.
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For att leverantoren ska kunna ge ett fast pris kravs att
myndigheten ar mycket tydlig 1 sin beskrivning om vad
leveransen innefattar och det forvantade resultatet sa att
samtliga leverantorer offererar sitt pris pa samma antaganden
och premisser.

Kravkatalogen innehéaller krav som kan tillampas vid avrop vid
fornyad konkurrensutsattning utéver de krav som tillampades 1
ramavtalsupphandling. Kraven kan preciseras. Tillampningen
kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav) och
utvarderingskrav (bor-krav) beroende pa avropande kunds behov.

Ange krav och 6nskemal pa avropade tjanster pa ett sa tydligt och
detaljerat satt sa att de uppfyller myndighetens behov.
Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en
leverantor kan svara pa eller uppfylla behovet.

Alla krav som stélls 1 avropsforfragan ska ha direkt koppling till
det aktuella kontraktsforemalet. Det ar upp till myndigheten att
vid varje avropstillfialle avgora vilka de krav dr som ska ge ett
mervéarde 1 avropet. Alla krav ska vara relevanta, proportionerliga
och specifika.

3.2.5 REFERENSTAGNING

I kravkatalogens avsnitt 5 Bevis beskrivs referenstagning som ett av
fler satt att bevisa kravuppfyllnad.

3.2.6 TILLDELNINGSKRITERIER

Avropsberattigad ska vid avrop anta det avropssvar som ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga. De kriterier som kommer att
ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan.

Myndigheten kan sjdlv avgora vad som ar mest vasentligt 1 det
aktuella avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas.

Vid behov ar det mojligt att precisera villkoren. Detta ska dock
goras med forsiktighet och med hénsyn till de grundldggande
principerna i lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).
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Om eventuella kontraktsvillkor har specificerats 1
avropsforfragan respektive avropssvar ska detta skrivas in 1
kontraktet. I 6vrigt giller alltid ramavtalets villkor.

3.2.7 OVRIG INFORMATION | AVROPSFORFRAGAN

e I avropsforfragan kan inga eventuellt kinda kommande
forandringar som paverkar leveransen av avropade
tjanster.

e Aven eventuella férutsattningar som ar viktiga for
leverantorerna att kdnna till, exempelvis vilka krav inom
uppdrags eller radgivningsomradet som stéalls pa
myndigheten, och om det finns specifika férhallanden som
leverantéren maste ta hansyn till, kan inga.

e I avropsforfragan kan inga ett budgettak som &r satt for
avropet for att undvika att avropssvar med alltfor hoga
priser i forhallande till budget inkommer.

3.2.8 UPPGIFTER | KONTRAKTET

I kontraktsmallen framgéar vilka uppgifter som avropande
myndighet ska ange. Om mallen inte anvands skall minst
foljande preciseras 1 kontraktet

1. Ramavtalets bendmning och avtalsnummer
2. Kontraktets parter

3. Kontaktpersoner

4. Priser

5. Forutsattningarna for tillhandahallande av de tjanster som
omfattas av kontraktet

6. Vilken tjanst som omfattas av kontraktet d v s en beskrivning
av uppdraget, vad som ska utféras. Uppdraget kan antingen vara
“uppdrag for specifikt resultat” eller "uppdrag for radgivning”.

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas
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8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor 1 bilaga
allménna villkor

9. Avtalad ersittning
10. Kontraktets giltighetstid
11. Krav pa uppstéllning av avropssvar

e I de fall det ar akuellt aligger det kund att 1
avropsforfragan ange att sikerhetsskyddsavtal erfordras
for konsulttjansten.

e Ramavtalsbilaga Allméanna villkor utgor alltid en del av
kontraktet oavsett om Allméanna villkor aberopas eller inte,
eller om mall for Kontrakt anvands eller inte.

3.3 Steg 2 - Utskick av avropsforfragan

3.3.1 DOKUMENT

Avropsforfragan bor innehalla det som &r relevant av de uppgifter
som exemplifieras 1 avropsmallen Foéljande dokument bor skickas
till leverantorerna:

Avropsforfragan

Bifogad kravspecifikation, uppdragsbeskrivning eller
liknande.

Behovs- eller nuldgesanalys (eventuellt)
Kontraktsutkast (eventuellt)

Vid férnyad konkurrensutsattning ska avropsforfragan vara
skriftlig. SIC rekommenderar att myndigheten anvénder grupp e-
post funktionen (sédndlistan) innehallande de aktuella
ramavtalsleverantorerna, pa www.avropa.se vid avrop med
fornyad konkurrensutsattning. Myndigheten bor dven ta for vana
att begira en bekraftelse fran leverantorerna att de mottagit
avropsforfragan.
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3.3.2 AVROPSSVAR

Leverantorer som vid avropstillfallet inte kan erbjuda tjansten
ska skriftligen meddela myndigheten detta. Anledningen till att
avropssvar inte lamnas ska framga av beskedet.

De tjanster som kan avropas pa detta ramavtalsomrade finns
angivna pa www.avropa.se och pa leverantorens webbplats.
Leverantoren ar begransad till att leverera dessa tjanster och inte
andra som eventuellt ingar 1 leverantorens utbud.

Notera att leverantoren inte har ratt att delegera ratten att ta
emot avrop eller teckna kontrakt till underleverantor.

Innehaller leverantoérens avropssvar uppgifter som inte
efterfragats 1 avropsforfragan, exempelvis hdnvisning till
leverantorens egna allmanna villkor eller motsvarande, ska dessa
Inte accepteras av den avropande myndigheten.

3.4 Steg 3 - Utvardering av avropssvar
3.4.1 FORNYAD KONKURRENSUTSATTNING

Sekretess vid avrop

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen fér inlamnande av
avropssvar lopt ut. Efter att 6ppnande skett omfattas
avropssvaren av absolut sekretess vilket innebéar att innehallet 1
dem ska vara hemligt till dess att beslut fattats om tilldelning av
kontrakt.

En leverantor kan begara att delar 1 avropssvaret dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En
sadan begiran ska bifogas avropssvaret och vara val motiverad.
Det &r myndigheten som bedomer om sekretessbegéran ska
godtas, helt eller delvis, nar en eventuell begidran om utldmnande
av avropssvar inkommer.

Kommunikation med leverantor under svarstiden
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En leverantor som upplever att det finns otydligheter 1
avropsforfragan rekommenderas att stilla en skriftlig fraga till
myndigheten. Myndighetens svar pa dessa fragor, om de
betraktas som vasentliga for leverantérerna, ska sammanstéllas
och skickas ut till samtliga leverantorer pa omradet.

Svar pa fragor ska tillhandahéallas inom skélig tid och senast sa
lang tid innan sista dag for avropssvar att leverantérerna har
rimlig tid att beakta de nya uppgifterna. Detsamma géller
eventuella rattelser 1 avropsférfragan. Datum for nar fragor
senast far inkomma och nér de senast kommer att besvaras bor
anges.

Fortydliganden av avropssvar

Vid oklarheter i leverantorernas avropssvar skickas en skriftlig
begédran om fortydligande ut. Leverantorernas fortydliganden ska
vara skriftliga. Observera att leverantérerna inte far lagga till
nya uppgifter eller gora vasentliga forandringar.

Eventuellt avbrytande av avrop

En avropande myndighet har mojlighet att avbryta en
avropsforfragan forutsatt att det foreligger sakliga skal och att
dessa ar forenliga med LOU, till exempel om det har tillkommit
omstidndigheter som inte var kdnda vid tidpunkten for avropet
eller om férutsattningarna for avropet pa annat satt vasentligen
har férandrats.

Skélen till ett beslut om avbrytande maste anges och kunna
motiveras da beslutet kan bli foremal for en prévning 1 domstol.
Samtliga tillfragade leverantorer ska meddelas att avropet
avbrutits.
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Om inget avropssvar motsvarar myndighetens krav ska samtliga
tillfragade leverantorer meddelas per e-post om att myndigheten
inte har for avsikt att teckna kontrakt med nagon av
leverantorerna. Samma sak géller om myndigheten pa grund av
oférutsedda héndelser, exempelvis begriansningar i budget, inte
kan genomféra avropet. Detta bor dock anges redan 1
avropsforfragan, det vill sdga att avropande myndighet kan
komma att avbryta avropet om oférutsedda hiandelser intraffar.

Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar,
kan myndigheten véalja att anta avropssvaret eller avbryta
avropsprocessen.

Glom inte att efter det att tilldelningsbeslut kommunicerats fraga
de leverantorer som inte svarat om orsaken till varfér, om de inte
redan meddelat detta. Det kan visa sig att kraven varit for hogt
stallda eller pa annat sitt gjort avropet ointressant for
leverantorerna.

Nér den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar
utvarderas pa grundval av de kriterier som angetts 1
avropsforfragan. Se punkt om tilldelningskriterier ovan.

Val av leverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet. Vid avrop
av Managementtjianster ska grunden for tilldelning av kontrakt vara
det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret. Kontrakt ska
tilldelas den leverantoér som har lamnat det for myndigheten bésta
avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts 1
avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till
provning.

3.4.2 TILLDELNINGSBESLUT

Da utvarderingen resulterat 1 att en leverantor tilldelats kontrakt
ska tilldelningsbeslutet skickas ut. Observera att tilldelningsbeslut
maste skickas ut till samtliga leverantorer inom ramavtalsomradet
alternativt samtliga leverantorer som lamnat avropssvar.

Tilldelningsbeslutet ska innehalla uppgift om vilken leverantor som
blev tilldelad kontrakt, en kort motivering till skélen for beslutet
samt eventuellt offererade priser fran samtliga leverantorer. Det ar
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lampligt att vid storre avrop bifoga en utvarderingsrapport dar det
kortfattat beskrivs hur utvarderingen gatt till.

3.4.3 FRIVILLIG AVTALSSPARR

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats
men om myndigheten vill undvika eventuell framtida
ogiltighetstalan av kontraktet sa kan myndigheten vilja att tillimpa
en sa kallad frivillig avtalssparr. Myndigheten maste da invénta tio
dagars avtalssparr innan kontraktet undertecknas med vinnande
leverantor. Skickas inte meddelandet om tilldelningsbeslut
elektroniskt ska avtalssparren istéllet vara lagstadgade 15 dagar. En
ansokan om 6verprovning av ett kontrakts giltighet ska ha inkommit
till férvaltningsriatten inom den frivilliga avtalsspérren.

Tiden rdknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange 1 meddelandet nar myndigheten
avser att teckna kontrakt. SIC vill géra er uppméirksamma pa
tillampningen av den sa kallade sondagsregeln som innebéir att
tidsfrister som l6per ut pa en lérdag, séndag eller annan helgdag
forlangs till ndstkommande vardag.

Om myndigheten avser att anvidnda en avtalssparr maste detta alltid
anges i underrattelsen om tilldelning.

3.5 Steg 4 - Teckna kontrakt

Former av kontrakt

Oavsett om avropet avser en enstaka bestédllning (enskilt avrop)
eller leveranser under en langre period, ska parterna alltid
uppréitta ett kontrakt efter avslutat avropsférfarande. Kontraktet
reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna fér den
avropade leveransen.
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Om kontrakt tecknas for successiva leveranser kan myndigheten
vid behov bestilla fran detta under hela kontraktets giltighetstid
utan att gora ett nytt avrop infor varje bestéllning. Tank pa att 1
behovsanalysen och avropsforfragan ange det uppskattade
samlade behovet under hela kontraktstiden.

3.5.1 KONTRAKTETS GILTIGHETSTID

Ett kontrakt maste avropas och tecknas inom ramavtalets
giltighetstid men fullgérandet kan ske dven efter att ramavtalet
har upphort. Statens inképscentral bedomer att ett kontrakt som
foljd av avrop fran ramavtalet kan ha en 16ptid om maximalt 48
manader.

3.5.2 KONTRAKTSVILLKOR

Kontraktsvillkoren for Managementtjanster aterfinns pa
http://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-
tjanster/managementtjanster/.

Dessa kontraktsvillkor far inte ersiattas av andra om det inte
framgar specifikt 1 respektive villkor.

Darutover maste dven en specifikation, det vill saga
overenskommen omfattning av leveransen och andra krav,
uppréattas och bifogas kontraktet.

For ramavtalsomradet Utredning, ledning och
verksamhetsutveckling ULV, ar det 1 upphandlingen faststallda
takpriset for senior konsult, 1 900 SEK/timme exkl
mervardesskatt.

For ramavtalsomradet Verksamhets- och organisationsutveckling
VU, ar det 1 upphandlingen faststiallda takpriset fér senior
konsult,

1 800 SEK/timme exkl mervéardesskatt.

For ramavtalsomradet Utveckling chef och grupp samt
Kompetensforsérjning UCK ar inga priser faststédllda. Dessa satts
vid den fornyade konkurrensutsattnngen.
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3.5.3 SEKRETESSAVTAL

I de Allménna villkoren finns ett avsnitt angaende sekretess. Om
myndigheten vill ha en séarskild sekretessférbindelse finns det
mojlighet att bifoga en sadan till kontraktet. Detta bor anges
redan 1 avropsforfragan.
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