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Symbolférklaring:

< Texten/frigan innehiller krav som m3ste uppfyllas

= Texten ingdr i kvalificeringen

o Frﬁgan ar viktad och ing%r i delen av upphandlingen

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1. Inledning

1.1.1. Inledning

Forfrdgningsunderlag
2016-08-19

Upphandling

Managementtjanster 2014, Verksamhets- och
organisationsutveckling

96-28-2014
Sista anbudsdag: 2014-12-22

7 Texten kommer att ingd i avtalet
£ Texten inneh3ller sekretessbelagd information

@) .
Frdgan besvaras av képaren

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet (harefter Statens inkdpscentral), inbjuder de
selekterade foretagen (harefter anbudsgivare), att inkomma med anbud avseende
ramavtalsupphandling av managementtjanster. Upphandlingen ar benadmnd
Managementtjanster 2014 - Verksamhets- och organisationsutveckling och avser statliga
myndigheter och 6vriga organisationer inom den statliga inkdpssamordningen (harefter
avropsberattigade eller kund). Anbudsgivare ska vara samma juridiska person och
organisationsnummer som inkom med anbudsansékan i Tendsign och som fatt inbjudan att

lamna anbud.

1.2. Innehadlisforteckning

1.2.1. Innehdlisforteckning

ForfrAgningsunderlaget bestadr av féljande kapitel och bilagor:

1. Inbjudan att lamna anbud
2. Administrativa bestammelser
3. Kravspecifikation.

Bilaga Huvuddokument (Ramavtal)
Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Kravkatalog

Bilaga Underleverantérer (skickas inte ut med férfragningsunderlaget)

Foérfragningsunderlaget &r ett elektroniskt formuldr som ska fyllas i av anbudsgivare.
Féljande bilagor tillhér férfragningsunderlaget och ska besvaras enligt anvisningarna i

forfragningsunderlaget.

Obligatoriska bilagor att bifoga anbudet:

Undertecknande och sanningsférsakran (avsedd blankett)

Bilagor att bifoga anbudet vid behov:
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Sekretessbegaran (avsedd blankett)
Offentligt etos (avsedd blankett)
Praktikfall (avsedd blankett)

1.3. Statens inkopscentrals uppdrag

Statens inkdpscentral ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den statliga
inképssamordningen vilket innebér att Statens inkdpscentral ingdr samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingar avseende varor och tjanster

som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.

Syftet med de statliga ramavtalen ar;

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inkdpsverksamhet och darigenom hush3lla
med offentliga medel.

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfragat omrade.

- att skapa férdelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomradet.

- att verka for att minska den tid det tar for avropande kunder att inférskaffa varor och
tjanster.

Fér mer information om Statens inkdpscentral, se
www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral.

For ytterligare information om Statens inképscentrals andra upphandlingar, samordnade
ramavtal och praktisk vagledning, se Statens inkdpscentrals ramavtalsportal
WWW.avropa.se.

Statens inkdpscentral tar, enligt regeringens beslut och efter samrdd med
Ekonomistyrningsverket (ESV), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantérer
avseende all forsaljning under ramavtalen. Ramavtalsleverantor erldgger en avgift om hogst
1 % av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavardet exklusive mervardesskatt. Avgiftens
storlek faststélls av Statens inkdpscentral for ett ar i taget. Aktuell avgift &r 0,7 % av
fakturerat nettobelopp.

1.3.1. Avropsberittigade

Ramavtalen kommer att kunna anvandas av statliga myndigheter samt myndigheter under
riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ. Myndigheter under regeringen deltar
med stdd av férordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Myndigheter under
riksdagen och andra statliga offentligt styrda organ deltar med stdd av att de har [amnat
fullmakt till Statens inkdpscentral att upphandla ramavtal for deras rakning.

Nedan féljer de myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden ar
avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen (se SCB:s Allmanna myndighetsregister fér information,
http://www.myndighetsregistret.scb.se/Default.aspx).

Myndigheter under riksdagen
Riksdagens Ombudsman 202100-2650
Riksdagsforvaltningen 202100-2627
Riksrevisionen 202100-5422

Sveriges Riksbank 202100-2684

Offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU
Hjalpmedelsinstitutet 802406-6372

Nordiska Museet 802002-4686

Norrlandsfonden 897000-3003
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Riksteatern 802006-1365

Stiftelsen Dansens Hus 802014-7792

Stiftelsen fér Féremalsvard i Kiruna 897300-3265

Stiftelsen fér Kunskaps- och Kompetensutveckling 802400-4213
Stiftelsen for Miljostrategisk forskning 802017-9324

Stiftelsen fér Strategisk Forskning 802017- 9191

Stiftelsen Hogskolan i J6nkoping 826001-7333

Stiftelsen Réda korshemmet- Réda Korsets Hogskola 802002-8695
Stiftelsen Skansen 802003-0154

Stiftelsen Svenska barnboksinstitutet 802007-5852

Stiftelsen Tekniska museet 802005-9187

Svenska Filminstitutet 802004-1748

Sveriges Civilférsvarsforbund 802005-8460

Apotekens Service AB 556763-4778

Radiotjanst i Kiruna AB 556300-4745

Specialfastigheter Sverige AB 556537-5945

1.4. Om upphandlingen

1.4.1. Upphandlingsforemal

Denna upphandling som Statens inkdpscentral annonserat, Managementtjanster 2014 -
Verksamhets- och organisationsutveckling, omfattar tjanster till stéd for genomférande av
forandringar i verksamheten i syfte att effektivisera, utveckla och hdja kvaliteten.
Upphandlingen avser ramavtal med férnyad konkurrensutsattning som avropsordning.
Genom upphandlingen ska avropsberéattigade kunna avropa tjdnster pa ett enkelt och
effektivt satt, vilket genererar tid- och kostnadsbesparingar, samt mdojliggér anskaffningar till
fordelaktiga villkor.

Upphandlingen avser ramavtal fér hela statsférvaltningen med vissa anknutna organ, se
vidare under Avropsberattigade.

Upphandlingen omfattar tjanster for 6versyn av verksamheter, analys av resultat,
organisation, ekonomi, uppféljning och utvardering. Uppdragen kan bl.a. omfatta
framtagning av underlag infor férandringar, mal och strategier, processkartlaggningar,
styrmodeller, verksamhetsplanering, férandringsledning, uppféljning, kravstéllning infor
eventuellt féljande behov av upphandling, andrade processer och organisation

m.m.

Ett centralt inslag i tjadnsterna &r medverkan for att fa till stdnd forbattringar avseende
styrning, strukturer, arbetetssatt, metoder och att kunna pavisa nytta efter genomfort
uppdrag.

Tjansterna kan utféras som uppdrag dar ramavtalsleverantér tar huvudansvar, uppdrag i
vilka avropsberattigade deltar och uppdrag som avser olika former av stéd och
radgivning.

Tjansterna kan avse hela utvecklingskedjan, delar av den eller enstaka behov hos
myndigheten.

1.4.2. Omfattning tjanster

Nedan ges pa en évergripande nivd exempel pd tjanster som kommer att finnas i
ramavtalet. Avropsberattigade kan anvdnda kravkatalogen for att precisera avrop.

Upphandlingen omfattar tjanster for att utveckla och effektivisera myndigheters verksamhet
och organisation. I tjansterna ingdr utveckling av verksamhet, organisation, processer och
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ekonomistyrning. Tjansterna avser olika faser i utvecklingsprojekt, kartldggning och analys,
utredning och framtagning av férslag om lésningar, rekommendationer, genomfdérande av
forandringar samt uppféljning och utvardering. Tjansterna kan omfatta delar av en
utvecklingskedja eller helheten. Aven enstaka insatser kan avropas.

Tjénsterna kan innebéra att ge stdd/radgivning eller att ta ansvar for ett specificerat resultat
med eller utan deltagande av myndighetens personal. Stéd vid styrning, projektledning,
prioriteringar och att sta for helhetssyn samt samordning av utveckling &r ingdende delar.

Vidare omfattar tjansterna framtagning av underlag, dokumentation, rapporter, m.m. samt
stdd vid operativt genomférande och att aktivt driva beslutade férandringar. Stéd vid
prioritering och genomférande av utvecklingsinsatser ingdr. Stéd och samordning vid
utveckling. Stdd till chefer/ledare och andra vid férandringar.

Exempel pa omraden:

- Oversyn av mal foér verksamheten, visioner, vardegrund inom staten, styrformer och
styrdokument, myndighetsstrategi, policy

- Processéversyn

- Verksamhetsplanering

- Férandringsledning

- Uppfdéljningar, utvardering av genomforda forandring

- Nyttoberdkning, nyttoanalys, konsekvensanalys, riskbedémning

- Strategi och utvecklingsbehov avseende externa intressenter, medborgare, kunder, t.ex.
interaktion, kundmoéten, samverkan mellan organisationer

- Kommunikation internt i samband med uppdraget

- Stod att inféra ledningssystem, systemforvaltning

- Oversyn organisationsstrukturer

- Frdgor om férdandrade ansvarsférhdllanden och roller

- Ekonomistyrning, atgarder fér att n@ ekonomisk balans i verksamheten, analys av intakter
och kostnader, nyckeltal, matetal och metoder fér uppféljning

- Intern kontroll.

1.4.3. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med ett selektivt forfarande enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU), 4 kap 1§. Det innebar i huvudsak féljande steg:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Ansokan att f8 lamna anbud inkommer till Statens inkdpscentral frdn leverantdrer som
Onskar delta i anbudsgivningen

3. Prévning om ansdkningarna uppfyller stéllda ska-krav

4. Urval av vilka anbudss6kande som inbjuds att lamna anbud

5. Selekterade anbudsstkande inbjuds att lamna anbud och dessa utvalda anbudssékande
erhdller forfragningsunderlaget

6. Anbud inkommer frén utvalda leverantérer (anbudsgivare)

7. Provning om anbuden uppfyller stallda ska-krav

8. Utvardering av préovade anbud

9. Beslut om tilldelning av ramavtalsleverantérer

10. Utskick av tilldelningsbeslut

11. Ramavtalstecknande.

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).

Annonsmanus ar avsant via TendSign.

1.4.4. Avropsordning
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Avrop kommer alltid att ske genom fornyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 7 §.
Foérfarandet innebér att avrop ska féregds av en avropsférfragan som skickas till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantdér som har den for den avropsberattigade bast lampade 16sningen
och for att faststalla till exempel priser och leveransvillkor utifrdn de krav som anges i
avropsfoérfragan. Samtliga avropsférfragningar ska besvaras av samtliga
ramavtalsleverantérer. Avropsberittigade avgor vilka villkor och krav, utifran
upphandlingsunderlagen, bilaga Allmanna villkor samt bilaga Kravkatalog, som ar relevanta
for det specifika avropstillféllet, om dessa behéver preciseras samt vilken vikt de ska
tillmatas.

1.5. Ramavtalets ikrafttradande och giltighetstid

1.5.1. Ramavtalsperiod

Ramavtalet trader i kraft nar Statens inkdpscentral och tilldelade anbudsgivare har
undertecknat ramavtalet. Leverans fran ramavtalet far tidigast ske fr&n och med
2015-02-01.

Ramavtalet |6per 18 manader fr&n och med dagen fér ramavtalstecknande. Ramavtalet
upphor att galla utan uppsagning den sista dagen i den manad som infaller 18 manader frén
ramavtalets ikrafttradande. Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens
inképscentral.

Férlangning av ramavtalets 16ptid kan uppga till hégst 30 manader. Férldngning kan ske i
etapper.
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2. Administrativa bestammelser

2.1. Alimant

2.1.1. Allmant

Anbudsgivaren ska i sitt anbud visa att de krav som stélls i forfragningsunderlaget uppfylls.
Om anbudsgivaren avstar frén att svara pa ndgot av de stillda kraven eller frdgorna
kommer detta att tolkas som att kraven inte kan uppfyllas eller att kravet inte kan
accepteras. Uppfylls inte samtliga obligatoriska krav kommer anbudet inte att

beaktas.

Anbudsgivaren uppmanas att félja anvisningarna i det elektroniska formuldret som ska
anvéndas for anbudet. Det &r av yttersta vikt att anbudet innehdller samtliga efterfragade
uppgifter, sarskilt d@ mojligheten att efter anbudstidens utgdng inhdmta eller inkomma med
fortydliganden eller kompletterande uppgifter ar begransad.

Om det for anbudsgivaren inte ar relevant att fylla i ett fritextfalt som inte ar obligatoriskt att
fylla i uppmanas anbudsgivaren att ange "Ej relevant" i sddant fritextfalt.

Anbudsgivaren uppmanas att noggrant ga igenom sitt anbud innan det lamnas samt att
kontrollera att den efterfrégade informationen verkligen finns med i anbudet och kontrollera
att samtliga efterfrdgade bilagor bifogats anbudet.

D& upphandlingen genomférs som ett selektivt upphandlingsférfarande finns ingen méjlighet
att forhandla om villkoren i anbudet.

Observera att stéllda krav ska vara uppfyllda senast sista dag fér anbud, sdvida ej annat
uttryckligen anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

2.2. Alternativa anbud

Alternativa anbud eller anbud med alternativa utféranden accepteras inte. I de fall en
anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Statens inkdpscentral att anse det senast
inkomna anbudet som det giltiga anbudet.

2.3. Forutsattningar for inlamning av anbud

2.3.1. Anbudets sprik

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Svenska spraket tillampas vid all kommunikation
rérande denna upphandling, med undantag fér certifikat, intyg och bevis som kan vara pa
engelska om s& anges i underlaget.

2.3.2. Elektronisk inlamning av anbud

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget Tendsign for
hantering av upphandling, ansékan, férfrdgningsunderlag och anbud. Tendsign &gs av Visma
Commerce AB.

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet Tendsign, vilket innebar att anbud inte kan
ldamnas i pappersformat eller via fax eller e-post.

Fér supportfrdgor géllande hanteringen av systemet kan Tendsigns support kontaktas under
normal kontorstid pd telefon 0771-440 200. Det &r &ven moéjligt att komma i kontakt med
Tendsign via deras hemsida. D8 Tendsigns support inte har 6ppet dygnet runt &r det viktigt
att ta kontakt i god tid, under kontorstid, innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras
teknisk support.
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Den e-postadress som registrerats for denna upphandling och som anbudsgivaren anvant for
sin inloggning i Tendsign, @r den som galler for all vidare kommunikation gallande
upphandlingen b&de frén och till Statens inképscentral.

2.3.3. Kostnader i samband med anbudsgivning 02

Anbudsgivaren dger inte ratt till ersittning fér anbud eller for kostnader som uppstar i
samband med upprattandet av anbud.

2.3.4. Reservationer O
Om anbudsgivaren lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i forfrégningsunderlaget,

kan anbudet komma att férkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfér undvika att lamna

information som inte efterfragats.

2.3.5. Anbudets giltighetstid G

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud t.o.m. 2015-12-31. Vid en eventuell dverprdovning
kan giltighetstiden fér anbuden komma att férldngas. Statens inképscentral kommer i sadan
fall att begara bekraftelse hos anbudsgivaren att denne godkanner férldangningen.

2.3.6. Sista anbudsdag 02
Anbud som inkommer for sent kommer inte att beaktas.

Sista dag att inkomma med anbud ar 2014-12-22 23:59

2.4. Frdgor om upphandlingen

2.4.1. Fragor om forfrdgningsunderlaget >

Har anbudsgivaren fragor om férfragningsunderlaget som &r av principiell och allmén karaktar
ska dessa stallas till Statens inképscentral via Tendsign.

For att samtliga anbudsgivare ska ges samma forutsattningar, och fér att fa en opartisk
behandling av anbuden, kommer alla fragor och handelser som bedéms vara av betydande
karaktar, besvaras och férmedlas likalydande till samtliga anbudsgivare. Statens
inképscentral lamnar alltid eventuella svar, fortydliganden och kompletteringar genom
Tendsign. Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade. Skalen till att upphandlingen
gérs och orsaken till att den genomfors pd ett visst sétt eller att vissa krav stélls ligger, enligt
Statens inkdpscentral, utanfér ramen for upphandlingen. Av den anledningen besvaras endast
frdgor som &r relevanta for sjalva upphandlingen.

Fragor och svar utgdr en del av férfragningsunderlaget. Om férfragningsunderlaget behdver
kompletteras med anledning av frégor fran anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer skriftlig komplettering att finnas i fragor och svarsfunktionen och via e-post
dessutom séndas till alla som via Tendsign fatt férfragningsunderlaget.

Det som sagts om fragor och svar géller, d&ven eventuella fértydliganden och kompletteringar
av forfragningsunderlaget. Anbudsgivare kan i efterhand endast &beropa skriftlig
kommunikation.

Lamnade svar avseende forfragningsunderlaget &r endast bindande om svaren lamnats via
Tendsign.

Anbudsgivare far genom Tendsign tillkommande information under upphandlingens gang.
Anbudsgivaren &r sjélv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den information som
publiceras under anbudstiden.
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Stéllda frAgor besvaras senast tre (3) dagar efter sista dag enligt nedan. Fragor stéllda
senare an dagen nedan besvaras inte.

Sista dag for att stalla fragor ar: 2014-12-09

2.4.2. Rittelse av fel och kompletteringar av anbudet

Anbudsgivare far inte pa eget initiativ vidta &ndringar i eller lamna kompletteringar till anbudet
efter sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, p& anmodan av Statens inkdpscentral, fa
ratta uppenbara felskrivningar eller felrakningar eller annat uppenbart fel. Statens
inkdpscentral far ocksd begéra att anbudet fortydligas eller kompletteras efter sista
anbudsdag, om det inte finns risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.
Anbudsgivare har ingen motsvarande ratt att fa ett fortydligande eller komplettering till

stand.

2.5. Oppning av inkomna anbud

2.5.1. Anbudséppning

Anbud kommer att 6ppnas sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i ndrvaro av minst
tva personer fran Statens inkdpscentral.

2.5.2. Tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas omkring arsskiftet 2014/2015. Statens
inképscentral har fér avsikt att teckna hégst atta ramavtal.

Ett tilldelningsbeslut &r inte bindande utan innebédr endast att Statens inkdpscentral har fattat
beslut om utgdngen av anbudsutvarderingen.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Tendsign.
Ramavtal sluts tidigast efter tio dagar réknat fran dagen efter underrattelsens avsdndande.

2.6. Sekretess

2.6.1. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat sétt avslutats. Darefter blir ansékningar och anbud enligt
huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga allmanna handlingar.
Delar av ansdkningarna och anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter erfordras att uppgifterna
avser anbudsgivarens affars- eller driftférhallanden samt att det av sarskild anledning kan
antas att anbudsgivare lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att
de uppgifter som lamnats i upphandlingsdarendet uppfyller vad som erfordras for kommersiell
sekretess, kan anbudsgivare skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbeldggas. S&dan begéran ska innehdlla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens uppgifter réjs.

Observera dock att uppgifter som rér utvérderingen endast undantagsvis ar av sddan
karaktar att de kan sekretessbelaggas av kommersiella skal. I det fall anbudsgivaren valjer
att begdra kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta i bilaga
Sekretessbegdran.

Statens inkdpscentral kommer inte pd forhand att ge besked om en viss uppgift kommer att
omfattas av sekretess utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift
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begars ut. Slutlig prévning kan komma att ske i domstol.

Begérs sekretess? (Ja/Nej svar)

Nej

Ja
Om svaret dr Nej, ange "Ej relevant"” i kommentarsfédltet. Om
svaret &r Ja, precisera i blanketten Sekretessbegaran for vilka
delar av anbudet sekretess begérs och vilken skada som kan
uppst8 om uppgifterna ldmnas ut. Eventuell bilaga, dépt till
Sekretessbegéran, bifogas hér: (Bifogat dokument)

2.7. Utvardering

2.7.1. Utvardering av anbud
Utvardering av anbud kommer att genomfédras i tvd (2) steg.

I steg ett provas om anbudet uppfyller de obligatoriska krav (ska-krav) som stalls. De anbud
som inte uppfyller de obligatoriska kraven, kommer att uteslutas fran fortsatt utvardering.

I steg tvad gors en utvardering av svar pd stallda bor-krav for de kvarvarande anbuden.

Krav pa anbudsgivare framgar av kapitel 3 Kravspecifikation, anbudsgivare ska lamna svar
pa samtliga begérda uppgifter. For att kunna avgdra om anbudsgivare uppfyller stéllda krav
ska anbudsgivare ge tydliga och fullstandiga svar pd samtliga krav. Vid fritextssvar kan, nar
s8 anges, separat bilaga lamnas. Anbudsgivare ska i dessa fall hdnvisa till bilagans namn vid
aktuell fraga. Anbudsgivare ar ansvarig for att samtliga begarda dokument bifogas anbudet.
Bifogade dokument maste vara i oldsta PDF- ODF- eller Word format.

2.7.2. Tilldelning
Ramavtal kommer att tilldelas hégst atta (8) anbudsgivare som har hégst totalpoéng.

Uppfyllt bér-krav kommer att ge féljande maximala poang:

1 poang for 3.2.1.5 Tjanstens utférande

1 poang for 3.2.1.6 Etiska regler for staten

2 poang for 3.2.1.7 Praktikfall om anvandbarhet och tillganglighet.

Hogsta mdojliga totalpoang: 4

Det gdr inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f8 samma totalpodng och att tva
eller flera anbud inte gar att sarskilja. Om sa ar fallet kommer lottning att genomféras for att
slutligen sarskilja anbuden. Lottningen kommer att genomféras av Statens inkdpscentral
med Notarius Publicus narvarande for att sdkerstalla forfarandets opartiskhet.

2.8. Anbudets undertecknande och sanningsforsakran

2.8.1. Anbudets undertecknande och sanningsférsakran

Det elektroniska anbudet bestyrks genom att behdrig féretradare for anbudsgivaren fyller i
och undertecknar blanketten Undertecknande och sanningsférsakran, skannar in den och
bifogar den tillsammans med anbudet som en pdf-fil. I det fall anbudet undertecknas av
person som ar behérig att féretrada anbudsgivaren utan att vara behérig firmatecknare kan
dokument fér styrkande av ratten att underteckna anbudet komma att inhamtas i
efterhand.
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Anbudsgivaren ska bifoga (ifylld blankett) i en bilaga doépt till
Undertecknande och sanningsférsdkran, bifogas till anbudet
hér: (Bifogat dokument)

2.9. Elektronisk underskrift av ramavtal
Ramavtal undertecknas elektroniskt med e-signering.

For att kunna utfora e-signering i Tendsign ska ramavtalsleverantér ha en e-legitimation hos
utfardare av e-legitimationer samt konto hos Chambersign for tjansten CSign och signering.
Konto och signering av Statens inképscentrals ramavtal via CSign ar kostnadsfri for
ramavtalsleverantor.

CSign stoder ett flertal e-legitimationer. Lds mer pd CSign.se for bestéllning av e-legitimation
samt for anslutning till CSign och konto foér e-signeringstjanst.

Ange namn p8 behérig féretréddare som kommer att signera

ramavtalet. (Fritextsvar)

Ange e-postadress till behérig féretradare som kommer att

signera ramavtalet. (Fritextsvar)

Utskrivet: 2016-08-19 13:11 Sida 10 av 14

Refnr.: 96-28-2014



3. Kravspecifikation
3.1. Generella krav

3.1.1. Ramavtal och avrop

3.1.1.1. Acceptans av ramavtalsvillkor
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i bilaga Huvuddokument, bilaga Allmdnna villkor
och bilaga Kravkatalog.

Accepteras kravet géllande ramavtalsvillkor (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.2. Forvaltning av ramavtal

Statens inkOpscentral tecknar ramavtal med anbudsgivaren (ramavtalsleverantéren) och
forvaltar detta under avtalsperioden. Endast anbudsgivande féretag (dvs. inga eventuella
underleverantorer) ska vara kontaktperson vad betraffar handhavanden som omfattas av
forvaltningen av ramavtalet.

3.1.1.3. Ansvar for underleverantor

Anbudssékande (ramavtalsleverantér) ska ansvara for att aberopade underleverantérer
under hela ramavtalstiden uppfyller samtliga stéllda krav p& underleverantérer.
Ramavtalsleverantdren ska kontrollera att underleverantér fullgér sina ataganden och
skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter samt uppfyller kravet pa
ekonomisk stéllning (rating). Om kraven inte uppfylls ska Statens inképscentral omgaende
meddelas detta.

3.1.1.4. Besvarande av avrop

Anbudsgivaren ska besvara samtliga avrop fran avropsberattigade och kunna leverera enligt
i avropsforfragan angivna forutsattningar. Att inte besvara samtliga avrop kan vara grund foér
uppsagning av ramavtalet, se vidare bilaga Huvuddokument.

Anbudsgivaren ska besvara avrop inom den tid som anges i avropsférfragan.

Alternativa avropssvar ska inte lamnas om inte kunden specifikt begéar detta. Observera att
anbudsgivaren (ramavtalsleverantéren) inte dger rétt att dverldta ratten att mottaga och
besvara avrop till annan part. Anbudsgivaren &ger inte heller rétt att 6verlata ratten att
teckna kontrakt till annan part.

Accepteras kraven géllande avrop? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.5. Fakturering m.m.

All fakturering, alla kontakter och all dialog med kunden avseende avrop/férsaljning och
uppféljning av uppdrag ska ske mellan ramavtalsleverantéren och kunden.
Direktkontakter mellan underleverantér och myndighet avseende marknadsféring och
forsaljning ska inte férekomma.

3.1.1.6. Redovisning av avropsforfragningar

Anbudsgivaren ska arligen, med bérjan 12 manader efter dagen for avtalstecknande, vid
tidpunkt som Statens inkdpscentral begér, redovisa samtliga avropsférfragningar som gjorts
pa ramavtalet under féregdende period med uppgift om avropsberéttigad, vilka
avropsforfragningar man avbéijt samt vilka kontrakt man tecknat.
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Accepteras kravet om redovisning av avropsforfrégningar &
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.1.7. Elektroniska bestillningar O

Statliga myndigheter ska kunna hantera sina bestéllningar av varor och tjanster
elektroniskt enligt Férordning 2003:770 om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte. Ekonomistyrningsverket (ESV) anger i sina féreskrifter och allmanna rad
2014:2 att "myndighet ska tillhandahalla en leverantérsportal for de leverantdrer som inte
sjalva har mdjlighet till elektronisk informationsutbyte avseende produktkatalog, order och
faktura".

Efter 6verenskommelse med kund ska anbudsgivaren kunna ta emot bestallning av
tjanster elektroniskt.

Accepteras kravet om elektroniska bestallningar (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja
Nej
3.2. Krav

3.2.1. Krav pa tjanster

3.2.1.1. Grundlaggande krav pa tjansternas utférande >

Statliga myndigheter arbetar p& Regeringens uppdrag, i medborgarnas tjénst. I
anbudsgivarens organisation ska darfor, utover hég professionalitet och integritet i
uppdragen, finnas god insikt om de specifika forutsattningar som galler for statliga
myndigheter.

Ramavtalsleverantéren ska vid utforande av tjanster ta tillvara kundens intressen och inte
I&ta sig paverkas av utomstdende utan alltid agera objektivt och oberoende.

Ramavtalsleverantéren ska vid utférande av tjanster anvanda sig av beprévade metoder
som ar generellt anvdnda pa omradet. Underlag fér analyser och slutsatser i rapporter och
annan dokumentation ska vara spdrbara sa att det &r mdjligt att kontrollera
vederhaftigheten genom att t.ex. kallor eller liknande redovisas.

Accepteras kravet p8 Grundldggande krav p§ tjénsternas b
utférande (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.2.1.2. Lagar och regelverk >

Anbudsgivaren ska ha god kannedom om lagar och annat regelverk som styr statliga

myndigheters verksamhet och paverkar det satt som verksamhet bedrivs.
Accepteras kravet om Lagar och regelverk (Ja/Nej svar) O
Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.3. Uppdragsansvarig namngiven konsult >

Konsult som ansvarar for ett uppdrag ska, om uppdragsgivaren sa begéar, vara densamme
under hela uppdragets kontraktsperiod (under férutsattning att konsulten under hela
kontraktsperioden fortfarande utfor uppdrag for den aktuella ramavtalsleverantéren (eller
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dess eventuella underleverantorer).

3.2.1.4. Ansvar for underleverantor

Anbudsgivaren svarar for sina underleverantdrer som fér egen del. Detta innebéar bl.a. att om
underleverantér utfér uppdrag ska anbudsgivaren (i egenskap av ramavtalsleverantér)
sdkerstalla uppdragets genomférande genom l6pande kontroll och uppféljning.

Accepteras kravet om ansvar fér underleverantér (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.1.5. Tjanstens utforande
Standarden SS-EN 16114:2011 avser managementkonsulttjdnster. Standarden ger
vagledning for tillhandahallande av managementkonsulttjdnster. Anbudsgivaren bér
tillhandahalla tjanster enligt den végledning som standarden anger.
Svar Ja ger 1 poang, svar Nej ger O poang.
Tillhandahdlis tjénster i enlighet med standardens végledning
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.2.1.6. Gemensam viardegrund for de statsanstillda

Regeringsuppdraget Offentligt Etos som drevs av Kompetensradet for utveckling i staten
(Krus) under tiden 2010 - 2012 omfattade arbete med principer for vardegrund inom staten.
Vardegrundsdelegationen har vidareutvecklat detta arbete, se Vardegrundsdelegationen:

http://www.vardegrundsdelegationen.se/publikationer/skriften-den-gemensamma-vardegru
nden-for-de-statsanstallda/

Anbudsgivaren bér kunna hantera dessa principer vid utférande av uppdrag. Redovisa hur
anbudsgivaren avser att hantera dessa principer och pa vilket satt det paverkar
bemanningen i uppdrag. Redovisa pa avsedd blankett.

0 poang = bristfallig beskrivning, svag tillampning
1 podng = visar pa godtagbar tillampning

En bilaga dopt till Offentligt etos, bifogas har: (Bifogat
dokument)

3.2.1.7. Praktikfall om anvandbarhet och tillgdanglighet

Anvandbarhet och tillganglighet bor vara integrerade element i leverantérens utférande av
tjansten, dar detta ar relevant. Det galler sarskilt nar uppdraget berdr tjanster som anvands
av fysiska personer, oavsett om det ar allmanheten eller anstallda vid myndigheten.

Med anvandbarhet menas har att anvandaren ska nd sitt mal med dndamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstallelse. Med tillganglighet menas anvandbarhet hos en produkt,
tjanst, miljd eller inrattning fér anvandargrupper med bredast méjliga spektrum av férmagor.
Definitionerna finns i den internationella standarden SS-ISO 9241-210:2010 Ergonomi vid
manniska-systeminteraktion del 210: Anvandarcentrerad design for interaktiva system.

Exempel pd tjdnster dar det &r relevant med anvéndbarhet och tillganglighet &r:

- utformning av verksamhetsprocesser och policies som avser e-tjanster
- utformning av interna policies och principer for de anstalldas arbetsmilj6
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. chefer bor ha forstaelse for och insikt i dels nyttan med att ta hdnsyn till anvandbarhet och
tillganglighet, dels riskerna med att negligera dessa faktorer.

Inom omradet finns ett antal internationella standarder, saval faststallda som under
utveckling.

Anbudsgivaren bér kunna utféra tjanster inom omradet. Redovisa hur uppdrag utférs inom
omradet. En Redovisning i form av en dversiktlig beskrivning, i avsedd blankett, av hur
tjansten skulle utformas for nedanstdende praktikfall. Praktikfallet bestdr av féljande behov,
enligt en ténkt avropsférfragan, for anbudsgivaren att ta stallning till:

"Motet med medborgaren och interaktion med denne ar avgdérande for effekterna i
verksamheten. For att utveckla vara system och processer fér métet med medborgaren
avser vi darfor att infora ett anvandarcentrerat arbetssatt enligt det synsatt som beskrivs i
standarden SS-ISO 9241-210:2010 Ergonomi vid manniska-systeminteraktion del 210:
Anvéandarcentrerad design for interaktiva system. Hur ska vi bdra oss 3t for att inféra och
tilampa strukturer och processer for ett anvandarorienterat arbetssatt?”

Anbudsgivaren bor beskriva planeringen for genomforandet av ett motsvarande uppdrag i
blanketten Praktikfall (en beskrivning som kan anvdndas som svar pa en forfrdgan av
liknande uppdrag).

0 poéng = bristfallig beskrivning, visar pa svag tillampning

1 poang = visar p& godtagbar tillampning, systematiskt angreppsséatt saknas

2 poang = god tilldmpning, systematiskt angreppssatt beskrivet, grundat pa vedertagna
principer inom omradet.

En bilaga dopt till Praktikfall bifogas hér: (Bifogat dokument)

3.2.1.8. Priser
Priser faststalls vid avrop.

For senior konsult ar takpriset per timma: 1.800 SEK exklusive mervardesskatt.

P& kunds initiativ kan undantagsvis, fér unik kompetens, for begréansad del av ett uppdrag
annat hogre pris efterfragas i avropsforfragan.

Accepteras kravet om Priser (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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