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1 Inledning

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

2

2.1

Dessa Allméanna villkor utgor en del av Ramavtal avseende AV och
videokonferens — hardvara, programvara och tjanster, med diarienummer
23.3-7192-16.

Allménna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantor
och Kund, utgor en bilaga till Kontrakt och géller for samtliga Avrop som skerinom
ramen for Ramavtal, oavsett om det sirskilt hanvisas till Allménna villkor i
Avropsforfragan eller inte.

Allménna villkor kompletteras av Sarskilda villkor. Beroende pa Kontraktsforemaéls
art och omfattning kan ett eller flera av Sarskilda villkor vara tillampliga. Aven
Sarskilda villkor utgor bilaga till Kontrakt och géller oavsett om det sarskilt
hénvisas till dessa 1 Avropsforfragan eller inte.

Innehéaller Ramavtalsleverantors Avropssvar uppgifter eller villkor som inte
efterfragats 1 Avropsforfragan blir dessa endast giltiga om en skriftlig
overenskommelse traffats sarskilt angaende detta och forutsatt att Allméannavillkor
eller Sarskilda villkor sarskilt medger att sadan 6verenskommelsetriffas.

Foljande punkter kan Kund precisera 1 sitt Avrop, enligt vad som ndrmare anges 1
respektive punkt: 3.3, 4.3, 4.4, 4.6, 5.1, 5.2, 5.5, 6.1, 6.2, 6.3 (d), 6.4, 7.2, 7.5, 8.2, 8.5,
8.7,10.1,10.3,10.4,11.1,11.2,11.3, 11.4, 12.1, 12.2, 12.3, 13.3, 14.2, 15.3, 16.1, 16.2,
17.2, 20.1, 20.3, 22.5, 23.6 samt 24.3.

Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allménna villkor och Sarskilda villkor, ska

nedanstaende begrepp ha angiven betydelse savida inte annat uppenbarligen féljer
av omsténdigheterna.
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Datum Sid 4 (31)
2017-02-17 Dnr 23.3-7192-16

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument. Allmanna villkor anger villkor for Kontrakts fullgérande som
géller mellan Kund och Ramavtalsleverantor.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag i Sverige.

Med Avrop avses anskaffning av Varor och Tjanster som en Avropsberattigad gor genom anvandande
av Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren Iamnar pa en Avropsforfragan vid Avrop.

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske enligt Kontrakt.

Med Drifttjanst avses en tjanst dar Drifttjanstleverantor tillhandahaller en tjanst som minst innefattar
stromforsorjning, kylning, brandskydd, fysisk sakerhet och tillhérande évervakning. Drifttjanst kan
dessutom inkludera Hardvara och/eller Programvara. Drifttjanst kan endast inga som en del i en Kundunik
tjdnsteleverans.

Med Drifttjanstleverantor avses en juridisk person som tillhandahaller och underhaller en Drifttjanst.

Med Effektiv leveransdag avses den dag Leverans godkants eller ska anses ha godkants av Kund enligt
vad som anges i avsnitt 6.

Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive men inte begransat till de
tekniska och funktionella kraven pa Tjanst och/eller Produkt, och/eller Ramavtalsleverantors
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontrakt och Ramavtal. Fel innefattar dven avvikelse
fran vad Avropsberéttigad med fog kunnat férutsatta, avseende de dndamal for vilket Tjanster eller
Produkter av samma slag i allmanhet anvands.

Med Huvuddokument avses det dokument vilket sarskilt reglerar férhallandet mellan Statens inkopscentral
och Ramavtalsleverantdren.

Med Hardvara avses en fysisk produkt som omfattas av Ramavtal. Hardvara som &r en integrerad del
av Programvara omfattas endast av regleringar for Hardvara.
Med Hardvaruleverantor avses en juridisk person som tillverkar Hardvara.

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos Ramavtalsleverantor eller hos
Ramauvtalsleverantérens Underleverantor.

Med Konsulttjanst avses Resurstjanst eller Uppdragstjanst.

Med Kontrakt avses det avtal rérande anskaffning frAn Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop. Allménna villkor utgor alltid en del av
Kontrakt.
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Begrepp
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Datum Sid 5 (31)
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Forklaring

Med Kontraktsforemal avses de varor och/eller tjanster som
Ramauvtalsleverantor ska tillnandahalla under Kontrakt, och vilka kan besta i
Hardvara, Programvara, Konsulttjanst, Molntjanst och/eller Kundunik
tjansteleverans.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt. Savida inte annat
framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstid eventuella
forlangningsoptioner.

Med Kund avses Avropsberattigad som har kontrakt med
Ramavtalsleverantoren.

Med Kunds information avses den information oavsett medium som direkt eller
indirekt ror eller harror fran Kunds verksamhet, kunder, leverantorer, anstéllda
eller annan och som eventuellt bearbetas, hanteras och/eller behandlas av
Ramavtalsleverantér inom ramen for Kontrakt.

Med Kunds material avses Kunds information, material som hor till Kunds it-
miljé och annat material, sdsom dokumentation, verktyg, Hardvara och
Programvara, som Kund gor tillgangligt for Ramavtalsleverantdr under Kontrakt.

Med Kunds verksamhet avses den verksamhet som Kund bedriver, verksamhet
som andra enheter for vilken Kund genomfoér Avrop bedriver, samt annan
verksamhet specificerad i Kontrakt.

Med Kundunik tjansteleverans avses en it-miljé fér Kund som inkluderar en
kombination av Drifttjanst, 6vervakning, Hardvara och Support.
Kontraktsféoremal kan dessutom inkludera Programvara, sékerhetskopiering och
lagring av Kunds information. Kundunik tjansteleverans inkluderar alltid ett
Servicenivaavtal.

Med Leverans avses O6verlamnande av Kontraktsforemal och utférande av
Overenskomna aktiviteter i samband darmed i enlighet med Kontrakt som
innebar att Kund kan ta Kontraktsféremal i bruk pa avsett sétt.

Med Molntjanst avses en tjanst som minst inkluderar drift, évervakning,
Hardvara, Programvara, lagring, sékerhetskopiering, bandbredd, sdkerhet och
Support samt har féljande egenskaper:

(a) Tillhandahalls over internet;

(b) Ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad fér en specifik Kund
(Molntjanst ar saledes till sin funktion principiellt likadan fér samtliga nyttjare av
Molntjanst); samt

(c) Kan snabbt och enkelt 6ka eller minska prestanda, lagringsmangd,
nyttjandegrad el. dyl. efter Kunds 6nskemal.

Med Molntjanstleverantor avses en juridisk person som sjalv, eller tillsammans
med annan leverantor ager, underhaller och utvecklar en Molntjanst.
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Datum Sid 6 (31)
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Forklaring

Med Personuppgiftsbitradesavtal avses ett avtal mellan Kund och den som
behandlar personuppgifter fér Kunds rakning avseende behandling av Kunds
personuppgifter.

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av Ramavtal.
Programvara ar proprietar eller med Oppen kéllkod. Programvara som ar en
integrerad del av Hardvara omfattas endast av regleringar for Programvara.

Med Ramavtal avses detta Huvuddokument inklusive bilagor. Ramavtalet har
tillkommit genom upphandling enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling.

Med Ramavtalsleverantér avses den leverantér som efter upphandling enligt
lag om offentlig upphandling blivit part i Ramavtalet.

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantoren utfor atgard for att avhjalpa
Fel pa Hardvara. Sadan atgard kan aven besta i utbyte av Hardvara med Fel till
identisk eller likvardig Hardvara.

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantoren tillhandahaller Konsult
som resurs och dar Ramavtalsleverantoren inte atagit sig att tillhandahalla ett
visst avtalat resultat med dverenskomna egenskaper.

Med Servicenivaavtal (Eng. Service Level Agreement, SLA) avses en
Overenskommelse mellan Ramavtalsleverantdren och Kund som anger till vilka
matbara nivaer en viss tjanst, sdsom Reparation, Kundunik tjansteleverans,
Molntjanst eller Support, ska tillhandahallas.

Skadestandsgrundande belopp Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund for

Standardvillkor

Support

Sakerhetsskyddsavtal

berakning av Ramavtalsleverantdrens respektive Kunds maximala
skadestandsansvar enligt punkt 20.1. Skadestandsgrundande belopp utgors av
medelvardet per kontraktsar under hela Kontraktstid, av det vid Kontrakts
tecknande berdknade totala vardet av Kontrakt.

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantérens, Underleverantérers eller
tredje parts avtalsvillkor hanforliga till Hardvara och/eller Programvara och/eller
tillhandahallande av Support, Reparation, Uppdatering, Uppgradering eller
Molntjanst.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare och it-
ansvariga angaende Kontraktsforemal. Support avser exempelvis anvandarstod,
felanmalan och 6vriga fragor kopplat till Kontraktsforemal.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses ett avtal som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantoren och Underleverantorer
ska vidta i samband med att ett uppdrag ska genomforas och/eller att
Ramavtalsleverantéren och Underleverantorer ska fa ta del av Avrop som
innehaller hemliga uppgifter, i det fall sékerhetsskyddslagen (1996:627) ar
tillamplig. Hemlig uppgift utgodrs av uppgift som omfattas av offentlighets- och
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Datum Sid 7 (31)
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Forklaring
sekretesslagen (2009:400) och som ror rikets sakerhet.

Med Sarskilda villkor avses de villkor avseende Hardvara, Programvara,
Molntjanst, Kundunik tjansteleverans respektive Konsulttjanst som ingar i
Ramavtal och som kompletterar Allménna villkor beroende pa Kontraktsforemal.

Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara till vilken upphovsratt tillhor
annan juridisk person an Ramavtalsleverantor eller Ramavtalsleverantors
Underleverantér samt i det fall en Programvara i Kontrakt anges vara
Tredjepartsprogramvara.

Med Underleverantor avses en juridisk person eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med Konsulttjanst, Molntjanst, Reparation, Support
och/eller Drifttjanst som omfattas av Ramavtal.

Med Uppdatering avses rattningar, sékerhetsuppdateringar m.m. av
Programvara, men kan ocksa avse funktionella forbattringar. Tillhandahallande
av Uppgradering enbart i syfte att atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantér tillhandahaller Konsult och
tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med
tillhandahallande av visst avtalat resultat.

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller andrad
funktionalitet.

Med Vitesgrundande belopp avses det belopp som ligger till grund for berakning
av vite for forsening av Leverans enligt punkt 7.2 eller for berakning av vite for
bristande uppfyllelse av Servicenivaavtal. Vitesgrundande belopp utgor ett
belopp motsvarande vardet av den del av Kontraktsforemal som &r foremal for
det aktuella Servicenivaavtalet, den aktuella forseningen, eller som till foljd av
férseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt.

Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin helhet &r licensierad med en
eller flera licenser godkadnda av Open Source Initiative,
http://www.opensource.org/licenses/


http://www.opensource.org/licenses/
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3 Kontrakts omfattning och

3.1

3.2

3.3

tolkningar

Kontrakt bestar av:

(a) Skriftliga &ndringar och tilldgg till Kontrakt

(b) Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor samt tillampliga Sarskilda
villkor

(c) Standardvillkor om en skriftlig 6verenskommelse triffats sarskilt om detoch
forutsatt att Allméanna villkor eller Sarskilda villkor sdrskilt medger att sddan
overenskommelse traffas

(d) Eventuellt kompletterande Avropsférfragan

(e) Avropsforfragan med bilagor

(f) Eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar

(g) Avropssvar med bilagor

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara
motsigelsefulla 1 nagot avseende géller de, om inte omsténdigheternauppenbarligen
foranleder annat, i den ordningsfoljd som framgar av punkt 3.1. Oaktat detta ska
dock foljande géalla:

(a) Villkor 1 tecknat Sdkerhetsskyddsavtal géller vid motstridigheter fére samtliga
ovriga regleringar 1 Kontrakt.

(b) Villkor i1 tecknat Personuppgiftsbitriadesavtal giller, med undantag for vadsom
anges 1 punkt 3.2 (a), vid motstridigheter fore samtliga 6vriga regleringar i
Kontrakt.

Enligt Ramavtal kan Kund och Ramavtalsleverantér 1 Kontrakt bland annatavtala
om foljande:

(a) vilken eller vilka Hardvara, Programvara, Molntjanst och/eller Kundunik
tjansteleverans som ingar i1 Kontraktsféremal och om tillampligt, specifikation
avseende dessa;

(b) forutsattningar for Leverans sdsom exempelvis tidsplan och hurutférd
Konsulttjanst ska redovisas;

(c) anpassningar eller preciseringar av villkor 1 Allméanna villkor och Séarskilda
villkor, 1 den utstriackning detta tillats enligt Ramavtal, Allménna villkor och
Sarskilda villkor;

(d) villkor géallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utéver vadsom
framgéar av Allméanna villkor, samt;

(e) Kontraktstid inklusive eventuella forlangningsoptioner.
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4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Datum 2017-02-17 Sid 10 (31)
Dnr 23.3-7192-16

Ramavtalsleverantors
allmanna ataganden

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla
Kontraktsforemaél, i enlighet med Allménna villkor, tillampliga Sarskildavillkor
samt Kontrakt 1 6vrigt.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att Kontraktsféremal:

(a) uppfyller krav stdllda i Kontrakt;

(b) avseende Hardvara, Programvara och resultat av Konsulttjanst, att dessakan
anvandas i Kunds utrustning och it-miljé som Kund i féorekommande fall har
beskrivit 1 Avropsforfragan;

(c) ar lampliga for de &ndamal for vilka Hardvara, Programvara, Molntjanstoch/eller
Kundunik tjdnsteleverans av denna typ normalt anvands, liksom for de sérskilda
dndamal som Kund angivit i Kontrakt;

(d) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannaméssigt sitt, 1 enlighet med god
sedvinja samt 1 enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som
géaller for branschen; samt

(e) motsvarar vad Kund rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktor 1
branschen, med hinsyn tagen till Kontraktsféoremals art ochomfattning.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsféremal tillhandahalls i
overensstimmelse med tillampliga lagar och foreskrifter. Sdvida inte annat framgér
av Kontrakt, ska dock Kund ansvara for att eventuella krav enligt lagar eller
foreskrifter som géller for Kunds specifika verksamhet, kommit till uttryck 1 Kunds
kravstédllning 1 Kontrakt. Detta i1 syfte att Kontraktsforemal lagligen far anvéndas 1
Kunds verksamhet utifran krav enligt lagar eller féreskrifter som géller for Kunds
specifika verksamhet.

Ramavtalsleverantor ska f6lja villkor i Kunds miljépolicy som Kund angiviti
Kontrakt. Om Kund sa medger, fir Ramavtalsleverantor istillet uppfylla
Ramavtalsleverantors egen miljopolicy.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan 4n Kund mottaga eller inhdmta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsforemél. Ramavtalsleverantor ska dven i 6vrigt
tillvarata och foretrdda Kunds intressen och garantera att Ramavtalsleverantor
under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet 1 forhallande till
Kunds verksamhet. Ramavtalsleverantor ska, om Ramavtalsleverantor misstanker
att tillhandahallande av Kontraktsforemal kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Kund om detta och avvakta Kundsinstruktioner.
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4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Datum 2017-02-17 Sid 11 (31)
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Ramavtalsleverantor ska folja villkor 1 Kunds uppférandekod och andra etiska
villkor som Kund angivit i Kontrakt. Om Kund medger det far Ramavtalsleverantor
istallet uppfylla Ramavtalsleverantors egen uppforandekod och etiska villkor.

Ramavtalsleverantor ska uppréatthalla en god avtalsrelation med Kund.
Ramavtalsleverantor ska héalla sig informerad om Kunds verksamhetsbehov ochom
storre forandringar for att kunna forbereda sig for att méta Kundsbehov.

Kunds allmanna ataganden

Kund ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i
den utstrackning och pa de villkor som skéligen erfordras eller séarskilt specificerasi
Kontrakt.

Kund ska vidta sddana atgarder och ansvara for sidana moment 1 anslutning till
tillhandahéallande av Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Kund ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantér 1 enlighet med, och under de
forutsattningar, som framgar av Kontrakt.

Kund ska samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som framgéar av
Kontrakt, lamna nédvéandiga instruktioner och informera Ramavtalsleverantérom
sddana omstandigheter som paverkar tillhandahallande avKontraktsféremal.

Kund ansvarar for att nédvandiga tillstand, anmélningar och dispenser erhalls for
nyttjande av Kontraktsforemal 1 Kunds verksamhet om inte annat framgar av
Kontrakt.

Utover vad som anges vara Kunds dtagande i Kontrakt, ansvarar
Ramavtalsleverantor for allt som kravs for tillhandahallande avKontraktsforemal.
Detta ska gélla savida inte annat uppenbart féljer avomsténdigheterna.

Ramavtalsleverantors fullgérande av ataganden enligt Kontrakt forutsatter att
Kund uppfyller sina dtaganden enligt Kontrakt. I det fall Kund brister i sina
ataganden, och detta paverkar Ramavtalsleverantors mojligheter att fullgéra sina
ataganden, ska Ramavtalsleverantors dtaganden jamkas i skélig omfattning intill
dess hindret att fullgéra atagandet upphort. Ramavtalsleverantor har vidare ratt till
ersattning for skiliga, styrkta och direkta merkostnader som Ramavtalsleverantor
orsakats till f6ljd av Kunds brister i sina ataganden, dock inte om Kunden brustit i
sina ataganden pa grund av en omstidndighet som legat utanfér Kunds kontroll och
som Kund inte skéligen kunde férvintas ha ridknat med eller tagit i beaktande vid
tiden for Kontrakts tecknande och vars f6ljder Kund inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit. Om Kontrakts fullgérande till viasentlig del férhindras
langre tid 4n 90 dagar dger dock Ramavtalsleverantor, utan ersiattningsskyldighet,
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ratt att skriftligen sdga upp, enligt Ramavtalsleverantors val, hela eller del av
Kontrakt.

Ramavtalsleverantors ratt till jAmkning och ersattning forutséatter dock att
Ramavtalsleverantor vid Kunds brist i sina ataganden meddelar Kund, utan oskiligt
drojsmaél fran det att Ramavtalsleverantor fatt kinnedom om brist. Patalande ska
ske 1 relevant forum och innehélla vilken brist i Kunds avtalade dtagande som
medfor hinder for Ramavtalsleverantor att utfora sitt atagande, och pa en
overgripande niva ange risk for konsekvens, samt om mgjligt beskriva vilken
rattelse som bor vidtas for att Ramavtalsleverantors hinder ska kunna undvikas
eller 6vervinnas.

Leverans

Leverans av Kontraktsforemaél ska ske i1 enlighet med den tidplan som
6verenskommits 1 Kontrakt och vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Kund och
Ramavtalsleverantor kan éverenskomma 1 Kontrakt att Leverans ska ske 1 formav
delleveranser, s.k. successiv leverans.

Om inte annat anges 1 Sarskilda villkor eller i Kontrakt ska Leverans varaforemal
for leveranskontroll enligt foljande:

(a) Kund och Ramavtalsleverantor ska kontinuerligt och 1 god tid lamnavarandra
information om gjorda forberedelser och annat av betydelse for Leverans;

(b) Kund och Ramavtalsleverantor ska 6verenskomma om leveranskontrollens
innehall och omfattning, inklusive kriterier for godkdnnande, dock har Kund rétt att
slutligen och skéligen bestamma kriterier for godkédnnande;

(c) Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat sirskilt avtalatsi
Kontrakt, tio Arbetsdagar fore Avtaladleveransdag;

(d) Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll ha utfért de installationstester,
systemtester och andra relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv
utfor eller som enligt sedvana i1 branschen normalt kan forvintas ha utforts for att
kontrollera att Leverans uppfyller kraven 1 Kontrakt. Kund ska tillstdllasskriftliga
protokoll fran genomf6rda tester;

(e) Kund ansvarar fér genomférandet av leveranskontrollen. Pa Kunds begéran ska
Ramavtalsleverantér medverka vid leveranskontrollen enligt Kunds skiliga
instruktioner. Ersiattning for Ramavtalsleverantors medverkan vidleveranskontroll
utgar endast om detta sarskilt 6verenskommits 1 Kontrakt;

(f) Kund ska godkénna Leverans nér den uppfyller kriterier fér godkdnnande.
Godkannanden och underrattelser mellan Kund och Ramavtalsleverantor ska ske
skriftligen. Godkénner Kund inte Leverans ska Kund patala upptéckta avvikelser
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utan dréjsméal och Ramavtalsleverantor ska snarast atgdrda siddana patalade
avvikelser. Kund och Ramavtalsleverantor ska darefter skriftligen 6verenskomma
om tid fér ny leveranskontroll. Ramavtalsleverantor har ratt att vidta rattelser
under pagaende leveranskontroll;

(g) Vid 6verenskomna delleveranser ska leveranskontroll utféras per delleverans,
samt, om Kund sa begir, en slutlig leveranskontroll utforas avseende samtliga
delleveranser, om inte annat séarskilt 6verenskommits; samt

(h) Avvikelser fran kriterier for godkdnnande av Leverans som dr utan betydelse for
Kontraktsforemals avsedda anvéndning, och som enligt Kund inte innebir en
olagenhet, ska inte paverka faststidllandet av Effektiv leveransdag. Leverans ska
trots sddan avvikelse anses uppfylla Kontrakt. Avvikelse som avses i denna punkt
ska avhjilpas av Ramavtalsleverantor pa siatt motsvarande vad som beskrivs i
punkt 6.4 inom skalig tid.

Med Effektiv leveransdag avses den dag:

(a) Leverans skriftligen godkéants av Kund; eller

(b) leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs, upphor, utan att Kund
skriftligen gjort anmérkning mot Leverans;eller

(c¢) Leverans uppfyller kriterier for godkdnnande efter det att Kund gjort
anmirkning mot Leverans, en ny leveranskontroll kunnat genomforas samt Kund
skriftligen har godként att Leverans uppfyller kriterier for godkannande eller om
den nya leveranskontrollperioden upphor enligt (b); eller

(d) av Kund i Kontrakt annat angivet kriterium for att Effektiv leveransdagska
uppfyllas, dr uppfyllt.

Som ett alternativ till fullstindigt godkdnnande av Leverans, har Kund réatt att
godkédnna Leverans trots att forutsattningar for godkdnnande inte foreligger. I ett
sadant fall ska skriftligt godkdnnande med reservation upprittas genom ett
dokument undertecknat av Kund och Ramavtalsleverantor. Aven vid godkédnnande
med reservation intrdder Effektiv leveransdag. Till skriftligt godkdnnande med
reservation ska bifogas en restlista dar restpunkter som foreladg detaljeras.
Restlistan ska uppréattas 1 ett format dar restpunkt och senaste tidpunkt for
dtgdrdande framgar. Sddan senaste tidpunkt ska, sivida inte annat
o6verenskommits, intraffa senast 30 dagar efter godkdnnandet med reservation.Vid
godkdnnande med reservation har Kund ritt att innehalla betalning motsvarande
bristerna till dess att restpunkterna ar atgédrdade.

Effektiv leveransdag medfor att Kund far ratt att ta Kontraktsforemal 1 bruk, samt
att Ramavtalsleverantor har ratt att erhalla eventuell erséattning kopplad till
Effektiv leveransdag.
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7 Ansvar for forsening

7.1 Forsening foreligger néar Effektiv leveransdag intrader efter Avtaladleveransdag
eller om Effektiv leveransdag inte kan faststéllas eller om Ramavtalsleverantor 1
annat avseende inte utfért Leverans 1 enlighet med 6verenskommen tidsplan
inklusive eventuella 6verenskomna milstolpar.

7.2  Forsening avseende Effektiv leveransdag som beror p4 Ramavtalsleverantor eller
nagot forhallande pa Ramavtalsleverantors sida berittigar Kund till vite. Kund och
Ramavtalsleverantor kan éverenskomma 1 Kontrakt om sarskilda
berdkningsgrunder for vite och/eller att &ven andra milstolpar 4n Effektiv
leveransdag ska vara vitesgrundande. Om inte annat framgér av Kontrakt ska vite
utga med ett belopp motsvarande 2 % av Vitesgrundande belopp per paboérjad
forsenad vecka, med maximalt vite om 12 % av Vitesgrundande belopp. I det fall
Kund lidit skada till f61jd av férseningen har Kund dven réatt till skadestand, inom
de ansvarsbegransningar som framgar av Kontrakt och med avrikning for erlagt
vite. I det fall maximalt vite uppnéatts, maximalt vite kommer att uppnas eller
forseningen annars ar av visentlig betydelse for Kund, har Kund ratt att skriftligen
sdga upp Kontrakt till omedelbart upphérande. Férsening som varar i mer 4n sex
kalenderveckor ska alltid anses vara av véasentlig betydelse for Kund. Sadan
uppsigning avser, enligt Kunds val, Kontrakt i dess helhet eller den del av Kontrakt
som hanfor sig till forseningen.

7.3  Ramavtalsleverantor ska utan fordréjning skriftligen underriatta Kund ombefarad
forsening. Ramavtalsleverantor ska samtidigt skriftligen underratta Kund om
anledning till férseningen och nér Leverans berdknas kunna ske. Lamnar inte
Ramavtalsleverantor sadant meddelande utan fordréjning, har Kund ratt till
ersittning for den skada som kunde ha undvikits om meddelandet lamnats 1 tid.

7.4  Ramavtalsleverantor ska, med iakttagande av punkt 5.7, inte ansvara for férsening 1
den utstriackning forseningen beror pa féorhallande som Kund ska anses svara for.
Ramavtalsleverantor dger 1 ett sadant fall réatt till nédvéandig forldngning av
leveranstiden samt ersattning for skéliga, styrkta och direkta merkostnader. Om
Kund finner sannolikt eller befarar att sddant forhallande kommer att intraffa, ska
Kund, utan fordréjning, skriftligen underriatta Ramavtalsleverantor omdet.

7.5  For det fall Kund och Ramavtalsleverantor 6verenskommer om férdndradtidplan,
ska 6verenskomna vitesmekanismer och vitessatser tillampas fullt ut fér den nya
tidplanen. For det fall sa angivits uttryckligen i Kontrakt ska detta gélla &ven om
maximalt vite enligt den tidigare tidplanen redan har uppnatts eller uppnas vid
forseningar enligt den nya tidplanen.
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8 Ansvar for Fel

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Av Sarskilda villkor framgar huruvida Fel 1 tillhandahéallandet av ett
Kontraktsforemal omfattas av en garantiperiod eller Servicenivaavtal, och vilken
garantiperiod eller Servicenivaavtal som 1 sadant fall giller.

Nar garantiperiod eller Servicenivaavtal ska tillampas enligt Sérskilda villkor &r
Ramavtalsleverantors skyldighet att atgarda Fel begrinsad till sidana Fel som
Kund rapporterar till Ramavtalsleverantér under garantiperioden, eller underden
tid Servicenivaavtal géller om inte Kund och Ramavtalsleverantor ddarutéver d4ven
ingatt sirskild 6verenskommelse om atgirdande av Fel darefter inklusive
tillhandahéallande av Uppdatering.

Nar varken garantiperiod eller Servicenivaavtal ska tillimpas enligt Sarskilda
villkor 4r Ramavtalsleverantor skyldig att atgdrda samtliga Fel som rapporteras av
Kund under Kontraktstid.

Om inte sarskild tidsfrist anges for atgdrdande av Fel i Servicenivdavtal ska Fel for
vilka Ramavtalsleverantor ansvarar enligt Allménna villkor eller tillampliga
Sarskilda villkor atgardas av Ramavtalsleverantor skyndsamt, kostnadsfritt och pa
permanent basis, och dir sa behovs eller dr lampligt efter omstindigheterna ske
genom tillhandahéallande av Uppdatering, eller om Kund skriftligen godkanner det,1
form av tillfallig 16sning.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla Support under Kontraktstid. Om inte annat
anges 1 Kontrakt ska Ramavtalsleverantor diarvid tillhandahéalla en bemannad och
personoberoende kundtjanst som ar tillgdnglig under Arbetsdag under normal
kontorstid. Kundtjanst ska hantera anvindarstéd och andra fragor kopplat till
Kontraktsféremal samt rapportering, registrering och aterrapportering till Kund av
Fel under tid som Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel enligt Allménna villkor
eller tillampliga Sarskilda villkor. Kundtjdnst ska kunna kontaktas av i Kontrakt
angivna personer via telefon, e-post och webbplats i1 enlighet med
Ramavtalsleverantors siarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god
kéannedom om Kund och Kontraktsforemal, och ska kunna l6sa enklare d4renden
direkt samt vidarebefordra mer komplicerade drenden inom Ramavtalsleverantors
organisation eller till tredje part for atgiardande. Arenden ska hanteras skyndsamt
och med en hég serviceniva, och i det fall ett drende inte kan 16sas vid forsta
kontakten med kundtjanst, med kontinuerlig aterkoppling till Kund. Kund och
Ramavtalsleverantor kan séarskilt 6verenskomma att Kund ska vinda sig direkt till
tredje part for Support. Kund och Ramavtalsleverantor kan vidare sarskilt
6verenskomma att Standardvillkor for Support ska komplettera
Ramavtalsleverantors ataganden enligt denna punkt 8.5 forutsatt att
Standardvillkor inte strider mot denna punkt 8.5.



)
P52 KAMMARKOLLEGIET

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Datum 2017-02-17 Sid 16 (31)
Dnr 23.3-7192-16

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattarinte:

(a) Fel fororsakade genom Kunds anvindning av aktuell Hardvara, Programvara,
Molntjanst, Kundunik tjansteleverans eller resultat av Konsulttjanst tillsammans
med annan Hardvara, Programvara, Molntjanst, Kundunik tjansteleverans,
utrustning eller tillbehor som det inte 1 Kontrakt framgar att den ska vara
kompatibel med (exempelvis genom Kunds beskrivning av it-milj6, Kunds annan
kravstillning eller material fran Ramavtalsleverantor). Ansvarsbefrielsen géller
dock inte om Kund med fog kunnat férvéanta sig att aktuell Hardvara, Programvara,
Molntjanst, Kundunik tjansteleverans eller resultat av Konsulttjanst skulle vara
kompatibel med sddan annan Hardvara, Programvara, Molntjanst, Kundunik
tjansteleverans, utrustning eller tillbehor, &ven om det inte framgar av Kontrakt;

(b) Fel fororsakade genom av Kund foretagna dndringar eller ingrepp i aktuell
Héardvara, Programvara eller resultat av Konsulttjadnst som inte skett i enlighet med
Ramavtalsleverantors instruktioner eller medgivande;eller

(c) Fel fororsakade genom Kunds anvindning av Hardvara, Programvara,
Molntjanst, Kundunik tjansteleverans eller resultat av Konsulttjdnst i strid med vad
som framgér av anvidndardokumentation eller Ramavtalsleverantors instruktioner,
eller genom foérsummelse av Kund eller annan for vilken Kund ska ansessvara.

Sker inte rattelse av Fel enligt 1 Kontrakt féreskrivna krav, har Kund ratt till
skaligt prisavdrag eller om vite avtalats, avtalat vite. Ratt till vite eller annan
erséttning kan dven folja av inganget Servicenivaavtal. Harutéver har Kund ratt till
skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegrinsning. Prisavdrag och vite som
utgatt pa grund av Fel ska avridknas fran skadestand. Kunds ratt till fortida
uppségning i forekommande fall framgar av avsnitt 22.

Underleverantor

Ramavtalsleverantor dger ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som
anges 1 Ramavtal. Underleverantor ska uppfylla de krav 1 Kontrakt som uppstéallspa
Ramavtalsleverantor avseende de delar av tillhandahallandet av Kontraktsféremal
som Underleverantor ska utféra. Underleverantor ska dven uppfylla samtliga krav
som foreskrivs 1 Ramavtal avseende Underleverantor.

I den utstrickning Underleverantor anlitas for utforande av dtagande enligt
Kontrakt ansvarar Ramavtalsleverantor for dess utférande sasom for egendel.

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstid kan endastske
efter godkdnnande fran Kund. Byte eller tilligg far inte innebéira en visentlig
forandring av Kontrakt. Ansékan om att byta eller ldgga till Underleverantor ska
stéllas till Kund i god tid fore planerat bytes- eller tilliggsdatum. Endast
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Underleverantor som godkénts av Statens inképscentral kan utgéra
Underleverantor. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt 24.

10 Samarbete och

10.1

10.2

10.3

10.4

kontaktpersoner

Kund och Ramavtalsleverantor ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som rér tillimpning av
Kontrakt. Andring av Kontraktsvillkor regleras i avsnitt 24. Byte av kontaktperson
ska meddelas motparten skriftligen utan dréjsmél. Kommunikation mellan Kund
och Ramavtalsleverantor ska om inte annat 6verenskommes ske pa svenskaspraket.

Ramavtalsleverantor och Kund ska, utan kostnad for Kund, traffas for samrad och
uppfoljning av Kontrakt minst en gang per ar eller oftare om Kund eller
Ramavtalsleverantor pakallar det.

Uto6ver vad som framgar av punkt 10.1 och 10.2 kan Kund i Kontrakt begéra att en
samverkansorganisation ska uppréttas for Kontrakt. Samverkansorganisationenska
uppfylla krav stdllda av Kund i Kontrakt och ska, sdvida inte annat anges i
Kontrakt, innehalla en beskrivning av Kunds respektive Ramavtalsleverantors
uppgifter och ansvar inom ramen for samverkansorganisationen. Kund kan vidare
begira att Kunds och Ramavtalsleverantors samverkan ytterligare detaljeras i ett
sarskilt dokument som uppréattas under ett inledande skede av Kontraktstid och som
sedan ajourhélls under Kontraktstid.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skilig
utstrickning, samarbeta med Kunds vid var tid 6vriga externa leverantorer i
granssnittet till Ramavtalsleverantor och Kontraktsféremal. For det fall Kund har
kravt det 1 Kontrakt, kansadant samarbete dven innefatta att Ramavtalsleverantor
ska inga ett samverkansavtal med andra leverantorer till Kund, och om Kund sa
begiar 4ven med Kund sjilv, innehéllande bland annat samverkan rérande
felsbkning och felrattning.
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11 Prismodeller

11.1

11.2

11.3

11.4

Kund och Ramavtalsleverantor kan avtala om olika prismodeller beroende pa
Kontraktsforemals art och omfattning. Exempel pa prismodeller ar
engangslicensavgift, fastpris, rorligt pris med eller utan takpris samt periodisk
avgift (abonnemangsavgift). Ramavtalsleverantor har endast ratt till ersiattning déar
sa framgar av Kontrakt.

For Konsulttjanst som utfors pa lIopande rdkning har Ramavtalsleverantor, om
Kund och Ramavtalsleverantor sarskilt 6verenskommit om detta 1 Kontrakt, ratt till
ersiattning for nédviandiga utldgg som godkants av Kund 1 férvag, liksom ersittning
for 6vertid, jour, beredskap och/eller obekvam arbetstid. Erséttning for av Kund
skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med Skatteverkets vid var tid géllande
regler for ersidttning av rese- och traktamentskostnader. Om Konsulttjanst utfors till
fastpris ska Ramavtalsleverantor inte ha ratt till ersattningar enligt ovan.

Kund och Ramavtalsleverantér kan enligt avsnitt 24 under vissa forutsidttningar
overenskomma om dndring av Kontrakt och 1 samband ddrmed ocksa omjustering
av avtalat pris. Ramavtalsleverantor har ddarutéver inte ratt att d4ndra priserna
under Kontraktstid utéver valutajustering enligt punkt 11.4.

Samtliga avtalade priser ar angivna exklusive mervardesskatt, och dr angivna i SEK
om inte annat séarskilt anges.

Om Kund och Ramavtalsleverantor 1 Kontrakt inte avtalat annat dger Kund och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till valutajustering vid valutakursforandringar
storre 4n +/- 3,0 % jamfort med senast 6verenskommen valutakurs i nagon 1
Avropssvar angiven utldndsk valuta. Kund och Ramavtalsleverantor far var for sig
pakalla valutajustering maximalt en gang per sex manader.

Om valutakurs 1 USD eller EUR angivits 1 Avropssvar och valutakursférandring ar
storre an +/- 8,0 % jamfort med senast 6verenskommen valutakurs far dock
valutajustering pakallas omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utldndska valutor i Avropssvar
justeras, och inte bara priser i den valuta som aberopas for valutajustering.
Valutajustering kan endast ske for Hardvara, Programvara och/eller Molntjédnst. Om
nagon utlindsk valuta anges i Avropssvar ska samtlig Hardvara, Programvara
och/eller Molntjanst som kan komma att valutajusteras redovisas i Avropssvar.

Det aligger den av Kund eller Ramavtalsleverantor som pakallar valutajustering att
pavisa att samtliga rekvisit fér valutajustering ar uppfyllda. Den forsta pakallade
forandringen berédknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
valutajustering pakallats jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell
valuta som faststéllts av Sveriges Riksbank fér kalenderméanaden nar sista dag for
Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade féorandringar berdknas utifran



)
P52 KAMMARKOLLEGIET

Datum 2017-02-17 Sid 19 (31)
Dnr 23.3-7192-16

manadsgenomsnittet kalenderméanaden innan valutajustering pakallats jamfort med
manadsgenomsnitt (medelvirdet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges
Riksbank for kalenderméanaden nir féoregaende valutajustering pakallades.

Valutajustering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Kund och
Ramavtalsleverantor skriftligen godként valutajusteringen. Valutajustering kan ej
ske retroaktivt.

I det fall Avrop blir féremal for 6verprévning och tidsutdriakten fran sista dag for
Avropssvar till Kontrakt trader i kraft 6verstiger 60 kalenderdagar far
valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

Som exempel pdkallar Kund den 3 september valutajustering ndr, enligt Kunds egen
berdkning, valutakursen for EUR har sjunkit 8,5 % och valutakursen for USD har
stigit 2,1 %. EUR och USD dr de valutor som kan valutajusteras eftersom
Ramavtalsleverantér i sitt Avropssvar tydligt angivit vilka delar av
Kontraktsforemdl som kops in i dessa valutor.

Kund jamfor medelvdrdet for valutakurserna under hela januari manad, ndr
Avropssvar inkom till Kund, med medelvdrdet for valutakurserna under hela augusti
manad (eftersom augusti dr den senast passerade kalendermdnaden).

Ramavtalsleverantor har i Kontrakt angivit att Molntjdnst betalas av
Ramavtalsleverantér i EUR och Hardvara betalas av Ramavtalsleverantéor i USD.
Ramavtalsleverantor bekrdftar skriftligen till Kund att valutajustering godkdnns
varfor nytt pris i SEK for bade Molntjdnst och Hardvara bérjar gdlla fran dagen ndr
Ramavtalsleverantor godkdnt valutajusteringen.

12 Betalnings- och

12.1

faktureringsvillkor

Ramavtalsleverantor har réatt att fakturera for tillhandahallande av Hardvara,
Programvara och Uppdragstjanst eller annan Konsulttjadnst som utfors till fastpris
efter godkédnd Leverans eller i enlighet med betalningsplan 1 Kontrakt. Periodisk
avgift sdsom avgift for nyttjande av Molntjanst eller Kundunik tjdnsteleverans
faktureras i efterskott efter relevant tidsperiod savida inte annat anges i Kontrakt.
For Konsulttjdnst som utfors pa lI6pande rakning har Ramavtalsleverantor réatt att
fa betalt en gang per manad for utfort och redovisat arbete, verifierade kostnader
och godkanda utlagg.
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Betalning sker mot faktura. Ingen annan 4n Ramavtalsleverantor far fakturera
Kund. Kund och Ramavtalsleverantor kan i Kontrakt ange att e-fakturor ska
anvindas. E-fakturor ska vara av standarden Svefaktura eller annan standard
enligt SFTI.

Kund och Ramavtalsleverantor kan 1 Kontrakt ange att Kund fran sitt e-
handelssystem gor elektroniska bestédllningar i enlighet med SFTI:s affarsprocesser.

For Ramavtalsleverantors fordringar genom Kontrakt géller en preskriptionstidom
tolv manader réaknat fran den dag fordringen uppkommit och Ramavtalsleverantor
haft ratt att fakturera Kund enligt punkt 12.1. Efter preskriptionsavbrott géller en
preskriptionstid om tolv manader.

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Kund péa ett enkelt och lattforstaeligt
satt i enlighet med Kunds instruktioner. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa
att Kund erbjuds mdjlighet att utan extra kostnad fa en specificerad faktura. Av
fakturan bor framga ramavtalsnummer, avtalsreferens, en specifikation av
Kontraktsforemél och Leverans innehdll, art och omfattning inklusive eventuellt
arbete som utfoérts under den tidsperiod som fakturan avser, kostnader under
perioden samt annan ersattning som skriftligen 6verenskommits. Har arbeteutforts
pa lopande rikning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersittning per
Konsult anges. Av faktura ska dven framga om den avser slutlikvid.

Betalning, inklusive mervirdesskatt, ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.

Ramavtalsleverantor ar inte berattigad att debitera faktureringsavgift eller andra
tillkommande avgifter.

Betalar Kund inte avtalsenlig faktura i tid, har Ramavtalsleverantor réatt att erhalla
drojsmaéalsranta enligt rantelagen (1975:635). Rénta regleras p4 anmodan av
Ramavtalsleverantor. Kund har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsrianta i det
fall Ramavtalsleverantor dlagts att betala viten eller skadestand och betalning inte
sker pa utsatt dag.

13 Sekretess

13.1

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Kunds skriftliga medgivande ge tredje
man tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantor erhallit fran
Kund eller annars i samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell
information avses Kunds information, information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skéligen bor anses utgéra konfidentiell informationeller
av Kund sérskilt angetts vara detta, samt information som &r sekretessbelagd enligt
offentlighets- och sekretesslagen eller annan tillimplig lag. Konfidentiell
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7
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information som erhallits fran Kund far endast anvidndas av Ramavtalsleverantor i
syfte att tillhandahalla Kontraktsforemal enligt Kontrakt. Sekretesskyldigheten
galler inte for saddan information som Ramavtalsleverantor kan visa har blivit kind
for denne pa annat sitt 4n genom Kontrakts fullgérande eller som ar allméint kind.
Sekretesskyldigheten géller inte heller ndr Ramavtalsleverantor ar skyldig enligt
lag att ldmna ut uppgifter.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att tillse att dess anstéllda, Konsult,
Underleverantor och andra som genom denne kan fa tillgdng till Kunds
konfidentiella information iakttar motsvarande sekretess genom ingdende av
skriftlig sekretessférbindelse till formén fé6r Kund. Om Kund sa begér skasérskild
sekretessférbindelse undertecknas av Konsult och anlitad Underleverant6r innan
arbetet paborjas.

Om Kund och Ramavtalsleverantor inte avtalat annat géller sekretess for Kunds
konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts
upphdérande. Nar det géiller uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller
sekretessen under den tid som anges i lagen. Ramavtalsleverantor far endast
behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller limna ut, Kunds information i den utstrackning
det ar nodvandigt for tillhandahallandet av Kontraktsforemal. Detta atagandegéller
utan begréinsning i tiden.

Ramavtalsleverantor dger inte réatt att anvinda Kunds namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor dr leverantér at Kund i reklam- eller
marknadsféringssammanhang utan att i f6rvdg ha inhdmtat skriftligt medgivande
fran Kund.

Ramavtalsleverantor dr inférstadd med att Kund 1 egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och
sekretess. Ramavtalsleverantor dger ratt att begéra att information som
tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i samband med Kontrakt ska anses utgora
Ramavtalsleverantors konfidentiella information. Kund kommer att ta hdnsyn till
sadan begiran vid eventuell begiran fran tredje part om att fa del avinformationen,
dock efter en sedvanlig sekretessbedomning i enlighet med offentlighets- och
sekretesslagen, och utan att Kund kan garantera sekretess. Ramavtalsleverantor
tillhandahaller saledes all information pa egen risk.

I det fall Kund inte pa sétt som anges 1 punkt 13.5 ar skyldig att folja tillampliga
lagregler om handlingars offentlighet och sekretess, atar sig Kund sekretess
avseende Ramavtalsleverantors konfidentiella information motsvarande punkt13.1,
13.2 och 13.3.

I det fall Kund enligt Sarskilda villkor ger tredje part riatt att nyttja
Kontraktsforemal for Kunds rakning ska Kund om Ramavtalsleverantor sa begér
ansvara for att tredje parts nyttjande ska forenas med sekretessatagande gentemot
Kund.
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14 Sakerhet

14.1

14.2

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sédkerhet och
informationssdkerhet som framgar av Kontrakt, eller som Kund redovisar fran tid
till annan samt tillse att berord personal iakttar dessa foreskrifter. Process for och
konsekvenser av dndringar i féreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid skafélja
vad som framgar av avsnitt 24.

I det fall Avrop enligt Kund omfattas av sédkerhetsskydd enligt
sikerhetsskyddslagen, ska tillampliga bestimmelser 1 ndmnda lag beaktas. Om
Kund sa begir ska Ramavtalsleverantér och berérd Underleverantor inga
Siakerhetsskyddsavtal med Kund pa den nivd som Kund begér och i forekommande
fall pa de villkor som Kund anger. I sidana fall 4r Kontrakts giltighet och
fortbestand villkorat av att ett gillande Sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Kund och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantor har inte rétt till ersdttning i
det fall Kund sédger upp Kontrakt till f61jd av att gdllande Sékerhetsskyddsavtal
saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan Sédkerhetsskyddsavtaloch
Kontrakt 1 6vrigt ska Sdkerhetsskyddsavtal géilla framfor Kontrakt och dess bilagor.
Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta affirsméssiga villkor som avgifter, viten,
betalning, etc.

15 Aganderatt och nyttjanderatt

15.1

15.2

till immateriella rattigheter

Kund och/eller Kunds licensgivare (d.v.s. exklusive Ramavtalsleverantor ochdess
Underleverantor) dr innehavare av forekommande immateriella rattigheter till
Kunds material.

Kund upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke overlatbar ratt att
under Kontraktstid nyttja Kunds material enbart i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Kunds skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ritt eller pa annat sétt lata annan nyttja Kunds material.
Ramavtalsleverantor ska upphora med all anvindning av Kunds material vid
upphoérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor dger dock ratt att med tillimpning
av begransningarna i denna punkt tillita Underleverant6r som godkints av Kund
nyttja Kunds material 1 namnda begransade syfte.
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Kunds ratt (nyttjanderatt eller 4ganderatt) till sidan Programvara, dokumentation
eller annat material som ingar i eller som &r ett resultat av Kontraktsforemal
regleras i Sarskilda villkor. Savida inte Sarskilda villkor och Kontrakt sarskiltanger
att Kund erhaller dganderatt, forblir sddant material Ramavtalsleverantors eller
dess licensgivares egendom och Kund erhéller en nyttjanderatt dartill pa de villkor
som anges 1 Sarskilda villkor.

16 Rattighetsintrang

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Ramavtalsleverantér ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter,
eller har inhdmtat nédviandiga godkédnnanden fran samtliga beroérda
rattighetsinnehavare, som erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsforemal.
Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor for att det inte erfordras nagon ytterligare
licens eller royaltybetalning eller dylikt for Kunds anvéandning av Kontraktsféremal
om annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantor garanterar att Kunds
anviandning av och/eller forfogande av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet
med Kontrakt inte gér intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor dtar sig att pa egen bekostnad férsvara Kund om krav riktas
eller talan férs mot Kund om intrang pa grund av anvindningen av
Kontraktsforemal 1 Sverige, EU, EES och andra av Kund och Ramavtalsleverantor
overenskomna ldnder, dock att Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller
forlikningsférhandlingar i samrad med Kund om Kund sa begér. Kund ska inom
skélig tid fran det att Kund fick reda péa att tredje part framfort ansprak mot Kund
informera Ramavtalsleverantér om anspriaket. Ramavtalsleverantors ansvar
omfattar inte Kunds anvindning av Kontraktsforeméal nar Kund agerat pa siattsom
anges 1 punkt 8.6 a-c, dock utan att Fel maste foreligga.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsféorhandlingar pa
det for Kund mest fordelaktiga sattet och enligt Kunds skéaliga synpunkter vad
galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt for Kund att ge
instruktioner eller besluta om innehéllet i en eventuell forlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersidtta Kund for de ersattningar och
skadestand som Kund genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Ramavtalsleverantors atagande géller endast under férutsiattning att
Ramavtalsleverantor inom skilig tid fran det att Kund fick reda pa att tredje part
framfort ansprak eller viackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda
ansprak eller vickt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns féreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som
angetts i detta avsnitt 16 fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om detenligt
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Ramavtalsleverantors egen bedémning ar troligt att sddant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

(a) tillférsdkra Kund ratt att fortsdtta anvinda Kontraktsforemal;eller

(b) erséatta den del av Kontraktsféremal som utgor intrang med motsvarandevars
anvandning inte innebar intrang och som Kund godkanner;eller

(c) 4ndra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger;eller

(d) som ett sista alternativ, aterta Kontraktsféremal och kreditera Kund foérett
belopp motsvarande viardet med avdrag for tid fér anvandning och normal
avskrivningstid.

Fullgor Ramavtalsleverantor inte inom skélig tid sin skyldighet enligt punkt 16.5,
har Kund ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals
nedsatta virde pa grund avintranget.

Ramavtalsleverantor dr inte ansvarig mot Kund for intrangsansprak som grundas
pa att Kontraktsforemal anvéints tillsammans med annat som inte ingar 1
Kontraktsforemal eller pa att Kontraktsforeméal dndrats eller anvints pa ett sattfor
vilket det inte konstruerats och Ramavtalsleverantér ldmnat instruktion om hur
Kontraktsforeméal kan anviandas.

Kund ansvarar fér att Ramavtalsleverantor har ritt att anvinda Kunds material 1
enlighet med punkt 15.2 och Kontrakt 1 6vrigt. Kund ska halla Ramavtalsleverantor
skadeslés avseende skada som Ramavtalsleverantér kan komma att lida pa grundav
anvandning av Kunds material, under férutsattning att Ramavtalsleverantor har
anviant Kunds material i enlighet med villkoren i1 Kontrakt. Kund atar sig att pa
egen bekostnad forsvara Ramavtalsleverantor om krav riktas eller talan fors mot
Ramavtalsleverantor om intrang pa grund av anvindningen. Punkt 16.3 och 16.4
ska tillampas pa motsvarande satt for det fall talan skulle riktas mot
Ramavtalsleverantor.

17 Behandling av

17.1

personuppgifter

I det fall Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar
behandling av personuppgifter for Avropsberittigads réakning ar
Ramavtalsleverantor personuppgiftsbitriade och Avropsberattigad
personuppgiftsansvarig. Behandlar Ramavtalsleverantor eller dess
Underleverantor personuppgifter for Avropsberattigads rakning ska ett sarskilt
skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingds. Om Personuppgiftsbitradesavtal ska
ingds, ska det medfélja som bilaga till Kontrakt. Avropsberattigad kan dock 1
Kontrakt ange att Avropsberattigad 1 stéllet godtar att motsvarande regleringar i
Standardvillkor ska tillampas. I sddant fall ska sddana motsvarande regleringar i
Standardvillkor anses utgora Personuppgiftsbitriddesavtal. Standardvillkors
tillampning férutsatter dock att Standardvillkor uppfyller de krav som uppstélls
enligt personuppgiftslagen (1998:204) respektive den lagstiftning som trader i kraft
1 personuppgiftslagens stélle samt eventuella ytterligare av Avropsberattigad 1
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Avropsforfragan specificerade krav avseende behandling av personuppgifter.

Har ett separat personuppgiftsbitriadesavtal inte upprattats, ska vad som féljer
nedan 1 detta avsnitt 4nda gilla.

Ramavtalsleverantor dtar sig att folja personuppgiftslagen respektive den
lagstiftning som trader i kraft i personuppgiftslagens stille. Ramavtalsleverantor
och de personer som arbetar under Ramavtalsleverantors ledning far endast
behandla personuppgifter i enlighet med de instruktioner eller anvisningar som
fran tid till annan limnas av Avropsberéattigad.

For det fall Ramavtalsleverantor saknar instruktioner som denne bedomer ar
noédvandiga for att genomfora de ataganden som Ramavtalsleverantor ska
tillhandahalla, ska Ramavtalsleverantor, utan dréjsmal, informera
Avropsberittigad om sin instéllning och invénta de instruktioner som bedéms
erfordras.

Ramavtalsleverantor ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska
atgarder som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas pa
Avropsberattigads vagnar. Avropsberittigad ska informera Ramavtalsleverantor
om eventuella ytterligare tekniska och organisatoriska atgérder som bedéms
nodvandiga.

Ramavtalsleverantor far endast lata Underleverantor behandla personuppgifter for
Avropsberittigads rdkning, om Avropsberittigad skriftligen godként det i forvag. 1
ett sddant fall ska ett separat personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan
Ramavtalsleverantor och sddan Underleverantor, diar Underleverantéren i
egenskap av underbitriade atar sig motsvarande skyldigheter som
Ramavtalsleverantor har enligt detta avsnitt eller enligt separat
personuppgiftsbitradesavtal som har ingdtts mellan Avropsberittigad och
Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor ska sdkerstilla att Avropsberéattigad pa begiran kan fa
tillgang till information rérande Ramavtalsleverantors behandling av
personuppgifter for Avropsberittigads rakning, for att Avropsberattigad ska kunna
sékerstilla att Ramavtalsleverantor foljer Avropsberittigads instruktioner, samt
detta avsnitt eller sddant separat personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan
parterna.

Vid Kontrakts upphérande ska Ramavtalsleverantor efter val av Avropsberattigad,
antingen radera personuppgifterna eller 6verfora personuppgifterna till
Avropsberattigad. Om personuppgifterna 6verfors till Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantor darefter omedelbart radera personuppgifterna fran sina
system.

Uppgifter i loggar hos Ramavtalsleverantor som innehéller uppgifter om
Avropsberittigad pa nagot sitt, far endast anvidndas av Ramavtalsleverantor for
vad som kréavs for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Avropsberéattigad har
ratt att ta del av de uppgifter som registrerats i loggen.

18 Revision
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Kund ska 4dga ratt att genomféra revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantor foljer de krav som uppstélls 1 Kontrakt och 1 Ramavtal.
Ytterligare specificerad ratt till revision kan framgéa av tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitriadesavtal. Vid revision ska Kundha
rétt att ta hjilp av en oberoende utomstdendekontrollorganisation.

Kunds ratt till revision och kontroller enligt detta avsnitt 18 ska 4ven omfatta
Underleverantor, savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sidana kontroller
och revision inte skidligen kan begiras med hénsyn till restriktioner hos
Underleverantor. Kund och Ramavtalsleverantor kan i sddant fall 6verenskomma
att Kunds egen revisionsritt ska erséttas med en ratt att fa tillgang till resultat av
utforda tredjepartsrevisioner avseende Underleverantor. I det fall sidan
tredjepartsrevision inte utforts, och Underleverantor inte heller pa Kunds begiran
later utfora en sadan tredjepartsrevision, Ager Kund ratt att begéra att
Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantor varvid punkt 9.3 ska tillampas.

Kund och Ramavtalsleverantor (och Underleverantor) svarar for sina respektive
egna kostnader vid revision. Ramavtalsleverantérs (och Underleverantors)
skyldighet att svara for sina egna kostnader for revision, vid medverkan vid revision
enligt punkt 18.1 férsta meningen ovan, ska dock normalt vara begransad till
maximalt en gang per kontraktsar. Avisering om revision enligt punkt 18.1 forsta
meningen ska normalt goras senast tva veckor fore revisionens genomférande.
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19 Ramavtalsleverantors

19.1

befrielsegrund

Om Ramavtalsleverantor hindras fullgéra Kontrakt av en omstéandighet som ligger
utanfor Ramavtalsleverantors kontroll och som Ramavtalsleverantor inte skiligen
kunde forvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid tiden for Kontrakts
tecknande och vars f6ljder Ramavtalsleverantor inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, eller av att ndgon som Ramavtalsleverantor forlitar sig pa
forhindras prestera gentemot Ramavtalsleverantor pa grund av omstédndighetersom
hér angetts, ska det utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran vite och andra paféljder. Detta dger tillampning oavsett
om orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad leveransdag.

Befrielsegrund géller under sa 1ang tid som ar rimlig med hénsyn till hindrets
konsekvenser for Ramavtalsleverantors mojligheter att prestera enligt Kontrakt.
Om Kontrakts fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre tid dn 90 dagar
dger dock Kund, utan ersiattningsskyldighet, ratt att skriftligen sédga upp, enligt
Kunds val, hela eller del av Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantor inte kan fullgéra Kontrakt och befrielsegrund foreligger,
ska Kund skriftligen meddelas om hindret och hur det paverkar mojligheten att
fullgéra Kontrakt. Om Ramavtalsleverantor inte skriftligen meddelat Kund inom
skalig tid efter det att Ramavtalsleverantor fick kéinnedom om eller borde ha fatt
kdnnedom om hindret, 4r Ramavtalsleverantor skyldig att utge erséattning for den
skada som Kund kunde ha undvikit om meddelandet 1amnats i ratt tid.

20 Ansvarsbegransningar

20.1

Kund och Ramavtalsleverantor ansvarar for skada som denne véllar motparten om
skadan orsakats pa grund av Kunds eller Ramavtalsleverantors avtalsbrott eller
vardsloshet. Kunds respektive Ramavtalsleverantors skadestandsansvar ar
begréansat till direkt skada. Om inte annat dr angivet i Kontrakt, dr Kund respektive
Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar under hela Kontraktstid per
kontraktsar begrénsat till 25 % av Skadestandsgrundande belopp. Eventuellt
utgivet vite ska avridknas fran skadestand.
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20.4
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Begrinsningarna av ansvar enligt punkt 20.1, 20.3 och 20.4 géller inte vid brott mot
regleringar 1 Kontrakt rorande ersiattningsskyldighet till féljd av krav fran tredje
part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
Sakerhetsskyddsavtal eller for skada som vallats uppsatligen eller genom grov
vardsloshet. Vidare dr ansvarsbegransningarna i detta avsnitt 20 inte tillampliga pa
Ramavtalsleverantors ersiattningsskyldighet till f61jd av krav fran tredje part
avseende Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter.
Ramavtalsleverantors ansvar for sddana krav ska regleras i tillampligt
Personuppgiftsbitradesavtal.

Ramavtalsleverantors ansvar for direkt skada enligt punkt 20.1 kan dven omfatta
forlust eller forvanskning av data, sisom Kunds information, till foljd avavtalsbrott
eller vardsloshet fran Ramavtalsleverantors sida. Sddant ansvar ska foreligga om
Ramavtalsleverantor ansvarar for sdkerhetskopiering eller lagring av data enligt
Kontrakt, eller det annars anges 1 Kontrakt att Ramavtalsleverantor har sadant
ansvar. Skadestandsansvar for direkt skada med anledning av férlust eller
forvanskning av data enligt ovan ska dven anses omfatta aterldsning och
rekonstruktion av data.

Ramavtalsleverantor ska ges mojlighet att i forsta hand sjalv aterldasa och
rekonstruera data fran senaste sikerhetskopia. Om Ramavtalsleverantor inte har
kompetensen att utfora detta arbete, eller faktiskt inte utfor det inom skélig tid med
hénsyn till bland annat tekniska forutsattningar och dataméangd, har Kund ratt att
utfora arbetet sjilv eller genom tredje part varvid Ramavtalsleverantor ska sta for
kostnaden.

Sarskilda villkor kan innehalla ytterligare specificeringar av Kundseller
Ramavtalsleverantors skadestandsansvar.

21 Forsakring

21.1

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthéalla
sedvanlig ansvarsforsidkring med betryggande ansvarsbelopp med héansyn till
Kontraktsforemals art och omfattning. Ramavtalsleverantor ska dven inneha en
forsékring avseende ren formoégenhetsskada avseende Konsulttjdnst om
Konsulttjanst tillhandahalls. Pa begidran av Kund ska Ramavtalsleverantor férete
bestyrkt kopia av relevanta géllande forsdkringsbrev samt bevis pa att
forsakringspremier erlagts.
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22 Ratt att avsluta Kontrakt

22.1
22.2

22.3

22.4

22.5

Kontraktstid, inklusive eventuella férlangningsoptioner, framgar avKontrakt.

Kund har ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphorande enligt vad som angesi
Kontrakt. Dessutom foreligger sddan riatt om:

(a) Kund eller Ramavtalsleverantor vdsentligt bryter sina dtaganden enligt Kontrakt
och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit réattelse; eller

(b) Kund far kinnedom om att Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon
uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 §§ lag (2007:1091) om offentlig upphandling;
eller

(c) det framkommer att Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter iAvropssvar
eller pa annat sitt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av
Kontrakt, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av
Ramavtalsleverantér. Kund har som en foljd av detta réatt att sdga upp hela eller del
av Kontrakt om det har ingatts 1 forlitan pa sadana oriktiga uppgifter;eller

(d) Statens inkopscentral har sagt upp Ramavtal till foljd av att det framkommit att
Ramavtalsleverantor lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling
som foregatt tecknandet av Ramavtal, och dessa uppgifter har varit av icke
ovisentlig betydelse vid bedomning och tilldelning av Ramavtal;eller

(e) Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantér behandlar personuppgifter pa
sétt som 1 inte ovésentlig utstriackning star i strid med personuppgiftslagens
bestammelser eller tecknat Personuppgiftsbitradesavtal;eller

(f) Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor brustit i1 sina atagandenenligt
Sakerhetsskyddsavtal.

(g) Ramavtalsleverantor, eller dess Underleverantér om Underleverantors atagande
overstiger 10 % av det totala kontraktsvéardet, domts 1 domstol f6r brott mot
diskrimineringslagen (2008:567).

Uppsagning av Kontrakt enligt punkt 22.2 ska ske skriftligen varpa uppsigningen
trader 1 kraft omedelbart. Vid Kunds uppséigning i fortid har dock Kund réatt att
begira att uppsagningen ska triada i kraft vid senare angiven tidpunkt, dock senast
sex manader efter uppsigningen, for det fall det kravs enligt Kunds bedomning for
sékerstillande av kontinuerlig tillgang till Kontraktsféreméal. Kunds uppsidgningav
Kontrakt i fortid far, enligt Kunds val, avse hela eller del avKontrakt.

Rétt att sdga upp Kontrakt utan angivande av skél, kan vidare félja enligt vad som
anges 1 Sarskilda villkor, Personuppgiftsbitrddesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Vid Kunds fortida uppsigning av Kontrakt till f61jd av omstandigheter enligt punkt
22.2 eller annars till foljd av Ramavtalsleverantors vasentliga kontraktsbrott, har
Kund ratt att vélja om den fortida uppsédgningen ska innebéra atergang av Kunds
respektive Ramavtalsleverantors prestationer med avrakning fér den nytta Kund
haft av Kontraktsféremal, eller om den fértida uppségningen endast ska ha
framatriktad effekt.
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Med framatriktad effekt avses att Ramavtalsleverantor vid uppsédgning pa Kunds
begiran omedelbart ska redovisa for och lamna 6ver dittills utférd Leverans eller
tillhandahallande av Kontraktsféremal, varvid eventuella rattigheter enligt
Kontrakt for sddan del av Leverans eller Kontraktsféremal ska tillkomma Kund.
Ramavtalsleverantor har i ett sadant fall ratt till ersattning for tillhandahallande av
Kontraktsforemal fram till tidpunkten néar uppsiagningen far effekt.

Ramavtalsleverantor har ratt till motsvarande val vid Ramavtalsleverantors fortida
uppsigning av Kontrakt till f6ljd av Kunds véasentliga kontraktsbrott. Avvikelse fran
ratt att valja effekt av uppségning kan framgéa av Sarskilda villkor eller anges av
Kund i1 Kontrakt. Vidare ska i en situation nar atergang av prestation far anses
uppenbart oskéilig, endast fortida uppsdgning med framatriktad effekt tillampas.

23 Konsekvenser av Kontrakts

23.1

23.2

23.3

23.4

upphorande

Ramavtalsleverantor ska vara behjilplig 1 samband med avveckling av Kunds
nyttjande av Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantor. Detta innefattar
exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och 6verlamning av
driftdokumentation. Ramavtalsleverantors ataganden enligt detta avsnitt 23 géller
under en tid om hogst sex manader fran Kontrakts upphérande oavsettorsak.

Ramavtalsleverantor ska tillse att aktiviteter 1 samband med avveckling utférs inom
av Kund angivna skéliga tidsramar och pa ett fackmannaméssigt sitt, och att en
detaljerad plan upprattas infor avvecklingen om Kund begar det. Under avveckling
ska Ramavtalsleverantor pa Kunds begiaran samarbeta med ny leverantor till Kund.
Avvecklingen ska ske péa ett sétt som underlattar 6verlamnande av pagaende eller
avslutad Leverans av Kontraktsforemal till Kund eller tredje part utan oskilig
kostnad eller storning for Kund.

Ramavtalsleverantor ska under 6verlamnandefasen bidra med sin kompetensom
Kontraktsforemal och Leverans till Kund och/eller tredje part.

Ramavtalsleverantor ska under 6verlamnandefasen sdkerstélla att nyckelpersoner
ar tillgdngliga for medverkan i1 6verlamnandet 1 den omfattning som efterfragas,
dock med efter omstandigheterna skélig framforhallning. Med nyckelpersoner avses
personer som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att personen har speciell
kompetens eller har haft en speciell roll. Nyckelpersoner ska vara tillgdngligaunder
hela den tid som anges i punkt 23.1.
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23.5 Ramavtalsleverantor ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Kund har éverlamnats och sedermera forstorts hos
Ramavtalsleverantor.

23.6 Séarskilda villkor eller Kontrakt kan innehélla sarskilda ataganden fér Kund
och/eller Ramavtalsleverantor 1 samband med Kontraktsupphorande.

23.7 Avvecklingstjanster som ingar i Ramavtalsleverantors ordinarie tillhandahallande
av Kontraktsforemal (t.ex. tillhandahallande av dokumentation som ska
tillhandahallas under Kontrakt), ska tillhandahéallas utan extra ersdttning.
Avvecklingstjanster darutéver ska tillhandahallas till 1 Kontrakt angivna timpriser
for sadan Konsult som utfor avvecklingstjdnsterna.

24 Andring av Kontrakt eller
Kontraktsforemal

24.1 Andring av Kontraktsforemal, tidplan och former fér Leverans och andra delar av
Kontrakt far endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Kund och
Ramavtalsleverantor och inom de ramar som Ramavtal och lagen om offentlig
upphandling uppstéaller. I det fall Kund begér 4ndring ska Ramavtalsleverantor
utan dréjsmal meddela Kund vilken eventuell paverkan Kunds dndringsbegéaran far
pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstidndigheter, varefter Kund ska
meddela Ramavtalsleverantér huruvida justering av villkoren 1 Kontrakt i relevant
avseende accepteras. Overenskommen dndring ska dokumenteras skriftligen, vara
skriftligen undertecknad av Kund och Ramavtalsleverantor, och bildggas Kontrakt.

24.2 Vad avser fordndring av lag under Kontraktstid som fordrar &ndring av
Kontraktsforemal, ska foljande princip gilla. Ramavtalsleverantor ska vara
berattigad till 4ndrat pris, vid 4ndring av Kontraktsféremal till f61jd av 4ndring av
lag som sarskilt och specifikt traffar Kund. Ramavtalsleverantor ska dock inte vara
berattigad till 4ndrat pris, vid 4ndring av Kontraktsféremal till f61jd av 4ndring av
lag som traffar Ramavtalsleverantor som bolag eller leverantor av den typ av
Hérdvara, Programvara, Konsulttjanst, Molntjanst och/eller Kundunik
tjansteleverans som Kontraktsforemal avser.

24.3 Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska féorandring av pris till f61jd av begéard
andring enligtpunkt 24.1 eller vid Ramavtalsleverantors ratt till &ndrat pris enligt
punkt 24.2, vara proportionell mot 4ndrad kostnad forRamavtalsleverantor.
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24.4 Andring av Kontraktsforemal och andra delar av Kontrakt kan darutéver i vissafall

ske enligt vad som anges 1 Sarskilda villkor, Personuppgiftsbitrddesavtal eller
Sakerhetsskyddsavtal.

25 OQOverlatelse av Kontrakt

25.1

Kund eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga
godkidnnande 6verlata eller pantsitta rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Kontrakt till annan. Kund far dock éverlata Kontrakt helt eller delvis tillannan
myndighet eller organisation (oavsett form) som helt eller delvis trader in eller
overtar Kunds verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Onskemal eller
meddelande om 6verlatelse enligt denna punkt 25.1 ska framf6ras i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

26 Tvistelésning, tillamplig lag

26.1

26.2

26.3

Tvist med anledning av Kontrakt ska i férsta hand 16sas genom forhandlingar
mellan Kunds och Ramavtalsleverantors kontaktpersoner. Om dessa inte kommer
overens, ska tvisten eskaleras till respektive kontaktpersons chef. Forst darefterfar
talan vickas i domstol med anledning av tvisten sdvida inte Kund eller
Ramavtalsleverantor riskerar att lida rattsforlust om inte talan vicks inom viss tid.

Tvister angaende tolkning eller tillimpning av detta Kontrakt samt 6vriga dértill
hoérande handlingar och ddrmed sammanhéngande rattsférhallanden ska avgérasav
svensk allmén domstol.

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestdms av svensk lag med undantag
av dess lagvalsregler.
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