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1 Inledning

Bilaga Kravkatalog anger vad som kan kravstillas i ett Avrop fran detta Ramavtal samt de
avgriansningar som finns i Ramavtal.

For detta Ramavtal tillimpas avrop efter fornyad konkurrensutsittning enligt 5 kap. 7 §
LOU (2007:1091), innebérande att Kund skickar en skriftlig Avropsférfragan samtidigt till
samtliga Ramavtalsleverantorer.

P4 Statens inkopscentrals webbplats www.avropa.se kommer det, efter att Ramavtal tratt i
kraft, finnas stoddokumentation fér hur Kund kan géra Avrop.

2 Definitioner

Samtliga definitioner som anvinds i detta dokument &dr definierade i bilaga Allménna
villkor.

3 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet ska tillgodose kunders behov av bland annat produkter for bild-, Ijud och foto
samt produkter inom videokonferens och liknande audiovisuella produkter for elektroniska
och tekniska méten. Det ska dven tillgodose kunders behov av leverans och installation 1
exempelvis nya eller befintliga métes- och konferensrum, utbildnings- och horsalar,
vardmiljéer samt i andra verksamheter, sammanhang och situationer dar kunden har
behov av att anvinda produkter som omfattas av ramavtalet.
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Med videokonferens avses en elektronisk audiovisuell 16sning dar motesdeltagare
med olika geografiska placeringar ansluts. Med AV avses produkter for bild-, ljud och foto.

I denna upphandling finns stora méjligheter avseende hur produkter for AV och
videokonferens levereras och installeras d4 upphandlingen omfattar hardvara och
programvara for installation i kunds it-milj6é och molntjénst.

Vidare omfattas ocksé en paketerad tjanst som i denna upphandling kallas kundunik
tjansteleverans. Kundunik tjdnsteleverans ar en it-miljé som endast en viss kund kan
arbeta 1, denna it-miljo inkluderar en kombination av drift, 6vervakning, hardvara,
programvara och support.

Ramavtal AV och videokonferens — hardvara, programvara och tjanster omfattar produkter
som Hardvara, Programvara, Molntjanst, Kundunik tjansteleverans, Konsulttjidnster samt
produktnéra tjanster inom AV och videokonferenser.

Typiska produktomraden och produkter i ramavtalsomradet &r:

Analog och digital in-, avspelning och redigering av exempelvis ljud och bild, Bokning av
deltagare, motestider, konferensrum och resurser m.m, Diktafoner, Dokumentkameror,
Forbrukningsmaterial exempelvis projektorlampor, filter, Forstarkare, receivers, tuners,
Golvstativ for exempelvis monitorer och hogtalare, Hogtalare, Horlurar och headsets,
Inredning for ramavtalsomradet och dess unika behov, t.ex. projektordukar och tavlor,
gardiner, draperier, inbyggnadsmobler, anpassade konferensbord, belysning,
ljudabsorberande inredning,

Interaktiva projektorer, skdrmar, skrivtavlor, Kablage, kontaktdon samt 6vrigt
installationstillbehor, Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror,
Konferensbryggor, Konferenskameror exempelvis kameror till datorer, Konferenstelefoner,
Mikrofoner, Monteringsprodukter exempelvis tak- och vaggfasten, Projektorer,
Projektionsdukar och tavlor till projektorer kan avropas i samband med anskaffning av
projektorer for att fa en fungerande helhet, Skdrmar och monitorer med eller utan analoga
och digitala TV-mottagare, Sdkerhet och krypto,

Styrdon och styrpaneler for hantering av AV och videokonferensutrustning och tillbehor,
Styrning, hantering av fel, 6vervakning for drift och underhall avseende produkter i
ramavtalsomradet, exempelvis produkter anslutna till olika typer av natverk, Tillbehor
inom ramavtalsomradet, t.ex. hogtalare, mikrofoner, kabelkanaler, belysning och
morklaggningsgardiner, Videokameror, Videokonferens, videovéxlar,
videokonferensbryggor, Overforing och omvandling (bryggor) for olika typer av natverk
avsedd for produkter 1 ramavtalsomradet och dess behov, exempelvis tradlés anslutning av
dator eller mobiltelefon till skdrm, ndtverksprodukter for digitala méten via ip, hantering
av Quality of Service.
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De Konsulttjdnster som omfattas av Ramavtal ar Installation, Konfiguration, Migrering,
Projektledning, Systemadministration, Systemutveckling, Test samt Utbildning.

Konsulttjanster kan avropas i form av resurstjanst eller uppdragstjanst. Se punkt 4.2 fér
en utforligare beskrivning av dessa Konsulttjanster.

Produktnéra tjanster om omfattas av Ramavtal ar:

Lagerhallning: mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahallande av utbyteslager for
AV-produkter och tillbehor for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans: leverans av produkter och tjanster till offentlig sektors verksamhet i Sverige
samt till viss verksamhet 1 utlandet for offentlig sektor.

Montering och mérkning: uppackning, montering och anslutning av produkt och kablage,
mirkning av kablar och uttag, dtertagande av emballage, inventariemérkning.

Destruktion och atervinning: atertag, forstéring, skrotning och atervinning av produkt
inklusive uppréittande av skrotintyg.

Konsulttjanster och produktnira tjinster som avropas ska avse hantering av kundens
produkter som omfattas av Ramavtalet. Tidpunkten for utférandet av tjinsten kan dock
vara skild fran képet av produkten. Kunden kan avropa tjanster fran befintlig
ramavtalsleverantor for produkter som kunden anskaffat tidigare.

Avgransning av nédrliggande produkter och tjanster som inte ingar i detta Ramavtal:

Den inredning som kan avropas ar begransad till inredning for Ramavtalet och dess unika
behov.

Entreprenader s som nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler,
exempelvis motes- och konferensrum, utbildnings- och hérsalar, omfattas inte av
Ramavtalet.

Kommunikationstjanster for telefoni och datakommunikation som omfattas av ramavtalet
Fasta och mobila operatorstjdnster samt ramavtalet Kommunikation som tjinst omfattas
inte av Ramavtalet.

De Produkter som ingédr i Ramavtalet kan angrdnsa mot andra ramavtalsomraden. I de fall
liknande Produkter inom Ramavtalet kan avropas fran annat ramavtal ska det ramavtal
anvandas som motsvarar det visentligaste syftet med anskaffningen. Det géller exempelvis
foljande fall:

Inom ramavtalet Telefoniprodukter finns mdéjligheten att képa s.k. Unified Communication
med tillhérande tjanster som exempelvis driftsdttning, installation, integration och
utbildning.

Inom ramavtalet Kommunikation som tjanst finns mojlighet att kopa viss funktionalitet
inom videokonferenser som en tjdnst, antingen som specifik leverans eller som en del av en
storre kommunikationslosning.
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Inom ramavtalen Telefoniprodukter och Programvaror och tjanster finns maéjlighet att
avropa sa kallade samarbetsverktyg som t.ex. har funktionalitet inom telefoni, instant
messaging, videométen och samarbeten 1 dokument.

Inom ramavtalet I'T-utbildning finns mdjlighet att avropa generella utbildningar inom IT.

4 Genomforande av Avrop

4.1 Overgripande

4.1.1 Konsulttjanst for att arbeta med befintligHardvara, Programvara, Molntjanst och
Kundunik tjdnsteleverans fér AV och videokonferens kan avropas fran detta
Ramavtal.

4.1.2 Att avropa Support, Servicenivaavtal, Uppgradering och Uppdatering till befintlig
Programvara eller Hardvara far ske med angivande av befintlig Programvara eller
Hardvara.

4.1.3 Iett och samma Avrop kan krav stéllas pa Support, Servicenivaavtal, Uppgradering
och Uppdatering till manga olika befintliga Hardvaror och/eller Programvaror samt
dven olika Konsulttjanster. Bade Leverans vid en tidpunkt och successiv Leverans
under en tydligt definierad tidsperiod kaninga.

4.1.4 Kund far stalla ett obligatoriskt krav pa en specifiknamngiven Programvara om den
1 sin helhet ar licensierad med en eller flera licenser godkédnda av Open Source
Initiative (OSI), ar gratis och fri for alla leverantorer att nyttja (det kravs t.ex. ingen
aterforsaljarstatus).

4.2 Konsulttjanster

Foljande Konsulttjanster kan Kund avropa, antingen 1 form av Resurstjianst eller
Uppdragstjéanst.

Installation
Med installation avses hjilp med att installera Hardvara eller Programvara hos Kund.

Konfiguration
Med konfiguration avses hjilp med att kundanpassa parametrar for Hardvara, eller
Programvara efter Kunds behov.
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Migrering

Med migrering avses planering fér, och flytt av, data och funktionalitet fran en Hardvara
eller Programvara, till annan. Det avser ocksa planering for och genomférande av
avveckling av Hardvara eller Programvara.

Projektledning
Med projektledning avses ledning och hjialp med att planera, genomféra och folja upp hela
projekt.

Systemadministration
Med systemadministration avses lopande skoétsel av Programvara eller Hardvara.

Systemutveckling

Med systemutveckling avses anpassning av Programvara d.v.s. hjalp med att foréandra och
modifiera Programvara. Det avser ocksa l6pande férvaltning d.v.s. felrdttningar och mindre
forandringar av Programvara. Det avser ocksa integration av Programvara med annat som
Kund anvénder.

Test
Med test avses planering for, och test av, installation, konfiguration, migrering,
systemutveckling, integration och avveckling av Hardvara eller Programvara.

Utbildning
Med utbildning avses planering och genomférande av kundanpassad utbildning 1 kundunik
konfiguration av Hardvara och/eller kundunik Programvara.

4.3 Kravkatalog

Foljande lista av krav kan Kund tillampa vid Avrop utéver de obligatoriska krav och
utvarderingskriterier som finns i féorfragningsunderlaget. Krav kan stéllas bade som
obligatoriska krav och utvarderingskriterier beroende p4 Kunds behov. Kraven &ar angivna i
bokstavsordning.

Arbetsmiljo
Vid Avrop kan krav komma att stéllas som &r relaterade till arbetsmilj6 till exempel ljud,
ljus, ergonomi, stralning m.m.

Bestéallningsrutiner

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa att Ramavtalsleverantor ska kunna ta emot
elektroniska bestédllningar fran Kunds e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av
SFTI:s affarsprocesser som ska tillimpas.

Certifiering
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran certifiering fér exempelvis viss Hardvara,
Programvara eller sikerhetsklassning.
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Destruktion

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillvigagangsséatt avseende aterbruk,
atervinning, sikerhet, sparbarhet av produkt och atervunnet material. Exempelvis
I6sningar som underliattar returhantering och omhéndertagande av uttjant utrustning
samt upprattande av skrotintyg.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa anvandardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Driftsattning
Vid Avrop kan krav komma att stéllas vid driftsdttning av den nya tekniska l6sningen till
exempel tidpunkt, turordning, kontroller, aterkoppling m.m.

Faktureringsvillkor och rutiner
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Ramavtalsleverantors fakturor efter Kunds
behov, exempelvis gidllande detaljeringsgrad, faktureringsperiod, e-faktura etc.

Funktionalitet
Vid Avrop kan krav komma att stéllas utifran om och hur véal vissa funktionella krav
uppfylls forutsatt att kraven ryms inom Ramavtals omfattning.

Formaga att leverera till offentlig sektors verksamhet i utlandet
Vid Avrop kan krav komma att stillas utifrin Ramavtalsleverantors formaga att leverera
till offentlig sektors verksamhet 1 utlandet.

Hallbarhet

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa miljéegenskaper och sociala aspekter t.ex. att
distanséverbryggande teknik ska anvédndas 1 syfte att minska antalet resor, grad av
energieffektivitet, ingdende material, avsaknad av konfliktmineraler och kemikalier.

Hardvara
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa Hardvara, t.ex. storlek, bestyckning,
komponenter och kompatibilitet.

Informationssikerhet

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa informationssidkerhet t.ex. behorighet, méjlighet
att sitta rattigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria eller motsvarande
standarder.

Infrastruktur
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas ar lamplig for viss
infrastruktur, t.ex. IPv6 eller DNSSec.
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Installation
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa uppackning, installation i rack, atertagande av
emballage, inventarieméarkning.

Integration
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att det som avropas &r mojlig att integrera med
Kunds befintliga utrustning och it-miljé.

Kompetens
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inképscentrals kompetensmodell.

Kompetensklassningen anvéinds vid:

* Dbeskrivning av efterfragad kompetens
e utvirdering av kompetensniva
* prissittning av Konsulttjanst

* uppfoljning av Konsulttjanst

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Vid klassning av en
Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensnivd som passar
béast viljas. Erfarenhet 1 antal ar innebér antal arbetade ar inom rollen, d.v.s. inte
noédvéandigtvis 1 antal ar som Konsult 1 aktuell roll.

Niva 1

Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ¢j vana som konsult
Ledning — kraver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad

Erfarenhet — arbetat 1-3 ar inom aktuell roll, har deltagit i eller utfort ett flertal liknande
uppdrag

Ledning — kréaver arbetsledning

Sjalvstandighet — kan sjalvstéandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll

Erfarenhet — arbetat 4—8 ar inom aktuell roll, ar férebild for andra Konsulter pa lagre niva
Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4
Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll
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Erfarenhet — har deltagit 1 stora uppdrag inom aktuell roll och genomfort Konsulttjanst
med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9—-12 ar inom aktuell roll.
Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden

Erfarenhet — (som niva 4)

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

Konfiguration

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel parameterséttning, sdkerhetsnivaer,
brandviggsregler, sprakinstéallning samt 6vrig anpassning till exempel energisparande
forinstallningar.

Kundunik area pa Ramavtalsleverantors webbplats

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa om och hur i Kontrakt angiven Hardvara,
Programvara, Molntjanst, Konsulttjanst och villkor presenteras for Kund pa
Ramavtalsleverantors webbplats. Produktkorg ar ett exempel pa en Kundunik area pa
Ramavtalsleverantors webbplats.

Lagerhallning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal produkter av ett visst méarke alltid halls i1 lager for
snabb leverans eller tillhandahallande av utbyteslager av hardvara for kortare ledtider vid
felhantering.

Leverans

Vid Avrop kan krav komma att stillas pa produktens eller tjanstens leverans till exempel
var, hur och néar den ska levereras, emballering, méarkning, leveranstid, extra snabb
leverans, genomforandetid m.m.

Licens

Vid Avrop kan krav komma att stillas p& den licens som en Programvara som éar Oppen
kallkod anvéinder eller denna licens kompatibilitet med annan licens. Aven krav pa
licensmodell fér proprietar Programvara kan komma att stéllas.

Patientnéira miljo

Vid Avrop kan krav komma att stéllas som &r relaterade till patientnéra installation 1
vardmilj6. Exempel pa krav som kan stéllas pa produkter for patientnéra anvindning ar
CE-markning och uppfyllande av lagar och féreskrifter rorande medicintekniska produkter
(som SFS 1993:584, LVFS 2003:11 och Medical Device Directive) samt elsdkerhetskrav
(IEC 60601-1). Krav kan aven stéllas pa hygien och rengéring med i varden férekommande
desinfektionsmedel.
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Projektledning
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa kompetens och roll fér projektledaren.

Personuppgiftsbitradesavtal
Vid Avrop kan krav komma att stédllas pa att Ramavtalsleverantoér och Underleverantor
ingar Personuppgiftsbitradesavtal med Kund.

Pris och prismodell

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa pris. Pris kan anges som t.ex. 16pande rakning,
fastpris, engangslicensavgift, prenumeration, periodisk avgift (abonnemangsavgift),
takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot allmént gédllande publik prislista.
Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, 1 samma Avrop, exempelvis
rabattsats 1 kombination med takpris.

Processanpassning
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa att produkten eller tjdnsten uppfyller en viss
organisatorisk arbetsprocess till exempel drendehantering, skrotning, inkop.

Referenser
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa referenser. Detta for att styrka uppgifter som
lamnas 1 avropssvaren.

Radgivning

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahéallande av radgivning vad géller
produkter, teknikval, underhall, stralning, miljéegenskaper, informationssidkerhet,
tillgdnglighet, anvandbarhet, ergonomi samt rad och stéd 1 forhandlingar med tillverkare.

Samarbetsformer
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer mellan Kund och
Ramavtalsleverantor.

Servicenivaavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa olika typer av servicenivaavtal som reglerar t.ex.
svarstider, aterkoppling gillande felanmélan, prestanda, instéllelsetid och atgardstid.

Socialt och etiskt ansvarstagande
Vid Avrop kan krav komma att stéllas géllande socialt och etiskt ansvarstagande till
exempel att rutiner ska finnas i ett uppfoljningssyfte.

Sprak
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa Konsults sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pa spraket i ett anvandargrianssnitt kan komma att stéllas.

Statistik
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa statistik till exempel pa nyttjande, utfall for
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servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter, trender, energianviandning m.m. samt
hur den ska levereras och hur detaljerad den ska vara.

Support
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa supportfunktion t.ex. 6ppettider, svarstider och
kontaktytor.

Siakerhetsskyddsavtal
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantér och Underleverantor
ingar Sakerhetsskyddsavtal med Kund.

Sakerhetslosningar
Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa olika typer av sikerhetslosningar till exempel
distansradering och krypteringslésningar.

Teknikanalys

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa genomférande av analys av till exempel
anvandarkrav, olika typer av funktions- och sdkerhetsanalyser som exempelvis befintlig
brandvaggskonfiguration och trafik 1 befintliga lokal natverk.

Tekniska produktkrav

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa tekniska specifikationer, modell, funktioner,
kapacitet, prestanda, anviandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet, integrationsmdjlighet,
krav utifran befintlig teknisk plattform.

Test
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa kontroll av funktioner av teknisk 16sning,
exempelvis att kontroll enligt testspecifikation ska ske i anvisad teknisk miljo.

Tider och genomférande
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomférandet av Konsulttjanst.

Tillganglighet

Vid Avrop kan krav komma att stéillas pa tillgdngligheten i anvindargranssnitt, t.ex. hur
val anviandargrianssnittet uppfyller standarden WCAG 2.0 eller motsvarande eller hur
tillgdnglig det som avropas ar fér funktionshindrade.

Utbildning
Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa vilken pedagogik, metodik eller verktyg som
anvéands under den kundanpassade utbildningen.

Viten
Vid Avrop kan krav komma att stillas pa reglering for viteshantering.
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Andringshantering

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa process och rutiner fér forandringar,
anpassningar, integrationer m.m.

Overlamning vid leverantorsbyten

Vid Avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel forberedande atgarder infor
leverantorsbyte.

Utkast
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